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Editorial

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

in diesem Jahr hat die Medienberichterstattung tiber Todesfille fiir zahlreiche medien-
ethische Debatten gesorgt. Dazu einige Beispiele:

» Es begann mit dem Skiunfall des thiringischen Ministerprisidenten DIETER ALTHAUS,
bei dem eine Frau ums Leben gekommen war. Kurze Zeit nach dem Ungliick waren
bereits Bilder der Toten in den Zeitungen abgedruckt. Hat die Offentlichkeit ein Recht,
die Bilder des Opfers zu sehen oder sollten derartige Aufnahmen aus ethischer Pers-
pektive besser nicht gezeigt werden?

= Die inzwischen verstorbene ehemalige Big-Brother-Kandidatin JApE Gooby, die die
Nachricht ihrer Krebserkrankung vor laufender Kamera im Container vor einem Milli-
onenpublikum Zwve erhalten hatte, hat ihr Sterben vermarktet, indem sie ihre Geschichte
an Boulevardmedien verkauft hat, um ihre Kinder finanziell abzusichern. Heiligt hier

der Zweck die Mittel?

» Die Berichterstattung iiber den Amoklauf in Winnenden war von zahlreichen ethi-
schen und juristischen Grenzverletzungen geprigt: Eine Schiilerin, die das Verbrechen
tiberlebt hatte, wurde zwischenzeitig von der Bild-Zeitung fiir tot erklirt. Der Tater
wurde mit Hilfe einer Fotomontage in einen Kampfanzug gesteckt. Einige Reporter
konnten nur durch die Polizei davon abgehalten werden, die Trauergiste auf der Beer-
digung zu belistigen. Wo liegen hier die Grenzen der Pressefreiheit?

a Schliefllich hat auch die Berichterstattung tber den Tod des Popidols MicHAEL
Jackson fiir kontroverse Diskussionen gesorgt. Es wurde Aufnahmen des bewusstlo-
sen Kinstlers veroffentlicht, die ihn auf einer Trage liegend zeigten, bevor er ins Kran-
kenhaus eingeliefert worden ist. Kurz nach seinem Tod wurden vermeintlich aktuelle
Bilder gezeigt, die ihn angeblich bei Proben fiir die geplante Welttournee zeigten. Es
stellte sich jedoch heraus, dass diese Fotos bereits mehrere Jahre alt waren. Die Agentur,
die die Ablichtungen verkauft hatte, musste sich fiir den Fehler entschuldigen. Warum
nur lassen Journalisten beim leichtesten Anflug einer Sensation so oft jede Sorgfalt
fahren?

Diese und weitere Fragen werden auch in einer aktuellen Publikation diskutiert. Das von
CHrisTiAN ScHicHA und CARSTEN BrosDA im VS-Verlag herausgegebene »Handbuch
Medienethik« beschiftigt sich mit grundlegenden Begriindungen, Institutionen und An-
wendungsfeldern aus dem medienethischen Spektrum. In dem Handbuch werden dart-
ber hinaus Spannungsfelder zwischen der Medienethik und anderen Steuerungsmecha-
nismen skizziert und Beispiele fiir normative Grenzbereiche aufgezeigt. Zudem werden
Linderperspektiven u.a. in den USA, Osteuropa, Russland und Frankreich erortert.

Impressum



Im Februar 2009 wurde auf der Jahrestagung der DGPuK-Fachgruppe Kommunikations-
und Medienethik in Miinchen uber die »Ethik des Web 2.0« diskutiert. Die Ergebnisse der
zweitigigen Tagung werden in der vorliegenden Ausgabe des ZfKM dokumentiert.

Eine weitere Tagung zur europdischen Medienselbstkontrolle fand vom 26. bis 28. Feb-
ruar 2009 an der Universitit Wien zum Thema »Europiische Offentlichkeit und journalisti-
sche Verantwortung« statt. Die Veranstaltung wurde in Kooperation zwischen dem Verein
zur Forderung der Publizistischen Selbstkontrolle e.V., dem Presseclub Concordia und einem
Forschungsseminar am Institut fiir Publizistik- und Kommunikationswissenschaft an
der Universitit Wien durchgefiihrt. Gegenstand der Tagung waren Theorien, Metho-
den und Ergebnisse der Forschung zur europiischen Offentlichkeit, der publizistischen
Selbstkontrolle und der publizistischen Selbstkontrolle auf europdischer Ebene.

Das Ziel der Tagung bestand darin, Bedingungen, Moglichkeiten, Chancen und
Hemmnisse von journalistischen Selbstkontrollmechanismen und -einrichtungen auf
europdischer Ebene zu erkunden, sowie ein theoretisch und praktisch fundiertes Kon-
zept zu entwickeln.

Auf der internationalen Fachtagung diskutierten Wissenschaftler, Journalisten und
Vertreter der Medienselbstkontrolle kontrovers tiber die Moglichkeiten einer gemein-
samen linderiibergreifenden Selbstkontrolle. Ein Tagungsbericht von CHRIsTIAN
ScHWARZENEGGER findet sich in dieser Zeitschrift. HorsT POTTKER hat dariiber hin-
aus einige Thesen zum Thema formuliert, die er in Wien vorgestellt hat. Die Dokumen-
tation der Tagung ist in Planung.

Die kommende Jahrestagung der DGPuK-Fachgruppe Kommunikations- und Medie-
nethik findet vom 18.—19. Februar 2010 erneut an der Hochschule fiir Philosophie in
Miinchen statt.

Sie trigt den Titel: »Ethik der Kommunikationsberufe: Journalismus, Werbung und PR«
Der Call for Papers findet sich in Kirze auf der Homepage des Netzwerks Medienethik
unter www.netzwerk-medienethik.de.

Wir wiinschen allen Leserinnen und Lesern der ZfKM einen schénen und produktiven
Herbst.

Carsten Brosda & Thomas Langkau & Christian Schicha
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ein Ankniipfungspunkt fiir medienethische Reflexionsprozesse bei Jugendlichen?

Mit der Weiterentwicklung des Online-Raums zum
Web 2.0 konnten sich Jugendliche eine mediale Erleb-
niswelt erschliefien, die neue attraktive Kommunikations-
und Selbstdarstellungsmoglichkeiten bietet. So ist unter
dem Begrift Web 2.0 aus der Nutzerperspektive eine Er-
weiterung des Internets zu verstehen, die »1.die Gestaltung
oder Mitgestaltung von Webangeboten und 2. die Ver-
wendung des Internets als offentliche Kommunikati-
onsplattform« umfasst (TRumP/GERHARDS/KLINGLER
2008: 209). Vor allem Jugendliche und junge Erwachsene
sind im Web 2.0 vertreten: Sie kommunizieren vermehrt
tiber Web 2.0-Angebote, insbesondere Social Commu-
nitys (wie z.B. in ScHULERVZ, LOKALISTEN) und be-
suchen auch regelmifig Videoportale (z.B. YouTUsBE).
Die Generation Online kann sich im digitalen Netz
von der Elterngeneration im Unterschied zu der realen
Erlebniswelt, in der die sog. >Jugendkultur« aufgrund
der Adaption und Kopie jugendlicher Zeichen durch
Erwachsene (z.B. beim Mode-, Musik- und Konsum-
stil) kaum mehr unterscheidbar ist, deutlich abgrenzen.
Vor allem Jugendliche und junge Erwachsene sind im
Web 2.0 vertreten: Sie kommunizieren vermehrt tiber
Web 2.0-Angebote, insbesondere Social Communitys
(wie z.B. in ScHULERVZ, LOKALISTEN) und besuchen
auch regelmiflig Videoportale (z.B. YouTusk). Sie ge-
stalten Webangebote, inszenieren und prisentieren sich
mit Bildern in den sozialen Netzwerken, suchen nach
Musik, Clips bzw. Filmen, kommunizieren mit ihrer Peer-
group per ICQ, 6ffnen Links, die sie von ihren Freunden
erhalten — und geraten ungewollt oder gezielt auch an
gewalthaltige Webinhalte. Im Zuge dieser Entwicklung
zum Web 2.0 hat sich auch die >Ontologie der medialen
Gewalt« verdndert: Nicht mehr allein die Rezeption von
gewalthaltigen Inhalten, sondern auch deren Produktion,
Bearbeitung, Verbreitung im Internet (Verlinkung und
Verschlagwortung) sowie deren stindige Verfugbarkeit
auf dem Handy sind fir die aktuelle Gewaltproblema-
tik signifikant. Das Zusammenspiel von Handy und In-
ternet im Kontext von gewalthaltigen Inhalten kann als
violente Konvergenz (GRIMM/RHEIN 2007) bezeichnet
werden.

Die Ergebnisse der »Gewalt im Web 2.0«-Studie
(GriMM/RHEIN/CLAUSEN-MURADIAN 2008), auf de-
ren empirische Befunde ich mich im Folgenden beziche,
zeigen, dass der Hauptort der Internetnutzung das ei-

10 | gene Zuhause ist. Gefragt nach dem Ort der Adufigsten »

Internetnutzung nennt fast die Halfte der Kinder und
Jugendlichen das eigene Zimmer. Die Kinder und Ju-
gendlichen, die einen eigenen Computer und Internet-
zugang haben, nutzen demnach den PC auch hauptsich-
lich in ihrem Zimmer. Daraus ldsst sich folgern, dass der
Computer Teil ihres privaten Refugiums ist, zu dem die
Eltern nicht ohne weiteres Zugang finden. Wenn EI-
tern mit ihren Kindern tber >Risiken im Internet< ins
Gesprich kommen wollen (und dies auch sollen), ist es
hilfreich, sich bewusst zu machen, dass das Handy wie
auch der PC bei zahlreichen Jugendlichen analog dem
Tagebuch als >total privat« gilt. Vor diesem Hintergrund
ist auch zu bedenken, dass die Jugendlichen hiufig be-
firchten, ihre Eltern konnten das Internet insgesamt
sverteufeln«. Fragt man die Jugendlichen nach méglichen
Schutzmafinahmen, so schen sie jedoch die Eltern als
Dreh- und Angelpunkt fir die Eindimmung der Inter-
netgewaltnutzung in der Pflicht. Gerade fiir Jingere, die
sie fir besonders schutzbediirftig halten, stellen Eltern
eine Autoritit dar; auch der Einsatz von Kindersiche-
rungen fir die Jingeren wird von den befragten Jugend-
lichen als sinnvoll eingestuft. In diesem Kontext ist auch
die mangelnde elterliche Kontrolle zu problematisieren:
Mehr als zwei Drittel der Kinder und Jugendlichen wer-
den von ihren Eltern, was die Dauer der Internetnut-
zung betrifft, nie oder selten limitiert. Was den Inbalt
der genutzten Seiten betrifft, geben sogar 8o Prozent der
Kinder und Jugendlichen an, dass ihre Eltern nie oder
selten die Seiten kontrollieren, die sie im Internet nutzen.
Nur bei rund ein Drittel der Kinder und Jugendlichen
sind einige Seiten durch Software gesperrt. Die meisten
Eltern beaufsichtigen also den Internetkonsum sowohl
hinsichtlich der Dauer als auch der Inhalte nie oder nur
selten.

Signifikant fir Kinder und Jugendliche, die das Inter-
net nutzen, ist, dass sie auch tiberwiegend Onliner im
Freundeskreis haben. Wer also selbst das Internet nutzt,
hat eher auch »Digital Natives« als Freunde. Die »Digital
Natives« kann man auch als sog. Konvergenzgeneration
(also die g5plus-Geborenen) bezeichnen. Im Unterschied
zur davon abgrenzbaren TV-Generation (den 8splus-
Geborenen), die vor allem mit dem Privatfernsehen in der
Kindheit aufwuchs und mit dem PC und dem Internet
erst in der Pubertit vertraut wurde, ist die Konvergenzge-
neration schon in der Kindheit mit dem Computer und
dem Handy aufgewachsen und hat diese neuen Medien »



sozusagen mit >der Muttermilch eingesaugt<. Dies ver-
stirkt die Bedeutung des Internets in der Peergroup. Im
Kontext der Gewaltproblematik ist auch die Peergroup
relevant: So erfahren in 70 Prozent der Fille die Kin-
der und Jugendlichen, die Gewalt im Internet kennen,
durch ihre Freunde bzw. ihre Peergroup von den entspre-
chenden Seiten. Das heif3t, die Kinder und Jugendlichen
tauschen sich in ihrem sozialen Umfeld iber Gewalt im
Internet aus (Peer to Peer) und gelangen so gezielt an die
entsprechenden Inhalte. Der zweithdufigste Zugang zu
Gewaltdarstellungen erfolgt iber Links. Zufillig geraten
immerhin rund die Hilfte der Kinder und Jugendlichen
auf derartige Seiten. Dass sie tiber Suchmaschinen oder
tber offentliche Chats auf gewalthaltige Inhalte stoflen,
sagen jeweils rund ein Drittel der Befragten.

Ergebnis unserer quantitativen Befragung von 12- bis
19-jahrigen Jugendlichen (n = 804) ist, dass ein Viertel
der 12- bis 19-Jihrigen, die das Internet nutzen, schon
einmal Gewalt im Netz gesehen haben. 48 Prozent der
Kinder und Jugendlichen hat Freunde oder Mitschiiler,
denen gewalthaltige Seiten bekannt sind. Jungen haben
insgesamt eher als Madchen mit Gewalt im Internet
zu tun. Je dlter die Kinder und Jugendlichen sind, desto
hiufiger kennen sie gewalthaltige Internetseiten. Der
Bildungsfaktor spielt hinsichtlich des Gewaltkonsums
im Internet kaum eine Rolle. Die Internetaktivititen im
Hinblick auf violente Inhalte sind generell thematisch
und kulturell in den jeweiligen sozialen Kontext ein-
gebunden: Wer selbst Gewaltdarstellungen im Internet
konsumiert, kennt in der Regel auch andere, die dies tun,
nutzt diese gemeinsam mit ihnen und spricht mit die-
sen dartber. Diejenigen, die violente Inhalte selbst nicht
nutzen und eher ablehnen, bewegen sich meist auch in
einem sozialen Umfeld, in dem weder der Internetge-
waltkonsum eine gingige Aktivitit ist, noch Gewaltdar-
stellungen ein regelmiRiges Gesprichsthema sind.

Die meisten von denen, die gewalthaltige Internet-
seiten kennen, sind mit fiktionaler Gewalt konfron-
tiert worden: Bilder aus Horrorfilmen, wie Slasher- und
Splatter-Filme (81,7 %), Gewalt in Spielfilmen aus dem
Internet (73,3 %), nachgestellte extreme Gewalt (66,8 %)
und Musikvideos mit Gewalt, z.B. Deutsch-Rap (62,9 %).
Vor dem Hintergrund, dass reale bzw. realistische Ge-
waltdarstellungen ein hoheres Wirkungsrisiko bei Kin-
dern und Jugendlichen haben, ist der relativ hohe Anteil
der Befragten, die authentische bzw. als secht« einzustu-
tende Videos gesehen haben, als problematisch einzustu-
ten: So haben 50,5 Prozent der Kinder und Jugendlichen,
die Gewalt im Internet kennen, schon Happy Slapping-
Videos im Netz gesehen. Auch den Jugendlichen in den
qualitativen Gruppeninterviews fallen auf die Frage, ob
sie schon einmal Klopp- bzw. Priigelvideos im Internet
gesehen haben, zahlreiche Beispiele ein. Dabei handelt
es sich um Videos mit fremden oder auch bekannten »

Akteuren, die sie aus ihrem sozialen Umfeld kennen. Als
Quelle wird hiufig YouTusE genannt. Ersichtlich wird
bei den Gruppeninterviews, dass die Jugendlichen — ab-
hingig davon, welche Einstellungen sie zur Gewalt ha-
ben — tendenziell auf Happy Slapping unterschiedlich
reagieren: Entweder gehen sie damit relativ distanziert
um oder sie reagieren auf die dargestellten Priigeleien
betroffen. Letzteres ist z.B. dann der Fall, wenn sie sich
subjektiv mit dem Opfer identifizieren kénnen oder Em-
pathie empfinden.

Im Unterschied zu den Priigelvideos sind die Videos,
die echte extreme/brutale Gewalt zeigen, fiir alle Jugend-
lichen mit starken emotionalen Reaktionen verbunden.
Wie die quantitative Untersuchung zeigt, haben Fotos
bzw. Videos mit Krieg, Folter und/oder Hinrichtungen
42,3 Prozent der Kinder und Jugendlichen gesehen und
Darstellungen von echter extremer/brutaler Gewalt 40,6
Prozent. In den qualitativen Interviews schildern die Ju-
gendlichen fur sie schwer verdauliche Szenen von Exeku-
tionsvideos, die sie u.a.im Irak und Iran verorten. Ebenso
beziehen sie sich wiederholt auf das »Saddam-Hussein-
Hinrichtungsvideo« sowie die bekannte Tasteless-Seite
»rotten.com« (die Fotosammlungen von verstimmelten,
toten und verunstalteten Menschen zeigt) sowie wei-
tere auslindische Videoportale, auf denen Kriegsgreuel,
schwere Unfille und Selbstverstimmelungen zu sehen
sind.

Relativ hiufig werden Kinder und Jugendliche mit Vi-
deos bzw. Fotos, die Unfille zeigen, konfrontiert. Uber
die Hilfte der Kinder und Jugendlichen (54,3 %) kennt
Inhalte, bei denen Ungliicksopfer zu sehen sind. Auch
wenn es sich hier um nicht-intentionale Gewalt han-
delt, sind solche Bilder oft schwer verdaulich, wie die
Ergebnisse der qualitativen Interviews zeigen. In den
Gruppeninterviews schildern die Jugendlichen sowohl
schwere Unfille als auch Beispiele von Tasteless-Seiten.
Ersichtlich ist, dass ihnen diese Bilder von Leichen, ver-
letzten und verstimmelten Menschen sehr zu schaffen
machen. Die Bilder scheinen sich quasi in ihr Gehirn
eingebrannt zu haben. So werden Bilder von Ungliick-
sopfern auch auf die Frage, welche violenten Inhalte im
Internet ihnen am meisten in Erinnerung geblieben sind,
spontan genannt — sie 16sen Ekel und Abscheu aus. Ein
weiteres Problemfeld stellen die rechtsradikalen Inbalte
im Web 2.0 dar. Immerhin 38,9 Prozent der Jugend-
lichen unserer reprasentativen Befragung sagen, dass sie
schon einmal rechtsradikale bzw. Nazi-Seiten im Inter-
net gesehen haben. Ersichtlich wird anhand der Grup-
peninterviews, dass die Jugendlichen alle schon einmal
mit rechtsextremen Inhalten via Internet in Berihrung
gekommen sind.

Bei der Frage nach sinnvollen pidagogischen und me-
dienethischen Mafinahmen sollten Ausgangs- und An-
satzpunkt die Jugendlichen selbst sowie ihre jeweiligen » | 11
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Nutzungsweisen und Nutzungsmotive sein. Die Befunde
der Gewalt im Web 2.0-Studie zu den Motiven der Ge-
waltnutzung zeigen, dass prinzipiell Unterhaltungs- und
Sensation Seeking-Motive dominieren — es geht darum,
Langeweile abzuwenden, etwas Aufregendes und Neu-
artiges zu erleben und Spaf} zu haben. So machen emo-
tionale Grenzerfahrungen zumindest zum Teil auch die
Faszination aus, die diese Inhalte fiir einige Jugendliche
haben: Es geht — insbesondere bei den internetgewalt-
affineren Gruppen — auch um die Faszination der
schrecklichen Bilder, um die Lust an der Angst und um
den »Kick« des Aushaltenkénnens. Der Wunsch, mitre-
den zu kénnen bzw. dazuzugehoren spielt ebenfalls eine
zentrale Rolle. Die Rezeption der Gewaltvideos wird zum
Teil auch als Gemeinschaftserlebnis empfunden, ebenso
das gemeinsame Durchstehen emotionaler Grenzerfah-
rungen. Bertcksichtigt man, dass dieses Motivbiindel
(Unterhaltungs-, Sensation Seeking-, soziale und sozial-
integrative Motive) fir die Nutzung von gewalthaltigen
Videos relevant ist, so sollte hiervon ausgehend versucht
werden, den Jugendlichen alternative Handlungsorien-
tierungen und Identifikationsméglichkeiten in Bezug
auf das Internet und das Handy zu erschliefien.

Ein Ansatzpunkt, um medienethische Reflexionspro-
zesse bei Jugendlichen in Hinblick auf die Gewalt im
Web 2.0 und das eigene Mediennutzungsverhalten in
Gang zu setzen, ist die Tatsache, dass bei einem Teil der
Jugendlichen durchaus Kritikpotenzial gegentiber rea-
ler Gewalt vorhanden ist. So wurde in den Gesprichen
mit den Jugendlichen ersichtlich, dass sie sich emotional
und gedanklich im Nachhinein mit den Gewaltvideos
beschiftigen. Kritisiert bzw. moralisch verurteilt werden
die gezeigte Tat und die oft als skrupellos beschriebenen
Titer, wie z.B. Robert in Bezug auf ein Enthauptungs-
video: »Und wenn man das dann auf einmal sieht, dass
es dann wirklich solche Leute gibt, die dann so skrupel-
los sind und sich nichts dabei denken und auch nicht
irgendwie bestraft werden oder so dann. Schon heftig.«
Ebenso kritisieren sie das Filmen von Situationen, in de-
nen anderen weh getan wird, sie sich verletzten oder ster-
ben. Auch das Veroffentlichen, Weitersenden und Zu-
gianglichmachen der Inhalte im Internet wird hinterfragt.
Die eigene Rezeption solcher Inhalte wird allerdings oft
weniger kritisch reflektiert. Eine Ausnahme bildet Peter,
so kritisiert er Volker, der 6fters Kloppvideos anschaut:
»Du guckst dir das an und lachst die aus. Das ist doch
genauso schlimm.« Volker: »Ja«. Peter: »Im moralischen
Sinne bist du da mitschuldig.«

Ausgehend von diesen moralischen Beurteilungs-
aspekten konnten Mafinahmen sinnvoll sein, die Ju-
gendliche in ihrer medienethischen Urteilstihigkeit
und Wertekompetenz stirken und sie dazu veranlassen,
ihre Kompetenzen Peer to Peer (ggf. als Medienscouts

12 | in Schulen oder Jugendeinrichtungen) weiterzugeben.»
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Restimierend lassen sich folgende Empfehlungen fir

eine angewandte Medienethik zur Gewaltproblematik

im Web 2.0 aus den Befunden zur Rezeption gewalthal-

tiger Inhalte ableiten:

* Jugendliche sollten fiir die vielen unterschiedlichen
Erscheinungsformen von Gewalt und somit auch fiir
die Problematik der Gewaltvideos bzw. der gefilmten
Gewaltakte sensibilisiert werden. In diesem Zusam-
menhang ist auch auf das Zusammenspiel von Handy
und Internet einzugehen. Wichtig wire es, den Jugend-
lichen die Ursachen von Gewalt sowie medialer Gewalt
bewusst zu machen.

* Gerade bei den minnlichen Jugendlichen scheint die
Empathiefihigkeit nicht ausreichend entfaltet zu sein.
Die Konsequenz, die sie aus der Rezeption der Leiden
des Opfers ziehen, ist, dass es nicht gut ist, selbst Opfer
zu werden und dass man deshalb erleichtert ist, dass
man es auch nicht ist. Aus dieser Haltung ergeben sich
jedoch keine Impulse fiir ein Handeln gegen die Ge-
walt. Die Empathiefihigkeit der Jugendlichen muss
deshalb gefordert werden. Sie sollten dabei unterstiitzt
werden, auch eine ethische Urteilsfahigkeit zu entwi-
ckeln (wehrlose Opfer schlagen ist unfair).

* Jugendliche sollten kompetent gemacht werden im
Umgang mit Cyber-Mobbing und ihnen sollten Hilfs-
angebote (auch via Netz) zur Verfiigung gestellt werden.
Sie sollten dazu befihigt werden, sich im Internet vor
ungewollten Mails, Videoempfehlungen, Ubertragun-
gen etc. zu schiitzen. Es geht darum, ihnen Mut zum
Nein-Sagen zu machen, wenn sie einen Link nicht ha-
ben oder sehen wollen.

* Vor allem sollen Jugendlichen positive und aktive Zu-
ginge zum Web 2.0 eréffnet und die Selbstkontrolle
der Nutzer mobilisiert werden.
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BERNHARD DEBATIN

The Routinization of Social Network Media.

A Qualitative Study on Privacy Attitudes and

Usage Routines among Facebook Users

1 Introduction:
Facebook’s Infamous Record of Privacy Violations

Since its inception in 2004, Facebook has frequently made
the news for privacy problems. A prominent report by
the watchdog organization Privacy INTERNATIONAL
(2007) charged Facebook with severe privacy flaws due to
Facebook’s comprehensive collection of user data and its
policy of data matching, data mining, and data transfer
to other companies without proper opt-out mechanism.
Several studies showed serious built-in privacy flaws, such
as unencrypted passwords and easy access to user profiles
even if they had high privacy settings (JONEs & SOLTREN,
2005; SINGEL, 2007). These practices and the introduction
of aggressive data collection features, such as the Beacon
system in 2007, have repeatedly led to serious protests
(PEREZ, 2007; SCHONFELD, 2008).

Concerns have also been raised about Facebook use by
government agencies (DAWSON, 2007; Does what happen
in the Facebook stay in the Facebook?, 2007, NACE Spot-
light Online, 2006) and about the fact that third parties
can use Facebook for data mining, phishing, and stalking
(AcquisTi & GRross 2006; GrROss & ACQUISTI, 2005;
Jagaric et al,, 2005; JONES & SOLTREN 2005). Criticized
is also the possibility for malicious mischief, such as ma-
nipulating user pictures, setting up fake user profiles,
and publicizing private information to harass individuals
(KESSLER, 2007; MAHER, 2007; STEHR, 2006).

Yet, studies revealed that users’ awareness of privacy
problems does not automatically lead to cautious behav-
ior. The survey by Govant and PasHLEY (2005) shows
that more than 80% of users knew about privacy settings,
while only 40% actively used them. Most users upload
demographic data, such as age, gender, location, their in-
terests and relationship status on their profiles, and many
users befriend complete strangers without hesitation
(AcquisTi & GRross, 2006; JONES & SOLTREN, 2005;
Jump, 2005; SopPHOS, 2007).

However, despite its risks to user privacy, Facebook is
vastly popular. It is noteworthy and wondrous that us-
ers voluntarily provide and continuously update large
amounts of personal data that they would never reveal if
in a telephone survey. Many Facebook applications — such
as the bookshelf, the map, or various personality tests en-
courage frequent disclosure of data, such as special inter-
ests, habits, whereabouts, religious and political beliefs, »

and other aspects of users’lives. Thus, social network sites
provide an ideal, data-rich environment for micro-tar-
geted marketing and advertising, particularly when user
profiles are combined with functions that track user be-
havior, such as Beacon.

2'The Interviews: Privacy versus Usage

This study analyzes qualitative accounts of Facebook us-
ers with respect to privacy issues and to users’ awareness
of the role that Facebook plays in their lives and their
meaning-making process. It starts with the curious ob-
servation that Facebook is deeply built into users’ lives
but that they tend to be unaware of the issue of privacy
invasion and data aggregation. It is also conspicuous that
Facebook’s data gathering activities remain mostly invis-
ible to its users, who receive gratification from its visible
parts, i.e. social networking.

Following the wuses ad gratifications approach
(BLuMmLER & KaTZ, 1974; LAROSE, MAsTRO & EAsTIN
2001; ROSENGREN, PALMGREEN & WENNER, 1985), it
can be assumed that Facebook offers a strong enough
promise of gratification to possibly override privacy con-
cerns. Moreover, media (including the Internet) are not
just used for information or entertainment; they are also
habitually and ritually built into people’s everyday life
routines, as diversions and pastimes (COULDRY, 2002;
Lieses & CURRAN, 1998; Pross, 1981; RUBIN, 1984;). It
can be expected that Facebook use is strongly ritualized
and built into its users’ daily life — a routinization (Ve-
ralltaglichung) in the sense of Max WEBER (1921). This
would further explain the enormous success of Facebook
and users’lack of attention to privacy issues.

For this study, eight students (two male, six female)
were interviewed in June 2007.* The open-ended narra-
tive interviews, following the general interview guide ap-
proach, were analyzed through a combination of qualita-
tive content analysis, typological reduction analysis, and
hermeneutical interpretation (KvaLE, 1996; MAYRING,
1990; WEBER, 1990).

'The analysis of the interviews yielded two main areas:

(1) Routinization and ritualization; focusing on the way » | 13
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how Facebook is embedded in users’ daily lives through
specific communicative and media rituals. (2) Rumors,
gossip, and privacy invasions; focusing on Facebook as
an accelerator and intensifier of gossip and rumor and on
users’ experiences with privacy invasions.

2.1 Routinization and Ritualization

Many interview statements show that Facebook has be-
come an integral part of student life, deeply ingrained in
their daily routines. Users usually spend up to an hour a
day on Facebook, and they typically check their account
multiple times a day for a few minutes at a time. Much
of the gratification drawn from using Facebook is about
being connected to people and staying in contact with
friends. Shannon describes her Facebook use as “kind of
like you're hanging out with all your friends, but you don’t
have to be in the same room.” It is almost like socializing
without being social. Shannon says she likes that Face-
book helped her to “keep those personal contacts alive
and relationships alive rather than forgetting about it.”

In contrast to this, Jessica initially claims that Facebook
is not too important to her: “The only role that it really
plays is contact with people that are far away.” Later in
the interview, however, she acknowledges that she and
her roommate routinely and systematically look at other
peoples’ pictures on Facebook:

“Friday and Saturday people will go out. Sunday peo-
ple will upload pictures. So Sunday, Monday people will
up[date] profiles and that’s when you look at everyone’s
pictures. At least that’s what most people, most of my
friends on Facebook do.”

In stark contradiction to her initial claim that she uses
Facebook only to stay in touch with remote friends, Jes-
sica is actually participating in a well established weekly
ritual of rehashing the weekend’s social events with her
friends, spending about an hour each Monday on this
ritual. Though her friends frequently criticize her for not
showing her own pictures, she does not want to recipro-
cate this ritual: “I just don't, I don't see the point. I don't
see why they need them up.« This repeats the sentiment
of socializing without being social, an intimate yet dis-
tanced voyeuristic position without actual involvement.

Students often also join Facebook in a ritualized way
due to peer pressure, similar to a rite of passage. When
Facebook used to limit its membership to college stu-
dents, they would join it around the time they started
college upon hearing about it from peers and under pres-
sure from them. “It was the big talk, ‘oh, do you have Fa-
cebook, do you have Facebook?’” Anne explains. Meghan
got an email inviting her to join Facebook from a friend
at another school. Emily joined Facebook while she was
still in high school because she took post-secondary

14 | classes and because “everyone had it, so I was like, okay, »
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why not?” And Brian explains he was initially “very anti-
Facebook” when it started, but he finally joined it because
his girlfriend set up a profile for him and he kept the
account.

Facebook has its own rules and rituals of becoming a
friend and falling out of friendship. Emily asserts that
people befriend any stranger on MySpace, “but on Face-
book, it’s only people that you know that you're friends
with ... I think that’s an unwritten rule for Facebook and
an unwritten rule for MySpace.” Facebook’s more pre-
dictable environment makes Emily “feel safer.” However,
this does not imply real friendship. In reality, the status
of a Facebook friend is used to maintain a ritualized dis-
tance from people, while at the same time affirming the
social relationship to them. Anne describes this delicate
balance when emphasizing the distinction between real
friends and mere Facebook friends:

“I think, well, friends that are, I mean, real friends would
[be] people that when I come home that I call or will call
me, that I will end up seeing or hanging out with and it’s
[only] a select group anymore and still dwindling down
because we're getting older, I mean, and nobody’s going
home anymore.”

With Facebook friends, on the other hand, one might
have some contact but it doesnt go much further and
both sides understand this:

“... they’re those other people that every once in a while
when they update something on Facebook you drop them
a line and say ‘hey, how’ve you been, I haven't talked to
you in a while, call me.” And they don't call you and you
don't call them. Those are your Facebook friends. So you
put in an effort a little bit. But you don’t go out of your
way to do anything else really.”

Again, this allows for socializing without being social.
Anne estimates that she has 700 Facebook friends, and
she adds “I probably don’t have that many friends in real
life, but on Facebook I do.”

Facebook also seems to provide its own rites of sepa-
ration to college students when they move away from
their home town. “Nobody is going home anymore,” re-
marks Anne and she adds that the Facebook friends are
those with whom “we’re slowly becoming not friends.”
This can be regarded as a form of “maintained social
capital” that helps in keeping potentially useful con-
tacts alive and in dealing with the loss of old friends
(ErLisoN, STEINFIELD & LAMPE, 2007).

These accounts confirm how much Facebook has grown
into the daily life of college students and they reveal im-
portant social and emotional functions of Facebook in
their lives. Facebook provides ritualized ways of joining
and opportunities for ritualized usage routines. Addition-
ally, it redefines the notion of friendship and provides a
peculiar safety net for falling out of touch with friends.

>



2.2 Rumors, Gossip, and Privacy Invasions

Gossip and rumors play a central role on Facebook. They
provide the social glue that keeps the community alive
and interesting. Facebook’s automatic gossip machine the
mini-feed and news feed feature, which was introduced
in September 2006 takes advantage of the social desire
for gossip. All interviewees agreed that Facebook ampli-
fies gossip and rumors, but they see it as mere side-effect.
Only when specifically asked do they acknowledge the
importance of and first-hand experience with Facebook-
based gossip and rumors.

Ann hated the news feed from its debut. However, de-
spite her dislike, Anne still looks at the news feed every
time she logs on: “you can’t help but not look at it, I'm
sorry.” Brian expresses strong dislike for the news feed,
since it fueled the rumor mill and damaged his reputa-
tion: “T'ime and time and time again, I had to do so much
damage control.” The rumors about him crossed the line
of what’s tolerable.

An important part of Facebook gossip is the relation-
ship status: “If a relationship status changed or some-
thing,” Brian states, “they’ll write on your wall, ‘hey, I
noticed you're single. What happened?” After doing
that, they tell their friends and the rumor begins, he says.
This indicates lowered inhibitions to gossip due to the
feed feature but it also highlights the interconnectedness
of the Facebook world and the real world. Emily, too,
sees the relationship status as an important tool to create
and maintain a positive image. She feels that it has to be
taken seriously and should not be used unless one is in a
serious relationship, which is why she and her boyfriend
did not immediately post their relationship on Facebook.
Though she believes herself to be unaffected by Facebook
gossip, she is actually heavily engaged in image manage-
ment, which is just the flip side of the gossip and rumor
mill.

Students also agree that pictures are important gossip
starters: “People always put up pictures that should not
go up, not be public knowledge,” says Shannon. As both
Meghan and Jessica note, pictures easily get taken out of
context and cause rumors to spread. “You have a picture
of two people, then the next day, all of a sudden they’re
dating and all this stuft is happening,” Meghan explains.
She adds that some rumors about people’s relationships
wouldn't exist or spread as fast without Facebook:

Students are also well aware of the risks that pictures of
inappropriate or illegal behavior pose. “We all see a lot of
underage drinking pictures and stuft,” says Peter. Every-
body knows someone who got in trouble for such issues
and there is widespread interest in damage control. Sev-
eral students also express concern that future employers
may look at their profiles: “Because I read those articles, I
went and everything’s clean on my site, and I also put up »

restrictions so I couldn’t have random people looking ...”
states Ashley.

Awareness of the dangers of disclosing private data,
however, seems mostly restricted to the fear of getting
caught for illegal behavior or getting checked out by po-
tential employers. Although interviewees present a wide
range of experiences with privacy invasion on Facebook,
they do not seem to see this as a systemic problem, but
rather as an individual occurrence and anomaly.

The most extreme form of Facebook privacy invasion
was encountered by Brian, who had his profiled hacked
into multiple times. The hacker kept changing his pro-
file information to make Brian appear homosexual. To
Brian’s dismay, all these changes were broadcast to the
news feed and thus made public. Twice, this led him to
delete his profile, and in the end to institute strict privacy
settings. Despite all this, he kept coming back to Face-
book again and again: Even here, the benefits from using
Facebook as a social tool seemed to override the negative
side-effects.

Other interviewees experienced less severe privacy vio-
lations, such as unwanted contacts, harassment, or stalk-
ing. Though the narratives from the interviews show
that privacy invasion is part of the Facebook reality, it is
striking that none of the reported incidents led to a ter-
mination of the Facebook use. Instead, users adopt two
complementary coping strategies, a technical strategy
of tightening their privacy settings, and a psychological
strategy of integrating and transforming the incidents
into a meaningful and ultimately unthreatening context.
The incidents are reduced to exceptions or unreal events.

3 Conclusion

'The habitual use of Facebook and its deep integration into
daily life through routinization and ritualization contrasts
with a low level of awareness of the importance Facebook
has for its users. This indicates that it has become a sub-
cutaneous and almost indispensable tool of social capital
and connectedness, a truly pervasive technology with a
high level of gratification. Part of this gratification is the
ability to participate in intimate yet distanced voyeuristic
practices and to watch the gossip and rumor mill through
the news feed and friends’ pictures. Another part seems
to be that Facebook allows for maintaining superficial
social relationships with large numbers of people and
keeping them at a ritualized distance.

Negative side effects of social networking are generally
downplayed. The coping strategies that the victims of
privacy invasions employ demonstrate the affected users’
urge to regain control. Restricting not only one’s profile
but also the number of friends is a reasonable strategy,

and so are the meaning-making strategies that help to » | 15
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minimize feelings of fear and powerlessness. Yet, though
appropriate, these strategies are circumstantial and op-
portunistic, rather than expressions of stringent rational
behavior — otherwise the risks Facebook poses to privacy
would not be taken lightly in the first place.

Opverall, users seem to be satisfied with the mere idea
of control through Facebook’s privacy settings without
much real control. Although they restrict their profiles,
they do not seem to fully understand that their level of
privacy protection is relative to the number of friends,
their criteria for accepting friends, and the amount and
quality of personal data provided in their profiles, which
they tend to divulge quite generously. It seems, indeed,
that the conveniences and gratifications of Facebook as
a social tool ultimately override privacy concerns even in
cases of actual invasions of privacy.

Notes

* The participants of the interviews were recruited
through a quantitative online survey, which was part of a
larger study. The results of the larger study are published
in Debatin et al. 2009. The author wishes to thank Brit-
tany Hughes for her help in transcribing and analyzing
the qualitative interviews.
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Risiko und Nutzen der Informationspreisgabe in Sozialen Netzwerken

1 Einleitung

Soziale Netzwerke konnten seit ihrer Griindung Mil-
lionen von Nutzern fiir sich gewinnen. Dieser enorme
Zuspruch geht mit einer zunehmenden Verlagerung
der interpersonalen Kommunikation in das Internet
einher. Dabei geben die Nutzer eine Vielzahl privater
Informationen tber sich preis und machen diese somit
zu einem »allgegenwirtigen Bestandteil des Web 2.0«
(REINECKE & TREPTE, 2008, S. 205). Dieser bisher un-
gekannte Grad an freiwilliger Selbstoffenbarung gibt
Sozialen Netzwerken Raum fir die Entwicklung neuer
Geschiftsmodelle wie z.B. personalisierte Werbung auf
Basis der Nutzerprofile. Dadurch entsteht ein medien-
ethisches Spannungsfeld zwischen ckonomischer und
gesellschaftlicher Perspektive. Okonomisch, da fiir Be-
treiber ein florierendes Netzwerk — welches sich vor
allem durch die Anzahl seiner Mitglieder, dem regen
Informationsaustausch und der Verdffentlichung einer
Vielzahl personenbezogener Daten auszeichnet — die
Basis fiir weitere wirtschaftliche Aktivititen ist: Sie sind
das Kapital der sozialen Netzwerke und bestimmen die
Wertigkeit der Werbekontakte. Gesellschaftlich hin-
gegen kann die Informationspreisgabe fiir Mitglieder
Gefahren mit sich bringen. Nicht immer ist transpa-
rent nachvollziehbar, wie die Betreiber der Netzwerke
mit den hinterlegten Daten verfahren, ob sie diese bei-
spielsweise an Dritte weitergeben. Auch die Sicherheit
der Daten ist in Sozialen Netzwerken nicht gegeben,
Unbefugte konnen sich einen illegalen Zugang (z.B.
durch Hacken) zu nicht 6ffentlich hinterlegten Daten
verschaffen. Und auch die Mitglieder selbst konnen die
Privatsphire anderer Mitglieder verletzen, z.B. durch er-
leichtertes Cyberstalking oder Cyberbullying. Trotz dieser
Gefahren und obwohl zumindest einige Nutzer sehr um
ihre Privatsphire besorgt sind, veréftentlichen sie unzih-
lige private Informationen auf ihren Profilen, was deswe-
gen als »Privatsphireparadoxon« charakterisiert wird (vgl.
AcquisTi & GRross, 2006; DWYER, HiLTZ & PAsseErinI,
2007).

Diese Studie widmet sich daher der Frage, was Mit-
glieder dazu bewegt, private Daten tber sich in Sozia-
len Netzwerken preiszugeben. Diese Frage wird aus der
Perspektive der Risiko-Nutzen-Abwigung gestellt und
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2 Theoretischer Bezugsrahmen

Sich anderen selbst zu offenbaren und beispielsweise
wihrend eines Gesprichs Informationen tber sich preis-
zugeben, ist eines der zentralen Elemente interpersonaler
Kommunikation. Selbstoffenbarung (se/f~disclosure) wird
von ARCHER (1980) als »act of revealing personal infor-
mation to others« definiert (S. 183). Empirische Untersu-
chungen legen nahe, dass sich die computervermittelte
Kommunikation und das generelle Verhalten im Internet
durch einen hohen Grad an Selbstoffenbarung charakteri-
sieren lassen, weil hier oftmals sogar mehr Informationen
als bei der Face-to-Face-Kommunikation ausgetauscht
werden (JOINsSON, 2001, S. 178; vgl. JoiINsON & PAINE,
2007). Dabei variiert der Grad an Privatheit und Vertrau-
lichkeit preisgegebener Informationen: Hochsensible
Informationen kénnen ein Individuum méglicherweise
verwundbar oder angreifbar machen, so beispielsweise
die Bekanntgabe von identifizierenden Informationen
wie der Handynummer, personlichen Unzulidnglichkei-
ten oder sexuellen Vorlieben. Als weniger riskant kénnen
dagegen Informationen gelten, die nicht so intim sind,
wie z.B. die Preisgabe des Heimatlandes.

Privatsphire und die Preisgabe von personenbezogenen
Informationen stehen dabei in einem paradoxen Abhin-
gigkeitsverhiltnis zueinander. Denn Privatsphire ist die
Voraussetzung fir den Preisgabeprozess: Gibe es keine
Privatsphire, so wiren alle Informationen tiber Perso-
nen bekannt und leicht zuginglich und briuchten daher
nicht mehr offenbart werden. Aber durch die Preisgabe
von Informationen nihern sich Menschen dieser Situ-
ation an: Denn das Ausmaf} der eigenen Privatsphire
nimmt mit der Offenbarung von Informationen ab.

Folgerichtig ist im Internet die »Sorge um die Siche-
rung der eigenen Privatsphire und den Umgang mit
personenbezogenen Daten [...] fiir viele Menschen be-
sonders relevant« (REINECKE & TREPTE, 2008, S. 205).
Und dennoch werden von den Nutzern Sozialer Netz-
werke private Informationen weitgehend unkontrolliert
verbreitet, die sogar intime Einblicke in das Nutzerleben
erméglichen.



Risiko-Nutzen-Abwigung

Die vorliegende Studie wihlt erstmals den Ansatz der
Risiko-Nutzen-Abwigung zur Erklirung des Preisgabe-
verhaltens innerhalb Sozialer Netzwerke: Personen tref-
fen hier regelmifig die Entscheidung, ihre Privatsphire
bis zu einem bestimmten Grad im Tausch gegen einen
erwarteten Nutzen aufzugeben, der das Risiko der Infor-
mationspreisgabe wert zu sein scheint (»privacy calculus,
Dinev & HART, 2006, S. 62). Neben dem Risiko und dem
erwarteten Nutzen konnen weitere Faktoren den Abwi-
gungsprozess beeinflussen. Das Risiko kann wihrend der
Entscheidungsfindung entweder durch risikominimie-
rende Faktoren abgeschwicht (vgl. MiLNE & CULNAN,
2004; MaLHOTRA, KiM & AGARWAL., 2004, S. 350)
oder durch risikomaximierende Faktoren verstirkt
(DiNEV & HART, 2006, S. 62) werden. Auf diesem the-
oretischen Rahmen aufbauend lassen sich deduktiv ver-
schiedene mogliche Einfliisse auf die Bereitschaft zur
Veroftentlichung von Informationen in Sozialen Netz-
werken identifizieren®. Sie werden nachfolgend beschrie-
ben und in ein Modell als Grundlage fiir die empirische
U'berpriifung integriert (vgl. Abbildung 1).

Bei einer Risiko-Nutzen-Abwigung bildet das beste-
hende Risiko den Ausgangspunkt fiir den darauf fol-
genden Prozess der Entscheidungsfindung, zu diesem
Risiko werden alle anderen Faktoren in Relation gesetzt.
Wie die Nutzer dieses Risiko wahrnehmen, lisst sich
Uber die Besorgnis um die informationelle Privatsphire
erfassen. Ein bestehendes Risiko kann durch risikomaxi-
mierende Faktoren, z.B. negative Primdr- und Sekunddrin-
formationen des Nutzers, im Prozess der Risiko-Nutzen-
Abwigung als grofler wahrgenommen und so fur diese
Person maximiert werden. Als risikominimierende Fak-
toren wurden bisher zwei Ubergeordnete Kategorien
identifiziert: Vertrauen und Kontrolle. Die Befirchtung,
Schaden zu erleiden, kann durch Vertrauen als Unsicher-
heitsreduktion zu einer Risikominimierung fiihren (hier
operationalisiert durch die Abfrage von Vertrauen in das
Unternehmen , dessen Reputation und den wabrgenom-
menen Schutz der Privatsphire durch das Unternehmen).
In Sozialen Netzwerken ldsst sich Gber die Beschrinkung
des Zugangs zum eigenen Profil kontrollieren, mit wem
Informationen geteilt werden. Eine weitere Form der
aktiven Kontrolle der Privatsphire ist eine mogliche »

Verfremdung der angegebenen Informationen und Wahrung
der Anonymitdit der Preisgebenden, indem sie die Zuord-
nung der Informationen zu einer realen Person unterbin-
den. Zudem konnte die Erfahrung sowie der priventive
Einsatz technologischer Maffnahmen wie das Loschen von
Cookies das Gefiihl von Kontrolle stirken und somit die
Besorgnis um die Privatsphire zu reduzieren. Wird man
fiir die Preisgabe von Informationen belohnt, so steigt
die Wahrscheinlichkeit, erneut Informationen preiszu-
geben, da mit dem erhaltenen Nutzen das mit der Selb-
stoffenbarung verbundene Risiko sinkt. Nutzer kénnen
so wertvolle Informationen gegen einen fiir sie héheren
erwarteten Nutzen eintauschen. In Bezug auf Soziale
Netzwerke lassen sich die Effizienz der Kommunikation
sowie die zentralen Nutzungsmotive des Kontaktaufbaus,
der Kontaktpflege und der Statusaufwertung durch Selbst-
darstellung als solche zu erwartenden Gratifikationen
identifizieren.

Neben der Betrachtung der aufgefithrten Faktoren im
Rahmen der Risiko-Nutzen-Abwigung erscheint es
sinnvoll, auch weitere nutzerseitige Merkmale in die Ana-
lyse des Informationspreisgabeverhaltens einzubeziehen:
Es gilt zu tberprifen, ob personenbezogene Faktoren
wie Geschlecht, Alter oder die Interneterfahrung der Pro-
banden einen direkten oder moderierenden Einfluss auf
die Preisgabe von personenbezogenen Informationen
haben. Zudem konnte der zentrale Prozess der Rezi-
prozitit, der die Preisgabe von Informationen in der in-
terpersonalen Kommunikation steuert, auch im Rahmen
Sozialer Netzwerke bedeutsam sein.

Nachfolgend ein Modell zum Preisgabeverhalten von

Informationen in Sozialen Netzwerken:
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sensibel sensibel (Fotos)
Abb. 1
3 Methode Operationalisierung der Informationspreisgabe

Zur Gberprﬁfung des Modells und der Frage, welche
Faktoren einen Einfluss darauf haben, private Infor-
mationen in Sozialen Netzwerken preiszugeben, wurde
eine Online-Befragung durchgefithrt. Im Zeitraum vom
5. bis 21. Juli 2008 wurde mittels Schneeballverfahren eine
(nicht reprisentative) Stichprobe innerhalb von StudiVZ
rekrutiert, Grundgesamtheit sind alle registrierten Nut-
zer des Sozialen Netzwerkes StudiVZ. Der Stichproben-
20 | umfang belief sich nach Bereinigung auf 382 Fille. >

Innerhalb Sozialer Netzwerke werden Informationen
auf vielfiltige Art und Weise preisgegeben Die durchge-
fithrte Studie konzentriert sich auf die expliziten durch
den Nutzer verdftentlichten Informationen: Profilinfor-
mationen und visuelle Informationen (Fotos). Um zu ermit-
teln, welche Informationen der Proband in seinem Profil
angegeben hat, wurde eine der Reihenfolge des Profils
entsprechende Aufzihlung erarbeitet. Der Proband muss
jeweils kenntlich machen, ob er die Profilinformation »



angegeben hat. Die Preisgabe von visuellen Informa-
tionen wurde mit der Abfrage nach Profilbild, verlink-
tem Foto und Fotoalben operationalisiert.

Wie bereits thematisiert, unterscheidet sich die In-
formationspreisgabe nicht nur nach Art (Profilangabe
oder Foto), sondern auch in Bezug auf den Grad der
wahrgenommenen Privatheit. Daher wurde am 21. Juli
2008 eine zusitzliche unabhingige Befragung unter 47
Besuchern der Mensa der wirtschaftswissenschaftlichen
Fakultit der Universitit Hannover durchgefihrt. Die
kurze schriftliche Befragung sollte Aufschluss dariiber
geben, wie privat die fiir diese Untersuchung relevanten
Informationen eingestuft werden. Die Privatheit wurde
mittels einer 5-stufigen Ratingskala erhoben, die von seAr
privat bis iiberbaupt nicht privat reicht. Die Informatio-
nen auf StudiVZ wurden insgesamt im Mittel als eher
privat eingestuft (M=3.1; SD=.69). Dennoch wurde ein
grofler Teil der Informationen als weniger privat bewer-
tet, wie beispielsweise den Job betreffende Angaben oder
Vorlieben fiir bestimmte Biicher, Filme oder Musik. Nur
sehr wenige der erhobenen Angaben wurden als sehr
privat aufgefasst; dies sind ausschlief}lich Kontaktinfor-
mationen: Adresse (M=4.2; SD=1.01), Telefon- (M=4.4;
SD=.97) und Handynummer (M=4.7; SD=.82). Die er-
hobenen Werte wurden auf Basis des arithmetischen
Mittels in hochsensible, sensible und weniger sensible In-
formationen unterteilt. Diese Kategorisierung wird durch
Ergebnisse der Studie von ANDRADE, KaLTCHEVA und
WEITZ (2002) unterstiitzt. Sie stellten fest, dass identifi-
zierende Angaben wie Kontaktdaten als privater einge-
stuft werden als Interessen oder Gewohnheiten (S. 4). In
diesem Beitrag soll der Fokus auf der Preisgabe Aochsen-
sibler und sensibler Profilinformationen liegen. Ergebnisse
hinsichtlich weniger sensibler Profilinformationen und vi-
sueller Informationen werden an anderer Stelle diskutiert
(vgl. BLUMBERG, 2008).

4 Ergebnisse

Die Stichprobe mit einem Frauenanteil von 57 Prozent
wird von Probanden in den Zwanzigern bestimmt (95 %),
das durchschnittliche Alter liegt bei 24 Jahren (SD=3.2).
72 Prozent der Befragten sind Studierende. Neben den
fur die Registrierung auf StudiVZ notwendigen In-
formationen (Name, Geschlecht, Hochschule und Ge-
burtstag) gaben die Probanden vor allem beschreibende
Merkmale wie ihren Status — z.B. Student (95 %) — und
den gewihlten Studiengang (85 %) an. Herkunftsgebun-
dene Informationen wie das Heimatland (8o %) und der
Heimatort des Nutzers (67 %) sowie die zuletzt besuchte
Schule (69 %) fanden sich etwas seltener auf den Profilen
der Befragten; personliche Daten tiber Beziehungsstatus
(47 %), Interessen (60 %), Lieblingszitate (54 %) oder »

bevorzugte Musikrichtung (54 %) wurde von etwa der
Hilfte der Probanden auf den Profilen hinterlegt. Wesent-
lich seltener wurden Kontaktdaten preisgegeben: Die als
sensibel eingestufte Instant-Messenger-Kennung wurde
mit 37 Prozent noch relativ hiufig offenbart, wohingegen
hochsensible Kontaktinformationen wie Adresse (7 %),
Telefon- (5 %) und Handynummer (8 %) lediglich von
wenigen Nutzern im Profil aufgefiihrt wurden. Vergli-
chen mit den Ergebnissen anderer, allerdings ebenfalls
nicht reprisentativer Studien, ist damit die Bereitschaft
zur Preisgabe von Kontaktdaten stark zurickgegangen
(KRAMER, 2007)

Bereits die deskriptive Betrachtung zeigt deutliche Un-
terschiede im Preisgabeverhalten von spezifischen Infor-
mationen auf StudiVZ. Der weit tiberwiegende Teil der
Probanden gab gar keine hochsensiblen Profilinformationen
(89 %), zwei Finftel allerdings sensible Profilinformatio-
nen (41 %) an. Dass sich die jingere Generation nicht um
ihre Privatsphire schere, gilt fiir die untersuchte, relativ
junge Stichprobe nicht: Sie ist um ihre informationelle
Privatsphire, unabhingig vom Alter (r=.04; n.s.), durch-
aus besorgt (M=3.6; SD=.90), acht Prozent der Befrag-
ten geben sogar an, sehr besorgt zu sein. Und das, obwohl
die Teilnehmer der Befragung selbst im Internet bisher
eher selten Opfer eines Eingriffs in die eigene Privat-
sphire geworden sind (M=2.2; SD=.96). 27 Prozent der
Befragten sind noch nie von einer solchen Verletzung
der Privatsphire betroffen gewesen. Uber die Nutzung
und den Missbrauch von Informationen, die im Inter-
net gesammelt wurden, haben die Probanden im letzten
Jahr allerdings relativ viel gehort und gelesen (M=3.7;
SD=.97).

Die Befragten sind StudiVZ gegentiber eher skep-
tisch: Dem Unternehmen StudiVZ vertrauen die befrag-
ten Nutzer eher nicht (M=2.8; SD=.79); nur knapp acht
Prozent schenken dem Unternehmen StudiVZ grofies
Vertrauen. Die Reputation von StudiVZ wird durchaus
als befriedigend (M=10.3 — entspricht einer 3+; SD=2.52)
eingestuft und von tber einem Drittel (38 %) sogar als
gut oder besser bewertet. Den Datenschutz hingegen se-
hen sie nur eingeschrinkt gewihrleistet (M=2.2; SD=.98).
Ein Viertel der Probanden (25 %) hat tiberhaupt kein
Vertrauen in den Datenschutz bei StudiVZ, lediglich
neun Prozent der Befragten glauben die eigenen Daten
bei StudiVZ sicher aufgehoben.

Diese Skepsis ergibt sich auch hinsichtlich der Ein-
stellung zu und der Nutzung von Kontrollmechanismen.
Die befragten Nutzer des StudiVZ glauben eher nicht
an einen Anonymititsschutz innerhalb von StudiVZ
(M=1.9; SD=.98). Etwa die Hilfte (46 %) geht davon aus,
dass sie aufgrund ihres Profils leicht zu identifizieren
sei. Von der Moglichkeit, die Zuginglichkeit des Profils

einzuschrinken, machen allerdings nur 59 Prozent der

befragten Nutzer Gebrauch. Viele Mitglieder geben » | 21
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die Informationen auf den Profilen allerdings nicht im-
mer vollstindig und korrekt an, um so ihre Privatsphire
zu schiitzen. Bei immerhin 70 Prozent ist mindestens
eine Angabe fehlend oder nicht korrekt, ein Fiinftel der
Befragten hat sogar mindestens die Hilfte aller Profilin-
formationen verindert oder nicht angegeben. Die Nutzer
von StudiVZ kénnen als erfahren und im Umgang mit
technologischen Schutzmafinahmen als eher versiert gelten
(M-=3.1). Sie unterscheiden sich jedoch nach Haufigkeit
des Einsatzes der Mafinahmen relativ stark (SD=1.28): 35
Prozent der befragten Nutzer l6schen gespeicherte Coo-
kies und den Browser-Verlauf eher selten.

Das StudiVZ wird von den Befragten dieser Untersu-
chung in erster Linie dazu genutzt, um Freundschaften
zu pflegen und mit Bekannten leichter Kontakt zu halten
(M=4.1; SD=1.00). Dabei wird die Effizienz von StudiVZ
von den Probanden hoch eingeschitzt: So haben tber
zwei Drittel der befragten Mitglieder (71 %) das Gefiihl,
iber die Plattform mit mehr Personen Kontakt halten
zu koénnen, als es sonst moglich wire. Der Nutzen des
Aufbaus von Kontakten ist demgegentiber nachgeordnet
(M=2.4; SD=1.16): Nur knapp ein Fiinftel (19 %) hilt es
fiir wahrscheinlich, durch StudiVZ neue Leute kennen-
zulernen. Die Statusaufwertung durch Selbstdarstellung
stellt eher eine zusitzliche, aber keine zentrale Nut-
zungsmotivation fiir die Befragten dar (M=2.7; SD=.98).

Einflussgrifien auf die Informationspreisgabe
»hochsensibler« Daten

Im Folgenden werden ausgewihlte Ergebnisse der Re-
gressionsanalysen vorgestellt, um zu ermitteln, welche
Faktoren sich fir die Prognose des Verhaltens bei der
Preisgabe von Informationen in Sozialen Netzwer-
ken eignen. Die untersuchten Einflussfaktoren eignen
sich unterschiedlich gut als Pridiktoren. So kénnen 18
Prozent der Varianz der Preisgabe von sensiblen Profil-
informationen durch die einbezogenen Faktoren erklirt
werden (Rzkorr=.180; p<.o1).* Bei der Veroffentlichung
hochsensibler ~ Profilinformationen leisten die entspre-
chenden Faktoren hingegen nur einen geringen Beitrag
(Rakor=.036; p=.o1).

Die Risikoeinschitzung, personenbezogene Informati-
onen im Internet preiszugeben (erhoben tber eine fiinf-
stufige Skala mit vier Items wie z.B. »Stell dir vor, du
gibst Informationen im Internet an. Wie besorgt bist du
dann dariber, dass deine Informationen missbriuchlich
verwendet werden?«), spielt nur fiir die Preisgabe Aochsen-
sibler Profilinformationen eine Rolle (beta=-.147; ps.05)**.
Hochsensible Profilinformationen, wie beispielsweise die
ohnehin nur selten angegebene Handynummer, werden
daher noch wesentlich seltener preisgegeben, wenn das
StudiVZ-Mitglied sich um seine informationelle Pri-
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die Preisgabe von hochsensiblen Daten ist das Grund-
prinzip der Kommunikation — die Reziprozitit. Diese
wurde durch drei Aussageitems (z.B. »Ich habe das Ge-
fiihl, meine Freunde, die stindig etwas auf ihrem Profil
verindern, erwarten von mir, dass ich mein Profil auch
regelmifig aktualisiere, um sie auf dem Laufenden zu
halten.«) auf einer finfstufigen Skala gemessen. Emp-
finden Nutzer den Druck des Erwiderns, weil andere
Mitglieder auf ihren Profilen auch private Details tiber
sich preisgegeben haben, so neigen sie auch stirker dazu,
ihre Privatsphire zu einem kleinen Teil aufzugeben und
Informationen tber sich auf dem Profil online zu stellen
(beta=.139; p<.053).

Der hemmende Faktor fur die Preisgabe hochsensibler
Profilinformationen ist also die Besorgnis um den Schutz
der angegebenen Daten: Wer besorgt ist, gibt wesentlich
seltener hochsensible Informationen preis, die den direk-
ten Kontakt ermdglichen. Wer sich jedoch der Rezipro-
zitit verpflichtet fiihlt, also dem Druck zum Erwidern,
ist auch geneigt, sehr private Informationen preiszuge-
ben. Reziprozititsempfinden ist damit der einzige Faktor,
der Auswirkungen auf die Preisgabe von Kontaktdaten
hat. Auf dieser Grundlage lasst sich gut erkliren, warum
hochsensible Informationen nur sehr selten Bestandteil der
Profile sind: Mitglieder sehen darin fiir sich keinen Nut-
zen: Sie tragen weder zur Selbstdarstellung bei noch un-
terstiitzen sie die Kontaktpflege oder -aufnahme, fiir die
das Soziale Netzwerk gewihlt wurde.

Einflussgrofien auf die Informationspreisgabe
»sensibler« Daten

Der erwartete Nutzen ist im Rahmen der Risiko-
Nutzen-Abwigung der Gegenpol zum Risiko: Uber-
wiegt der Nutzen, so wird das Risiko kompensiert (vgl.
HANssoN, 2004). Einen hohen Beitrag zur Erklirung
von preisgegebenen sensiblen Profilinformationen (perso-
nenbeschreibende Merkmale) leistet das Nutzungsmotiv
der Statusaufwertung durch Selbstdarstellung (beta=.207;
p<.or) operationalisiert durch drei Items auf einer fiinf-
stufigen Skala (z.B. »Wie wahrscheinlich findest du es,
dass du durch die Nutzung von StudiVZ einen positiven
Eindruck bei anderen hinterldsst?«). Hilt ein Mitglied es
fir wahrscheinlich, dass es sich durch die Darstellung auf
StudiVZ als jemand mit einem interessanten Leben (z.B.
durch vielfiltige, eventuell ungewohnliche Interessen und
einen ausgefallenen Job) profilieren kann, dann stellt es
wesentlich mehr sensible Informationen auf seinem Pro-
fil ein. Das Empfinden von Reziprozitit lisst sich auch
bei sensiblen Daten als weiterer Grund fiir die Preisgabe
dieser Informationen identifizieren (beta=.139; p<.03).
Die kommunikative Gegenseitigkeit >zwingt< Mitglieder
quasi dazu, mehr Privates tiber sich anzugeben. Auch der
wahbrgenommene Schutz (gemessen mittels folgendem »



Item auf einer fiinfstufigen Skala: »Ich habe das Gefiihl,
dass meine personlichen Daten bei StudiVZ gut aufge-
hoben sind.«) wirkt sich férderlich auf die Preisgabe von
sensiblen Profilinformationen aus. Hat ein Mitglied das
Gefiihl, seine Daten seien bei StudiVZ gut aufgehoben,
so ist es auch bereit, signifikant mehr Informationen die-
ser Art Uber sich preiszugeben (beta=.227; p<.o1). Was im
Umbkehrschluss bedeutet, dass jemand, der nicht glaubt,
dass StudiVZ ordnungsgemify mit seinen Informatio-
nen umgeht, seltener sensible Informationen auf seinem
Profil hinterlassen wird und daher beispielsweise darauf
verzichtet, seine politische Gesinnung oder bisherige
Karriere preiszugeben. Zudem spielt die Erfahrung im
Umgang mit dem Internet (operationalisiert tiber die Nut-
zungsdauer in Jahren und Monaten sowie die tigliche
Internetnutzungsdauer in Stunden und Minuten) eine
Rolle: Je linger ein Mitglied am Tag das Internet nutzt,
desto mehr sensible Informationen gibt es im Rahmen von
StudiVZ iber sich preis (beta=.131; p<.05).

Die Preisgabe sensibler Profilinformationen dient also
in erster Linie als Mittel der Selbstdarstellung. Wer auf
die Anerkennung durch andere Mitglieder abzielt, ver-
sucht sich zu differenzieren — z.B. tber die politische
Gesinnung. Je mehr solcher Informationen preisgegeben
werden, umso vielschichtiger und interessanter kann die
eigene Personlichkeit prisentiert werden. Solche Nut-
zer gehen davon aus, dass die Daten bei StudiVZ gut
aufgehoben sind, mogliche Gefahren spielen dann im
Abwigungsprozess keine Rolle mehr. Dariiber hinaus
gilt: Wer zu reziprokem Verhalten neigt, kann sich dem
Drang nicht entziehen, Offenbarungen auf anderen Pro-
filen zu erwidern. Auch schlechte Erfahrungen halten
die Mitglieder nicht davon ab, ihren Beziehungsstatus
oder Details tiber ihre bisherige Karriere auf ihrem Profil
zu verdffentlichen.

Zusammenfassend lisst sich festhalten, dass primar der
Druck zu Reziprozitit und nutzenerhohende Faktoren
die Preisgabe von Informationen in Sozialen Netzwer-
ken bestimmen und nicht, wie bisher in theoretischen
und empirischen Arbeiten oftmals angenommen, die
Besorgnis um die Privatsphire den grofiten Einfluss hat.

5 Wissenschaftliche Einbettung

Diese Studie liefert erste systematische Erkenntnisse, um
zu erkldren, warum Nutzer personliche Informationen in
Sozialen Netzwerken preisgeben. Es konnte gezeigt wer-
den, dass die Prinzipien der Selbstoffenbarung in groflem
Mafle auch fir die Informationspreisgabe in Sozialen
Netzwerken von Bedeutung sind. Bemerkenswert ist al-
lerdings, dass die zentrale Rolle, die der Risikobewertung
fur die Preisgabe von Informationen zugeschrieben wird,
hier nicht bestitigt werden konnte. Es treten vielmehr »

Aspekte des Nutzens und die risikominimierenden
Faktoren in den Vordergrund. Diese Befunde wurden
daraufhin Gberprift, inwieweit sie einen ersten Erkli-
rungsansatz fiir das von AcquisTi und Gross (2006)
beschriebene Privatsphirenparadoxon liefern konnten.
Bezeichnet wird damit eine Diskrepanz zwischen der
Einstellung zur Privatsphire und der Preisgabe von In-
formationen: Selbst Personen, die sehr um die Privatheit
bestimmter personenbezogener Informationen besorgt
sind, geben diese in Sozialen Netzwerken preis.

Dieses Paradoxon lisst sich allerdings im Rahmen die-
ser Studie nur sehr bedingt priifen, da sich innerhalb
der Stichprobe lediglich 35 Fille identifizieren lieflen,
auf die ausgewihlte Kriterien des Privatsphirenparado-
xons zutreffen. Die 35 Probanden zeichnen sich dadurch
aus, dass sie Giberdurchschnittlich besorgt sind um ihre
Privatsphire (M=4.2; SD=.41) und trotzdem im Durch-
schnitt mehr als 8o Prozent (SD=.08) aller optionalen
Informationen angeben.

Regressionsanalytisch betrachtet zeigen sich schwache
Zusammenhinge mit dem Alter der Probanden bei der
Preisgabe hochsensibler Profilinformationen. Je ilter sie
sind, desto eher offenbaren sie Kontaktdaten. Fir die
Bereitschaft zur Preisgabe von sensiblen Informationen
sind negative Erfahrungen in dieser Gruppe weit wich-
tiger als in der Gesamtstichprobe. Sie geben diese In-
formationen wesentlich seltener (beta=-.459; p<.o1) auf
ihren Profilen an als Personen, die noch keine schlechten
Erfahrungen gemacht haben. Eine Korrelationsanalyse
zeigt, dass diese negativen Primirerfahrungen fiir den
sich paradox verhaltenden Teil der Stichprobe zu nied-
rigerem Vertrauen (r=-393; p<.o0s) fihren und zu mehr
Skepsis gegeniiber der Datensicherheit bei StudiVZ
(r=-.467; p=.o1). Diejenigen jedoch, die bisher im Inter-
net noch nicht Opfer eines Eingriffs in die Privatsphire
geworden sind, geben tiberproportional viele sensible Pro-
Jilinformationen preis — obwohl sie sehr besorgt sind. Dass
diese Nutzer der Plattform zudem grofes Vertrauen ent-
gegenbringen, ihre Daten dort sehr gut aufgehoben wih-
nen und auch die Sichtbarkeit der Profile eher selten ein-
schrinken, spiegelt méglicherweise das Bild eines naiven,
gutgliubigen Nutzers wider. Solange keine gegenteiligen
Erfahrungen gemacht wurden, empfinden sie Soziale
Netzwerke als einen geschiitzten Raum, der Privatsphire
verspricht und ein Gefiihl von Sicherheit vermittelt.

Die Befunde der Studie zeigen, dass die Nutzer sehr
wohl um ihre informationelle Privatsphire besorgt sind,
auch wenn sie noch nicht Opfer eines datenschutzrecht-
lichen Eingriffs geworden sind. Diese Besorgnis wird
durch die Medienberichterstattung und Schilderungen
Betroffener gestiitzt. Obwohl also das Wissen um die
Gefahren vorhanden ist bzw. zur Kenntnis genommen
wird, konnten hier andere Motive aufgedeckt werden,
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aufler Kraft zu setzen, nimlich Druck der Reziprozitit,
Drang zur Selbstdarstellung und Aufwertung des eige-
nen Status. Wirksame Aufkliarungskampagnen sollten
demnach nicht nur die (berechtigte und vor allem schon
vorhandene) Besorgnis bei der Informationspreisgabe in
den Vordergrund stellen, sondern auch die tatsichlichen
Nutzungsmotive argumentativ mit aufgreifen. Die Dis-
kussionen um Datenschutz und Netzsicherheit miissten
somit um diese Aspekte erginzt werden.

Anmerkungen

* Eine multiple Regressionsanalyse ist ein statistisches
Verfahren zur Untersuchung von gerichteten Zusam-
menhingen zwischen metrisch skalierten Merkmalen.
Durch die gleichzeitige Bertcksichtigung mehrerer po-
tenzieller Einflussfaktoren kann die Erklirleistung des
Modells verbessert und die Bedeutung einzelner Ein-
flussvariablen fiir die beobachtete Wirkung bei eftek-
tiver Drittvariablenkontrolle gepriift und quantifiziert
werden. Der korrigierte Regressionskoeffizient Rakorr
gibt dabei Aufschluss tber die Modellgiite: Er zeigt
an, wie viel Prozent der Schwankungen der abhingi-
gen Variable — also der Informationspreisgabe — durch
die Gesamtheit der im Modell enthaltenen Faktoren
erklirt wird (p gibt die Irrtumswahrscheinlichkeit an).

** Der standardisierte Korrelationskoefhizient beta gibt
an, wie stark der Zusammenhang zwischen zwei Va-
riablen ist; je hoher der Wert, desto stirker ist der be-
trachtete Zusammenhang.
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Journalistische Recherche im Social Web: Neue Potenziale, neue Probleme?

»Die schone Pilotin und ihr trauriges Geheimnis« — die
Bild-Zeitung hat es enthillt. Dank SzudiVZ. Am 5. Mirz
2008 berichtete das Boulevard-Blatt iiber die 24-jihrige
»Maxi J.«. Sie war Co-Pilotin eines Lufthansa-Flugzeu-
ges, das Anfang Mirz beinahe in Hamburg abgestirzt
wire und in den Tagen darauf ein beliebtes Berichter-
stattungsobjekt auf den bunten Seiten der bundesdeut-
schen Tagespresse wurde. Natiirlich auch bei der Bild.
Dort personalisierte man die Geschichte. Aufwindige
Recherchen waren dafir nicht notwendig — auf der
StudiVZ-Profilseite von »Maxi J.«, eigentlich nur fiir re-
gistrierte Kommilitonen zuginglich, fand sich alles, was
das Klatschreporter-Herz begehrt: Informationen zu
den Hobbys und Vorlieben, den Angsten der »schénen
Pilotin«, sogar passendes Bildmaterial aus ihrem privaten
Fotoalbum, das dann tatsichlich auch den Weg auf die
Titelseite des Blattes schaffte.

Der Fall sorgte in den darauffolgenden Wochen fiir
einiges Aufsehen. Nicht nur medienkritische Weblogs
diskutierten die ethisch fragwiirdigen Recherchemetho-
den der Bild-Zeitung (vgl. v. a. »Clarissa« 2008). Auch
einige Fachjournalisten griffen den Faden auf und zeig-
ten anhand von weiteren Beispielen, dass eine derartige
Datensammlung im »sozialen Netz« lingst kein Einzel-
fall mehr ist (vgl. KAUL 2008; MRAZEK 2008). Ein neuer
Trend der journalistischen Informationsbeschaffung?
Diese Vermutung sorgt mittlerweile auch unter Journa-
lismus- und Kommunikationsforschern fiir Erorterungs-
bedarf (vgl. EBERWEIN 2008a; 0.V. 2008). Den bisheri-
gen Diskussionsbeitrigen ist jedoch gemeinsam, dass sie
insgesamt mehr neue Fragen aufwerfen, als zur Klirung
schon gestellter beizutragen. Das soll sich mit dem vor-
liegenden Beitrag dndern.

Im Mittelpunkt steht dabei die Leitfrage: Welche be-
rufsethischen Konsequenzen ergeben sich aus den neuen
Moglichkeiten einer journalistischen Recherche im So-
cial Web? Ziel ist es, verschiedene Problemdimensionen
zu identifizieren und zu systematisieren. Davon ausge-
hend sollen konkrete Handlungsanleitungen formuliert
werden, die Journalisten helfen konnen, im Redaktions-
alltag angemessen mit den Moglichkeiten einer Infor-
mationsbeschaffung im Web 2.0 umzugehen.

Um die Befunde sinnvoll einordnen zu konnen, ist
es zunichst notwendig, die bereits vorliegenden For-
schungsergebnisse zur journalistischen Recherche im
Internet zu erértern. Auf dieser Grundlage lassen sich
einige Hypothesen generieren, die anschlieffend mit »

Hilfe eigener empirischer Erhebungen geprift werden
sollen. Dafiir werden zum einen Ergebnisse einer quan-
titativen Inhaltsanalyse iberregionaler Qualititszeitun-
gen vorgestellt, an denen sich die Bedeutung des Socia/
Web im journalistischen Rechercheprozess ablesen lésst.
Zum anderen prisentieren wir Erkenntnisse aus ver-
schiedenen leitfadengestitzten Experteninterviews, die
neben den unbestrittenen Potenzialen auch die Prob-
lemdimensionen einer Web-2.0-Recherche aufzeigen. In
einer abschliefenden Diskussion werden die Befunde
systematisiert.

1 Forschungsstand

Das Internet ist in den vergangenen Jahren zu einem un-
verzichtbaren Bestandteil des journalistischen Recherche-
prozesses geworden. Wie unter anderem eine breit ange-
legte Mehrmethodenstudie von MARCEL MAcHILL und
anderen zeigt, sind klassische nicht computergestiitzte
Recherchemittel wie das Telefon fiir die Informationsbe-
schaffung zwar nach wie vor von grofier Bedeutung. Der
Anteil der computergestiitzten Recherchetitigkeiten
Uberwiegt in den deutschen Redaktionen mittlerweile je-
doch deutlich: Anhand einer Beobachtung von 234 Jour-
nalisten aus allen Mediengattungen konnten MAcHILL
et al. nachweisen, dass zwolf Prozent aller Recherche-
schritte per E-Mail umgesetzt wurden. Weitere wichtige
computergestiitzte Recherchetools sind Suchmaschinen
und Webkataloge, redaktionelle Websites sowie weitere
Onlineangebote (jeweils acht Prozent). Insgesamt stiit-
zen sich 47 Prozent aller Rechercheschritte auf internet-
basierte Hilfsmittel. Offline-Recherchen (41 Prozent)
und die Informationsbeschaffung tiber Agenturen (zwolf
Prozent) werden demgegentiber zunehmend unwichtiger
(vgl. MacHILL/ BEILER/ ZENKER 2008: 108).

Der steigende Einfluss des Internets auf die journalis-
tische Recherchekultur bringt einige nahe liegende Vor-
teile mit sich (vgl. NEUBERGER/ WELKER 2008: 23f.):
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= Journalisten konnen mit Hilfe einer Online-Recherche
aufgrund der globalen Verbreitung des Internets auch
auslindische und andere schwer zugingliche Quellen
schnell und in der Regel kostenfrei erschlieflen.

s Durch die Multimedialitit des Internets lassen sich
nicht nur Textinformationen, sondern auch Bilder,
Grafiken, Audio- und Videodateien an die Redaktio-
nen ubermitteln.

» Dank der Hypertextualitit des Mediums lassen sich
tber Modularisierung und Verlinkung auch komplexe
Recherchen tibersichtlich prisentieren.

» Die Additivitit des Internets erleichtert langfristige
Recherchen, bei denen neue Informationen mit alten
verkniipft werden.

Trotz dieser Vorteile ist die wachsende Bedeutung der
Internet-Recherche jedoch mit einigen Problemen ver-
bunden. Denn mittlerweile belegen mehrere Beobach-
tungs- und Befragungsstudien, dass sich viele Journalis-
ten beim Umgang mit webbasierten Informationsquellen
keineswegs als Rechercheprofis ausweisen. Vielmehr ist
ihr Verhalten gerade bei der alltdglichen Nutzung von
Suchmaschinen und anderen Suchhilfen im Internet
meist intuitiv, unreflektiert und unsystematisch. Eine
ausreichende Medienkompetenz zur Erschliefung und
Einordnung von Web-Quellen scheint nur in unzurei-
chendem Mafle vorhanden. Bislang konnten sich daher
noch keine angemessenen Arbeitsroutinen ausdifferen-
zieren, die zu einer sinnvollen Einbindung internetge-
stiitzter Rechercheschritte in den Gesamtrecherche-
prozess beitragen (vgl. MacHILL/BEILER/ ZENKER
2008: 290; NEUBERGER/WELKER 2008: 32 und 39;
SPRINGER/ WOLLING 2008: 54f.; Wyss / KEEL 2007: 156f.
und 2008: 69f.). Die Folgen fiir die Qualitit der journa-
listischen Berichterstattung — vor allem in Hinblick auf
Richtigkeit, Vollstindigkeit und Verschiedenartigkeit
der Inhalte — sind dementsprechend negativ.

Insgesamt ist die zunehmende Dominanz der Internet-
recherche im Prozess der journalistischen Informations-
beschaffung damit als ambivalent zu bewerten.

Welche Relevanz haben nun Web-2.0-Angebote fir die
journalistische Arbeit? Diese Frage stellte auch die dpa-
Tochter news aktuell 1.195 Journalisten im Rahmen einer
nicht-repriasentativen Befragung. Das Ergebnis zeigt,
dass eine Mehrheit den neuen Medienformaten des So-
cial Web (noch) mit einer generellen Skepsis gegentiber-
steht: Nur 30 Prozent der Befragten messen ihnen eine
hohe oder sehr hohe Relevanz bei. Dem stehen 61 Pro-
zent der Befragungsteilnehmer gegeniiber, die in Web-
2.0-Angeboten eine nur geringe oder gar keine Relevanz
erkennen. Als Griinde fir die zuriickhaltende Nutzung
beispielsweise von Weblogs fiir die redaktionelle Arbeit
werden angefiihrt: mangelnde Glaubwiirdigkeit (27%),
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Autor (16%), mangelndes Vertrauen (16%) und Uniiber-
sichtlichkeit (13%) (vgl. news aktuell 2007).

Dass vor allem Weblogs als Instrument der journalisti-
schen Recherche bislang eine untergeordnete Bedeutung
haben, zeigen analog dazu auch andere Journalistenbe-
fragungen (vgl. HoLLER/ VoLLNHALS / FAAs 2008: 104;
KeeL/BERNET 2005 9; MAcHILL/BEILER/ ZENKER
2008: 200; NEUBERGER/ NUERNBERGK / RISCHKE 2008:
1if.; WELKER 2006: 162fF. und 2007: 105f.). Verschiedene
qualitativ ausgerichtete Studien lassen jedoch vermuten,
dass dieser Befund moéglicherweise nur eine Moment-
aufnahme ist, die sich schon in naher Zukunft wandeln
konnte. So folgert etwa MarTIN WELKER anhand einer
explorativen Befragung von zwolf Autoren und Journa-
listen, dass Weblogs nicht nur als publizistisches Tool,
sondern auch als Recherchetool iiber ein grofles Poten-
zial fiir den redaktionellen Alltag verfiigen (vgl. WELKER
2006: 165 und 2007: 99) — eine Sichtweise, die sich ihn-
lich auch in neueren Lehrtexten zur journalistischen
Recherche widerspiegelt (vgl. EBERWEIN 2008b; SAUER
2007; SCHOFTHALER 2006). KristiNna WiIED und
Jan ScuMIDT weisen mit Hilfe von leitfadengestiitzten
Experteninterviews nach, dass vor allem die Gattung der
Medienblogs als Instrument der Qualititssicherung bei
Journalisten positive Erwartungen weckt — zumindest
wenn sie in das Publikationsumfeld der traditionellen
Massenmedien integriert sind (vgl. WiEp/ScHMIDT
2008). Und auch HovrLer/VoLLNHALS/Faas (2008:
108) schliefen aus den Daten ihrer Befragung von Mit-
gliedern der Bundespressekonferenz: »Mit wachsender
Vertrautheit mit Blogs steigt offenkundig [...] das An-
sehen der Blogs.«

Solche Erkenntnisse legen nahe, dass die Formate des
Social Web fiir die journalistische Arbeit keineswegs
von geringer Relevanz sind. Im Gegenteil: Thre Bedeu-
tung scheint mehr und mehr zu wachsen. Zumindest
fir die journalistische Nutzung der Wikipedia konnen
CurisTorH NEUBERGER und Mitarbeiter dies auch
bereits quantitativ beziffern: In ihrer als Vollerhebung
angelegten Befragung von deutschen Nachrichtenredak-
tionsleitern fanden sie heraus, dass die Online-Enzyk-
lopédie in nur vier Prozent der Redaktionen nicht zum
Einsatz kam. In rund zwei Funfteln der Fille hingegen
griff mehr als die Halfte der Mitarbeiter darauf zurtick
— obwohl der Grad der Zuverlissigkeit der Wikipedia-
Informationen in der Offentlichkeit durchaus umstritten
ist (vgl. NEUBERGER/NUERNBERGK/ RISCHKE 2008:
af).

Aus den referierten Befunden koénnen wir ein erstes
Zwischenfazit ziehen, das sich in Form von drei Hypo-
thesen biindeln lisst:



1. Quellen im Social Web werden fiir die journalistische
Recherche zunehmend wichtiger.

2. Der Einbezug von Web-2.0-Quellen in die journalis-
tische Recherche kann dazu beitragen, die Qualitit der
Berichterstattung zu steigern.

3.Der Einbezug von Web-2.0-Quellen ist gleichzeitig
mit neuen Problemen verbunden, die die herkémmli-
chen handwerklichen Regeln journalistischer Recher-
che auf die Probe stellen.

Diese Hypothesen sollen mit Hilfe einer quantitativen
Inhaltsanalyse iberregionaler Tageszeitungen und er-
ginzender qualitativer Experteninterviews einer niheren
Priifung unterzogen werden.

2 Inhaltsanalyse

Welche Bedeutung haben Quellen aus dem Social Web
fir die journalistische Berichterstattung? Wie werden sie
in den journalistischen Endprodukten verarbeitet? Diese
Fragen lassen sich nicht nur — wie in den oben referierten
Studien versucht — anhand von Befragungs- und Beob-
achtungsdaten kldren, sondern vor allem auch mit Hilfe
einer Inhaltsanalyse. Aus diesem Grunde haben wir
exemplarisch die Berichterstattung fiinf tiberregionaler
Qualititszeitungen in Deutschland unter die Lupe ge-
nommen, namentlich die der Siddeutschen Zeitung (SZ),
der Frankfurter Allgemeinen Zeitung (FAZ; ohne Frank-
Sfurter Allgemeine Sonntagszeitung), der Welt (ohne Welt
am Sonntag), der Frankfurter Rundschau (FR) und der
tageszeitung (taz). Mit Hilfe der GENIOS-Pressedaten-
bank lief} sich eine Vollerhebung fiir den Berichterstat-
tungszeitraum vom 1. Januar 2000 bis zum 31. Dezember
2008 durchfiihren. Gesucht wurde dabei nach Beitrigen,
die Suchworte enthielten, welche auf die Einbindung
von Quellen aus dem Social Web schliefien lassen, also
beispielsweise »wiki*«, »weblog*«, »blog*« usw. Nach Be-
reinigung der Trefferliste um inhaltlich nicht relevante
Funde liefen sich die Beitrige in zwei Gruppen auftei-
len: Einerseits fanden sich Texte, in denen die Formate
des Social Web 7hema der Berichterstattung waren, an-
dererseits liefen sich Beitrige nachweisen, in denen auf
Quellen aus dem Social Web zuriickgegriffen wurde, um
tiber ein anderes Thema (zum Beispiel aus den Bereichen
Politik, Wirtschaft, Sport, Kultur usw.) zu berichten. Im
Folgenden beschrinken wir uns auf eine Darstellung der
Befunde zu Wikis und Weblogs in der tberregionalen
Qualititspresse, wihrend andere Formate des Social
Web aus Platzgriinden vernachlissigt werden.

Tabelle 1 zeigt die Anzahl der Beitrige, in denen Wi-
kis thematisiert oder als Quelle in die Berichterstattung
eingebunden wurden. Insgesamt lassen sich in den finf
untersuchten Zeitungen 1.433 entsprechende Texte »

identifizieren. Die ersten Funde gehen zurick in die
Jahre 2001 und 2002. In beiden Fillen, sowohl in der SZ
als auch in der Welt, handelt es sich um Berichte tiber die
Wikipedia, die im Januar 2001 von LARRY SANGER und
Jimmy WAaLEs gegriindet wurde. Eine entsprechende
Berichterstattung war in dieser Phase allerdings noch die
Ausnahme. Eine Verwendung von Wikis als Quellen der
Berichterstattung lisst sich hier noch nicht nachweisen.

Eine starke Zunahme der Beitrige mit dem Suchwort
»wiki*« ist fiir die Folgejahre zu beobachten. Als »take
off« kann dabei mit immerhin 40 Funden das Jahr 2004
gelten. Dies lisst sich u. a. durch den rasanten Anstieg der
Nutzerzahlen erkliren, den seinerzeit auch die deutsche
Sprachversion der Wikipedia erlebte (vgl. PENTZOLD
2007: 21). Dadurch erhielt das Format Wiki Einzug in
den offentlichen Diskurs — und wurde damit auch Be-
standteil der Berichterstattung der Qualititspresse. Seit-
her hat die Anzahl der gefundenen Beitrige jihrlich zu-
genommen — bis hin zum Spitzenwert von 493 Texten
im Jahr 2008.

Auftillig ist, dass auch in den spiteren Jahrgingen die
Wikipedia das dominante Thema der ausgewerteten
Texte bleibt. Nur vergleichsweise wenige Beitrige, sofern
sie in die Kategorie der Beitrige zber das Format Wiki
einzuordnen sind, widmen sich anderen, kleineren Wikis,
Wikipedia-Ablegern oder Wikipedia-Konkurrenten.

Zusitzlich lassen sich jedoch seit dem Jahr 2003 immer
wieder — und immer zahlreicher — Texte aufspiiren, in de-
nen die Wikipedia erkennbar als Quelle in die Berichter-
stattung Uber andere Themen eingeflossen ist — sei es in
Form eines erginzenden Linktipps oder in Gestalt einer
Information, die aus den Seiten der Wikipedia in den
journalistischen Haupttext Gbernommen wurde. Letz-
teres ldsst sich in vielen Fillen an Formulierungen wie
»[...] das Online-Lexikon Wikipedia schreibt [ ...]« oder
»[...] laut Wikipedia [...]« ablesen. Es kann an dieser
Stelle nur vermutet werden, dass eine Verwertung von
Wikipedia-Inhalten in journalistischen Beitrigen sogar
weit hiufiger vorkommt, als unsere inhaltsanalytisch er-
hobenen Daten erkennen lassen. Sofern die Quelle je-
doch nicht transparent gemacht wird, lisst sich dies mit
unserer Methode nicht mehr nachweisen. Darauf wird
im Rahmen der Problematisierung einer Recherche im
Social Web (vgl. unten) zurtiickzukommen sein.

Unabhingig davon bleibt festzuhalten, dass Wikis —
vor allem die Wikipedia — fir die Berichterstattung der
Qualititspresse seit 2001 zunehmend wichtiger gewor-
den sind: sowohl als Thema wie auch als Quelle.
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Tab. 1: Wikis in der iiberregionalen Qualititspresse (Anzahl der Beitrige)
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 gesamt
Sz 1 o} 4 15 43 51 88 123 325
FAZ o} 0 1 23 58 64 79 230
Welt o} 1 o 14 63 73 85 239
FR o] o] 1 13 57 82 86 113 352
taz 0 0 4 4 25 67 94 93 287
gesamt 1 1 10 40 162 321 405 493 1433

Ein dhnlicher Befund lisst sich auch fiir das Medienfor-
mat der Weblogs formulieren, allerdings auf einer etwas
breiteren quantitativen Basis: Wie Tabelle 2 veranschau-
licht, konnten im Zeitraum bis Ende 2008 in den finf
analysierten Zeitungen insgesamt 4.649 Beitrige iden-
tifiziert werden, die Weblogs zum Thema haben oder
als Quelle verwenden — also mehr als dreimal so viele
wie bei den Wikis. Der erste Fund stammt aus dem Jahr
2000, anschliefend nimmt die Anzahl der Beitrige jihr-
lich zu. Der Anstieg ist vergleichbar mit dem in Tabelle
1, allerdings ist die Entwicklung hier zeitlich etwas vor-
gezogen und der Wachstumstrend etwas stirker: Bereits
2004 finden sich 100 journalistische Texte tiber oder mit
Verweisen auf Weblogs; im Jahr 2008 wird der (bishe-
rige) Maximalwert von 1.762 Beitrigen erreicht.

Unter den Beitrigen, die Weblogs zum Thema der Be-
richterstattung machen, finden sich zahlreiche Texte tiber
die Rolle des Medienformats im Zusammenhang mit ei-
nigen bekannten Schliisselereignissen: 9 /11, der Irakkrieg
2003, die US-Prisidentschaftswahlen 2004, die Tsunami-
Katastrophe in Stidostasien 2004, die Bombenanschlige
in London 2005 usw. Dass Weblogs bei der medialen
Vermittlung dieser Ereignisse von grofler Bedeutung
waren, wurde bereits vielfach diskutiert und — wie Befra-
gungsdaten zeigen — auch von Nachrichtenjournalisten
so wahrgenommen (vgl. NEUBERGER/ NUERNBERGK/
RiscHKE 2008: 114). Unsere Inhaltsanalyse macht deut-
lich, dass diese Sichtweise auch Einzug in die Berichter-
stattung der deutschen Qualititspresse gehalten hat: Die

besonderen Leistungen der Blogosphire — vor allem im
Kontext der genannten »key events« — sind in fast allen
ausgewerteten Zeitungen ein beliebtes Thema.

Neben Berichten #ber Weblogs finden sich bereits in
frihen Jahrgingen Beispiele dafiir, dass Blogs von Jour-
nalisten auch als Recherchequelle verstanden und genutzt
werden: »In der Blogosphire jubelte man [...J« oder
»[...] wie findige Blogger herausgefunden haben [...]«
sind typische Formulierungen, die anzeigen, dass eine in
der Blogosphire erstveroffentlichte Information von den
untersuchten Publikationen aufgegriffen und weiterver-
breitet wurde. Uberdies finden sich auch zahlreiche Texte,
in denen Weblogs als weiterfihrende Quelle via Link in
die Berichterstattung eingebunden wurden. Dies scheint
vor allem bei der Frankfurter Rundschau eine beliebte
Technik zu sein, wo derartige Verweise ab dem Jahr
2005 sprunghaft zunehmen. Dort fithren entsprechende
Links allerdings in den meisten Fillen auf Blogs, die im
redaktionellen Umfeld der FR angesiedelt sind — sie sind
daher eher als Crosspromotion denn als Hinweis auf eine
externe Quelle zu verstehen.

Unter dem Strich lasst sich restimieren, dass auch die
Bedeutung von Weblogs als Thema und als Quelle der
Berichterstattung seit 2000 kontinuierlich wichst. Die
Entwicklung der deutschen Qualititspresse ist damit
durchaus vergleichbar mit der der US-amerikanischen
Medien, wo Hoce/Lomicky/HossaiN (2008) mit
inhaltsanalytischem Instrumentarium einen dhnlichen
Diftusionsprozess nachweisen konnten.

Tab. 2: Weblogs in der iiberregionalen Qualititspresse (Anzahl der Beitrige)

2000 | 2001 | 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 gesamt
Sz 1 2 2 5 21 70 157 290 433 981
FAZ o} 1 3 6 15 63 155 191 289 723
Welt o] 2 o] 4 15 75 206 166 242 710
FR o] 0 2 20 36 220 216 409 467 1370
taz 0 o] 3 8 13 77 151 282 331 865
gesamt 1 5 10 43 100 505 885 1338 1762 4649




Hypothese 1, derzufolge Quellen im Social Web fiir die
journalistische Recherche zunehmend wichtiger werden,
darf damit als bestitigt gelten. Die oben referierten Be-
fragungsbefunde, die zu belegen schienen, dass Journa-
listen dem Web 2.0 und vor allem dem Medienformat
der Weblogs duflerst skeptisch gegeniiber stehen, sind
entsprechend zu differenzieren: Kritische Bewertungen
schliefen eine intensive Nutzung im Berufsalltag offen-
sichtlich nicht aus.

3 Experteninterviews

Die Ergebnisse der Inhaltsanalyse erlauben freilich noch
kaum Rickschliissse auf das besondere Potenzial und
noch weniger auf die Probleme einer journalistischen
Nutzbarmachung des Social Web als Recherchequelle.
Um hier weiterzukommen, wurden erginzend zum quan-
titativen Teil unserer Studie finf qualitative Interviews
mit ausgewihlten Fachleuten aus der journalistischen
Praxis, der Journalistik, der Journalistenausbildung, der
Medienselbstkontrolle und der Blogosphire durchge-
fithrt.* Wichtigstes Ziel der leitfadengestiitzten Gespri-
che war es, die verschiedenen Problemdimensionen bei
der Einbeziehung von Quellen aus dem Social Web in
den journalistischen Rechercheprozess zu identifizieren
und zu bewerten. Die so gewonnenen Einsichten liefen
sich anschliefend mit den bereits in Ansitzen vorhan-
denen Diskussionen in der journalistischen Fachpresse
(v. a. journalist, message) abgleichen. Da gerade zur Frage
einer Recherche-Ethik im Social Web bislang noch
kaum wissenschaftliche Erkenntnisse vorliegen, erschien
ein entsprechend exploratives Vorgehen an dieser Stelle
angemessen.

Als grundsitzliches Ergebnis der Interviews halten wir
test, dass alle Gesprichspartner dem Social Web einen
hohen Nutzwert fiir die journalistische Arbeit bescheini-
gen — nicht nur bei der Themenfindung oder im Rahmen
der weiteren Recherche, sondern auch als zusitzlicher
Kanal zur Verbreitung von Informationen und als Inst-
rument der Qualitdtssicherung. Beim Blick auf die ver-
schiedenen Formate des Social Web kamen die Experten
jedoch teilweise zu sehr unterschiedlichen Bewertungen.
Um die Potenziale und Probleme angemessen beschrei-
ben zu konnen, ist es daher notwendig, die zentralen An-
wendungsbereiche im Web 2.0 separat zu thematisieren.
Im Folgenden konzentrieren wir uns auf Wikis, Weblogs
und Social-Networking-Communities als Quelle jour-
nalistischer Recherche.

3.1. Wikis als Quelle journalistischer Recherche

»Wikipedia ist nach meiner Uberzeugung das heimliche
Leitmedium im Internet. Jeder, der im Netz war, war
auch schon bei Wikipedia. [...] Die Wikipedia, einge-
dampft auf einen Satz, liefle sich so beschreiben: Viele
Leute erzihlen freiwillig, was sie wissen. Das ist doch
eine traumhafte Situation — gerade fiir uns Journalisten.
Wir kennen das normalerweise nur so, dass die Leute
nicht freiwillig erzahlen, was sie wissen.«

So bringt ALBRECHT UDE, freier Journalist und Vor-
standsmitglied im Netzwerk Recherche, die Bedeutung
von Wikis im journalistischen Rechercheprozess auf den
Punkt. Seine Einschitzung verdeutlicht vor allem zwei
Dinge: Zum einen zeigt sie, welch tiberragende Bedeu-
tung gerade die Wikipedia fiir den Journalismus mitt-
lerweile erlangt hat — nicht nur im Vergleich zu ande-
ren, kleineren Wikis, sondern auch gegentiber anderen
Internet-Medien generell. Zum anderen verweist UDE
auf die verschiedenen Vorteile, die eine Recherche in der
Wikipedia mit sich bringen kann. Thn reizt zunichst die
grofle Anzahl der Quellen, die iiber die Online-Enzy-
klopidie verfiigbar gemacht werden. Daneben verfiigt
die Wikipedia tiber verschiedene weitere Vorteile, die im
Gesprich anklingen und teilweise auch in der journalis-
tischen Fachliteratur diskutiert werden (vgl. zum Beispiel
LINDEMANN 2008: 65): Sie ist schneller als traditionelle
Enzyklopddien; sie ermdglicht durch die Verlinkung von
Stichwortern eine bequemere Navigation; sie verweist in
der Regel auf Primarquellen, die eine Vertiefung der Re-
cherche erméglichen usw.

Vor allem der letztgenannte Punkt macht die Wi-
kipedia-Seite auch fir MANFRED ProTzE, Spre-
cher des Deutschen Presserates, zu einem interessanten
Rechercheinstrument:

»Fir Orientierungswissen ist Wikipedia sicher eine
Hilfe, keine Frage. Nur das, was das journalistische
Produkt ausmacht, ist seine Verlisslichkeit — in einem
Prozess, in dem der Journalist als Birge auftritt fir die
von ihm verbreiteten Informationen. Und die spannende
Frage im Handwerk ist: Was tun Journalisten tber die
Verwertung von Wikipedia als Orientierungsplattform
hinaus? Stoflen sie weiter zu Primirquellen vor? Oder
halten sie Wikipedia bereits fir eine Primarquelle, die
Verlisslichkeit verbiirgt und die sie im Grunde nur noch
testieren und dann publizieren?«

Neben seinem Hinweis auf den unbestrittenen Nutz-
wert der Wikipedia gibt ProTzE damit gleichzeitig
zu bedenken, dass eine Verwendung von Informatio-
nen aus der Online-Enzyklopidie an bestimmte pro-
fessionelle Regeln gebunden ist. Dies ist ein wichtiger
Einwand, denn die Informationsqualitit mancher Wi-
kipedia-Texte ist durchaus umstritten. Auch die Leit-
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bekannten Problemzusammenhinge: den mdglichen
Einfluss von Interessengruppen auf einzelne Eintrige
der Wikipedia, das Vandalismus-Problem, die Aus-
wirkungen so genannter Edit-Wars u.v.a. (vgl. dazu
auch EBersBacH/Graser/HEiGL 2008: siff. oder
SCHINDLER 2007).

Dass diesen >Schattenseiten< der Wikipedia aber mit
einfachen Priifmechanismen begegnet werden kénne, da-
riber herrscht unter den interviewten Experten weitge-
hend Einigkeit. So weist beispielsweise ALBRECHT UDE
darauf hin, dass bei vielen Wikipedia-Texten schon ein
kurzer Blick in die Versionengeschichte und die dazu-
gehorige Diskussion reiche, um die Verldsslichkeit der
enthaltenen Informationen einzuschitzen. Und wie bei
jeder journalistischen Recherche sei es auch hier selbst-
verstindlich, dass keine Information ohne Gegencheck
weiterverbreitet werden diirfe. Diese Einsicht hatte aller-
dings schon vor der Entstehung des Social Web Giltig-
keit — das bezeugt auch MANFRED PrOTZE:

»Die Sorgfaltsregeln, die bisher schon im traditionellen
konservativen System fiir die Nutzung von Quellen gal-
ten, gelten auch bei Quellen wie Wikipedia.«

Und uberdies, so liefle sich erginzen, auch bei kleine-
ren Fach-Wikis. Denn auch diese konnen, wie die In-
terviews zeigen, fiir Rechercheure interessante Informa-
tionen bereithalten. Voraussetzung fir eine Publikation
im journalistischen Kontext ist allerdings in allen Fillen
eine angemessene Qualititsprifung im Sinne der Zif-
fer 2 des Pressekodex (»Sorgfalt«) und eine ausreichende
Quellentransparenz. Sofern diese professionellen Regeln
eingehalten werden, scheint aus Sicht der Interviewten
nichts gegen eine Einbindung von Wikis in die journa-
listische Recherche einzuwenden sein.

Kritisch bemerkten einige der Experten jedoch, dass
bei vielen Journalisten offenkundig noch die notwendige
Medienkompetenz fehle, um Qualititsprifungen auch
im Kontext von Wikis ordentlich umzusetzen. Die tbli-
chen Sorgfaltsregeln seien zwar im Normalfall bekannt;
sie auf das Anwendungsbeispiel Wikipedia zu tbertra-
gen, sei jedoch schon schwieriger. Hier lie sich in den
Interviews ein noch ungeléstes Problem identifizieren,
das einer weiteren Erorterung bedarf.

3-2. Weblogs als Quelle journalistischer Recherche

Inwiefern lassen sich auch Weblogs in den journalis-
tischen Rechercheprozess einbinden? CHRISTIANE
Scuurzki-HappouT1 hat mit dieser Frage als freie
Journalistin und Recherchetrainerin bereits umfangrei-
che Erfahrungen gesammelt. Sie weif3:

»Als Anstofpunkt fiir Recherchen eignen sich Blogs
sehr gut. Sie konnen die journalistische Arbeit bereichern,
weil sie zeigen, wie zivilgesellschaftlich gedacht wird
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Im Technik-Bereich gehoren Blogs zu den wichtigen
Quellen, da sich hier bereits viele ausgewiesene Exper-
ten finden, die sich in ihrem Blog kompetent zu ihrem
Fachgebiet duflern. Wenn ich wissen will, was eine Biir-
gerrechtsgruppe oder ein Verband zu einem bestimmten
Thema denkt, sind Blogs, aber in zunehmendem Mafle
auch Microbloggingtools wie Twitter wichtig.«

DasStatementvonCuRrisTIANEScHULZKI-HADDOUTI
zeigt, dass mittlerweile in verschiedenen Themenfeldern
Weblogs existieren, die fiir den Journalismus eine ernst-
zunehmende Quelle darstellen. Die Art und Weise der
Quellennutzung kann dabei variieren, wie nicht nur die
Experteninterviews belegen, sondern auch die Redak-
tionsleiterbefragung von NEUBERGER/NUERNBERGK/
RiscHKE (2007: 109): So lassen sich Blogs nicht nur kon-
sultieren, um Themenideen zu sammeln, sondern auch
zum Aufspiiren von Fakten iber ein aktuelles Ereignis,
Berichten von Augenzeugen, die zitiert werden konnen,
Hintergrundwissen zu einem Thema, Kritik an Unter-
nehmen oder Parteien, Pro- und Contra-Argumenten zu
einer Streitfrage usw.

Das bestitigt grundsitzlich auch ANDREAS BITTNER,
freier Journalist und Mitglied im Bundesfachausschuss
Online des Deutschen Journalisten-Verbandes, schrinkt
jedoch ein:

»Wenn klar ist, wer da spricht, und wenn sich das auch
fiir Dritte nachvollziehen lésst, dann ist es in Ordnung,
aus Weblogs zu zitieren. Wenn es sich aber um ein ano-
nymes Blog handelt, wiirde ich damit natirlich vorsich-
tiger umgehen.«

BrTTNER verweist damit auf einige gingige Probleme
der Blog-Nutzung durch journalistische Rechercheure,
die in dhnlicher Form auch fir die Internetrecherche ge-
nerell gelten (vgl. beispielsweise MEIER 2002: 329 oder
HALLER 2004: 196f.): So ist neben der Identitit des Ur-
hebers auch der Publikationskontext des Blogs einer ge-
nauen Priifung zu unterziehen, bevor einzelne Informa-
tionen fiir die mediale Berichterstattung genutzt werden.
Dies scheint vor allem bei Corporate oder anderen wirt-
schaftsnahen Blogs unabdingbar, weil hier ein moglicher
Mangel an Wahrhaftigkeit und Authentizitit besonders
naheliegend ist (vgl. BECk 2008: 68f.). Wurden das Blog
und dessen Urheber als vertrauenswiirdige Quelle iden-
tifiziert, sind auch die aufgespirten Informationen selbst
sorgfiltig zu priifen. Auch hierbei lassen sich die bekann-
ten Merkmale journalistischer Qualitit, etwa Aktualitit,
Quellentransparenz, Ausgewogenheit und Vielfalt oder
Glaubwiirdigkeit, als Maf3stab heranziehen. Grundsitz-
lich gelten damit bei der Recherche in der Blogosphire
die gleichen Sorgfaltsregeln wie auch bei anderen On-
und Offline-Recherchen.

Das stellt auch MANFRED ProTZE fest, verweist aber
gleichzeitig auf eine Besonderheit:



»Weil die Hiirden fiir die Verbreitung von Informatio-
nen durch Weblogs historisch gesunken sind, ist beson-
dere Vorsicht geboten [ ...]. Es gelten die herkdmmlichen
Regeln, das heif’t: Ich muss diese Informationen erstmal
auf Plausibilitit Gberpriifen, mir Informationen tiber den
Urheber besorgen und — wenn ich das publiziere — das
Ganze in die notwendige Distanz riicken. Das macht
man [...] durch die zitierte Sprache. Das sind handwerk-
liche Abliufe, die sind bekannt, die sind nicht neu erfun-
den. Ihre Bedeutung ist durch das Angebot im Netz aber
um eine Potenz gestiegen. Die Sorgfaltsanforderungen
im tiglichen Vollzug sind deutlich hoher als frither.«

Doch nicht nur die gesteigerten Anforderungen an die
journalistische Sorgfalt stellen eine neue Herausforde-
rung dar. Hinzu kommt der Umstand, dass sich gerade
im Bereich der Weblogs besonders viele Medienange-
bote finden, die im Sinne eines Online-Tagebuchs vor-
wiegend personliche Inhalte (etwa Schilderungen aus
dem Privatleben der Autoren oder ihrer Freunde und
Bekannten) verbreiten. Dass diese Inhalte, sofern sie frei
im Internet zuginglich sind, auch von journalistischen
Rechercheuren rezipiert werden diirfen, dariiber liefl
sich in den Experteninterviews Konsens herstellen. Als
schwierig zu beantworten erwies sich jedoch die Frage,
inwiefern diese privaten Informationen auch in einem
journalistischen Kontext publiziert werden sollten. Zwar
lassen sich auf diese Weise besonders authentische Be-
richte generieren. Deren massenmediale Verbreitung
ginge jedoch zu Lasten der informationellen Selbstbe-
stimmung der Blog-Autoren (vgl. auch BEck 2008: 64£.).
Der Pressekodex empfiehlt fir derartige Konflikte in
Ziffer 8 eine Abwigung zwischen den grundsitzlich zu
schiitzenden Personlichkeitsrechten der Betroffenen und
einem moglichen 6ffentlichen Interesse. Diese Mafigabe
lisst sich auch auf die Frage der Zitationsfihigkeit von
Online-Tagebuchern tbertragen.

Dass der Transfer herkémmlicher professioneller Re-
chercheregeln auf das neue Anwendungsfeld Blogo-
sphire jedoch (noch) nicht in allen Fillen gelingt, de-
monstrieren aktuelle Problemfille im Aus- und Inland
(vgl. exemplarisch ANDREWS 2007 und SCHMIDT 2009).
Auch hier scheint also Diskussions- und Handlungsbe-
darf gegeben — eine Feststellung, die auch in den Exper-
teninterviews mehrfach zum Tragen kam.

3.3. Netzwerk-Plattformen
als Quelle journalistischer Recherche

Zu den spannendsten und gleichzeitig umstrittensten
Optionen einer journalistischen Recherche im Social
Web gehort die Frage, ob und inwieweit sich Social-
Networking-Plattformen zur Informationsbeschaffung
nutzen lassen. Auch bei unseren Leitfadeninterviews
gingen die Meinungen der Gesprichspartner hier weit »

auseinander. Zumindest fir ALBRECHT UDE liegt die
Sache relativ klar:

»Fir mich ist das vollig unproblematisch: Die Recher-
cheméglichkeit in Social Networks ist da und man sollte
sie auch nutzen. Die Frage ist nur: Wie gehe ich [...] mit
den Ergebnissen um?«

Sein Kommentar zeigt zunichst einmal, dass eine Re-
cherche in Plattformen wie Facebook, Xing oder StudiVZ
grundsitzlich erwigenswert ist — trotz der kritischen
Reaktionen auf Aufsehen erregende Fille wie den der
eingangs erwihnten »Maxi J.«. Tatsichlich ist eine jour-
nalistische Nutzung von sozialen Netzwerken zumindest
in den USA schon weit verbreitet und wird dort als be-
liebte Moglichkeit geschitzt, neue Themen oder Kon-
taktpersonen aufzuspiiren oder authentische Augenzeu-
genberichte oder Meinungen einzuholen (vgl. McBRrIDE
2009).

Der zweite Teil von UbEs Statement deutet jedoch be-
reits an, dass gerade dieser Bereich der Online-Recherche
eine besondere Reflexion professioneller Recherchere-
geln notwendig macht, bevor die gewonnenen Informa-
tionen weiterverarbeitet werden konnen. So sehen sich
Rechercheure auch in sozialen Netzwerken mit erhoh-
ten Anforderungen an die journalistische Sorgfalts-
pflicht konfrontiert, weil hier, wie unter anderem Hans
LevyENDECKER dokumentiert, besonders gern geschont,
geschummelt und gefilscht wird (vgl. LEYENDECKER
2008). Damit gilt in Social Networks mehr als je zuvor,
dass jedes Rechercheergebnis anhand einer unabhingi-
gen zweiten Quelle verifiziert werden muss.

Daneben stellt sich das besondere Problem der ver-
deckten Recherche, die hier fir manchen Journalisten
besonders verlockend, weil in den meisten Fallen einfach
zu bewerkstelligen scheint. Fir Diskussionsstoft sorgte
beispielsweise der »Fall Moser«, bei dem sich ein Redak-
teur der Passauer Neuen Presse unter falschem Namen bei
StudiVZ registrierte, um Kontakt zu Kommilitonen ei-
ner ermordeten Studentin aufzunehmen (vgl. MRAZEK
2008). Dem Deutschen Presserat zufolge gibt es fiir sol-
che Fille eindeutige Richtlinien:

»Es gelten [...] in sozialen Netzwerken unverindert
die Regeln, die bisher auch galten: Ein Journalist muss
sich, wenn er recherchiert, gegentiber den Quellen aus-
weisen. Er muss sich als Journalist zu erkennen geben.
Er hat eine berufliche Identifizierungspflicht. Das gilt
uneingeschrinkt auch fiir Facebook oder StudiVZ«, sagt
MANFRED ProTzE. Dies ist auch im Pressekodex (Zif-
fer 4, Richtlinie 4.1) so festgehalten. An gleicher Stelle
ist jedoch auch eine Ausnahme dieser Regel formuliert:
»Verdeckte Recherche ist im Einzelfall gerechtfertigt,
wenn damit Informationen von besonderem offentli-
chen Interesse beschafft werden, die auf andere Weise
nicht zuginglich sind.« Unter den interviewten Exper-

ten herrschte Einigkeit, dass ein solches »besonderes » | 31
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offentliches Interesse« im »Fall Moser« nicht gegeben
war. Auf positivere Resonanz stief} dagegen ein weite-
res Beispiel fir verdeckte Recherche in sozialen Netz-
werk-Plattformen: HorsT voN BurTLAR wurde fir
die Financial Times Deutschland Mitglied der Business-
Community OpenBC. Seine amiisanten Erlebnisse als
»Bartholomdus Schmidt« schildert er in der Ausgabe
vom 1. Juli 2006. Der Text ist ein gelungenes Beispiel da-
fur, wie eine Undercover-Recherche in Social Networks
auch innerhalb des Rahmens professioneller Vorgaben
umgesetzt werden kann. Er wurde deshalb bei der Ver-
leihung des Axel-Springer-Preises 2007 mit einem An-
erkennungspreis bedacht.

Dass bei einer Informationsbeschaffung in sozia-
len Netzwerk-Plattformen zusitzlich zu den genann-
ten Problembereichen noch weitere handwerkliche
Regeln zu beriicksichtigen sind, merkt CHRISTIANE
ScuuLzki-HappouTr an:

»Ich finde, man kann Informationen aus sozialen Com-
munities unter bestimmten Umstinden verwenden. Eine
sinnvolle Richtschur sind meines Erachtens hier das
Urheber-, das Personlichkeitsschutz- sowie das Daten-
schutzrecht. Man sollte aber immer bedenken, dass die
in sozialen Netzwerken platzierten Informationen fiir
einen bestimmten Kommunikationszusammenhang ge-
dacht waren und dass man sich hier in einer Art virtu-
ellem Wohnzimmer der betroffenen Person bewegt. Das
Zusammenfithren von Informationen in einem anderen
Kontext war schon immer problematisch. Deswegen sind
hier von Fall zu Fall Abwigungen notwendig. Ich muss
immer beachten, in welchem Zusammenhang die Daten
von wem veroffentlicht wurden und wem die Rechte da-
ran gehoren. Bei Fotos sind Urheberrechte zu bedenken,
bei Auﬁerungen wie etwa Kommentaren in einem ge-
schlossenen Forum der Kommunikationszusammenhang.
Insbesondere wenn es sich um Daten von und tber Kin-
der und Jugendliche handelt, kann eine Verwendung nur
in extremen Ausnahmefillen gerechtfertigt sein. Aber
auch wenn ich mir hinsichtlich der Daten von Erwach-
senen, die nicht fiir die breite Offentlichkeit gedacht wa-
ren, fir eine Veréftentlichung kein Einverstindnis hole,
ist das meiner Auffassung nach grenzwertig.«

Die zitierte Einschitzung macht deutlich, dass eine Ver-
oftentlichung von Inhalten aus Social-Networking-Sites
nicht nur durch verschiedene rechtliche Schranken be-
grenzt wird. Uberdies ist aus berufsethischer Perspektive
vor allem der Schutz der Privatsphire der Community-
Mitglieder wichtig. Wie auch der Pressekodex in Ziffer 8
nahe legt, ist eine journalistische Berichterstattung tiber
private Angelegenheiten nur dann zulissig, wenn durch
sie offentliche Interessen beriihrt werden. Besonders
strenge Mafistibe sind den erginzenden Richtlinien zu-
folge dann anzulegen, wenn tber Kinder und Jugendli-
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Ungliicksfillen oder Straftaten berichtet wird. Zudem ist
eine »unangemessen sensationelle Darstellung von Ge-
walt, Brutalitit und Leid« zu unterlassen (Pressekodex
Ziffer 11). Diese Empfehlungen lassen sich direkt auf die
Verarbeitung von Informationen und Daten aus sozialen
Netzwerk-Plattformen tibertragen.

Problematische Fille wie die Berichterstattung der
Bild-Zeitung tber das Privatleben von »Maxi J.« zei-
gen jedoch, dass die Anwendung des Pressekodex auf
eine Recherche in Netzwerk-Plattformen wie StudiVZ
offenbar noch lingst nicht von allen Journalisten prak-
tiziert wird. Auch die teilweise widerspriichlichen Be-
wertungen der interviewten Experten zeigten, dass hier
weiterhin Diskussionsbedarf herrscht. Der vorliegende
Text kann — dhnlich wie vergleichbare Vorstofle aus der
journalistischen Praxis (vgl. McBRIDE 2009; NEUMANN
2009) — nur ein erster Versuch zur Klirung offener Fra-
gen sein. Weitere missen folgen.

4 Schlussfolgerungen

Im journalistischen Alltag ist das Internet zu einem der
zentralen Recherchemittel geworden. Aktuelle Befunde
aus Redaktionsbeobachtungen und Journalistenbefra-
gungen lassen vermuten, dass auch der Bereich des Social
Web als Quelle journalistischer Recherche zunehmend
wichtiger wird. Diese Annahme konnten wir durch eine
Inhaltsanalyse belegen: Die Auswertung der Berichter-
stattung funf Gberregionaler deutscher Qualititszeitun-
gen demonstriert, dass seit dem Jahr 2000 neben ande-
ren Formaten des Social Web auch Wikis und Weblogs
immer haufiger Teil der Berichterstattung werden. Die
analysierten Zeitungen greifen sie nicht nur als Thema
fir ihre Beitrdge auf, sondern mehr und mehr auch als
Recherchequelle im Kontext anderer Themenfelder. Un-
sere Hypothese 1 ist damit bestitigt.

Um nihere Erkenntnisse tber die besonderen Potenzi-
ale einer journalistischen Recherche im Social Web, aber
auch tber die daraus resultierenden Probleme zu gewin-
nen, haben wir mit Hilfe eines Leitfadens funf Experten
aus der journalistischen Praxis, der Journalistik, der Jour-
nalistenausbildung, der Medienselbstkontrolle und der
Blogosphire interviewt. Die Gespriche zeigen, dass der
Einbezug von Web-2.0-Quellen in den Recherchepro-
zess aus Sicht der Fachleute tatsichlich dazu beitragen
kann, die Qualitit der Berichterstattung zu steigern. So
ermoglichen beispielsweise Wikis, vor allem die Wikipe-
dia, einen schnellen Uberblick iiber bestimmte Themen
und erleichtern das Vordringen zu einer groflen Anzahl
weiterer (Primér-)Quellen. Weblogs konnen die Bericht-
erstattung ebenfalls bereichern, etwa als Hilfsmittel beim
Generieren von Themenideen und beim Aufspiiren von
Hintergrundwissen und unterschiedlichen (Experten-) »



Meinungen. Und auch Social-Networking-Plattformen
bringen fiir Rechercheure einige Vorteile mit sich: Sie
lassen sich nicht nur zur Ideensammlung und auf der
Suche nach Kontaktpersonen nutzen, sondern auch als
Quelle fiir authentische Augenzeugenberichte und Mei-
nungen. Auch Hypothese 2 wird somit gestiitzt.

Dass eine derartige Instrumentalisierung des Social
Web durch den Journalismus jedoch verschiedene Fol-
geprobleme mit sich bringt, belegten die Experteninter-
views ebenfalls deutlich: So sind die Sorgfaltsanforde-
rungen an journalistische Rechercheure, die Daten aus
Web-2.0-Quellen verwenden mochten, deutlich erhoht.
Gerade die Informationsbeschaffung in Netzwerk-Platt-
formen macht zudem eine reflektierte Auseinanderset-
zung mit der Zulidssigkeit einer verdeckten Recherche
notwendig. Uberdies stellt sich vor allem bei Weblogs
und Social Networks die Frage, inwiefern Informationen,
die die Privatsphire der Urheber oder Dritter beriihren,
aus dem urspringlichen Kommunikationszusammen-
hang in einen massenmedialen Kontext eingebunden
werden dirfen. Hier ist jeweils eine Abwigung zwischen
Personlichkeitsrechten der Betroffenen und dem offent-
lichen Interesse notwendig, bei dem zum Beispiel die
Publizistischen Grundsitze des Deutschen Presserates
(Pressekodex) zu Rate gezogen werden kénnen.

Diese letzte Feststellung, welche in den Leitfadenin-
terviews mehrfach geduflert wurde, legt nahe, dass die
Probleme einer Recherche im Social Web allesamt nicht
ginzlich neu sind. Unsere Hypothese 3 kann damit nur
teilweise als bestitigt gelten. Das bedeutet jedoch nicht,
dass die neuen Recherchemoglichkeiten keine Heraus-
forderung fiir das journalistische Handwerk darstellen.
Im Gegenteil: Wie unsere Expertengespriche zeigen,
fillt es vielen Journalisten (noch) schwer, die Hand-
lungsempfehlungen des Pressekodex im Kontext des
neuen Anwendungsfeldes Social Web zu operationalisie-
ren. Selbst dort, wo ein grundsitzliches Bewusstsein fiir
die professionellen Normen des Journalistenberufs gege-
ben ist, scheint es an Erfahrungswissen fiir einen Trans-
ter in das Web 2.0 zu fehlen. Eine Konkretisierung der
Richtlinien im Pressekodex konnte helfen, dieses Miss-
verhiltnis zu korrigieren. Gleichzeitig ist auch die Jour-
nalistenaus- und -weiterbildung gefragt: Fiir sie wird es
eine der zentralen Aufgaben der kommenden Jahre sein,
journalistische Rechercheure angemessen auf die Poten-
ziale und Probleme des Social Web vorzubereiten.

Anmerkung

* Den Interviewpartnern — im Einzelnen: ANDREAS
BirTNER, MANFRED PrOTZE, CHRISTIANE SCHULZKI-
Happouri, ALBRECHT UDE und ELLA WASSINK — sei
an dieser Stelle fiir ihre Gesprichsbereitschaft gedankt.
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SABINE TREPTE & LEONARD REINECKE

Sozialisation im Social Web:

Eine Forschungsagenda zu den Wirkungen des Web 2.0*

Abstract

Die Preisgabe privater, teils intimer Informationen ist
ein allgegenwirtiges Phinomen im Web 2.0. Insbeson-
dere fiir die Nutzerinnen und Nutzer von Weblogs und
Social Networking Sites (z.B. myspace.com) stellt das Be-
richten aus dem eigenen Leben und dem Freundeskreis
eine zentrale Nutzungsgratifikation dar. Eine wachsende
Zahl von Studien belegt die leichte Verfiigbarkeit pri-
vater Informationen im Web 2.0 und die Relevanz der
Bereitschaft zur Selbstoffenbarung im Social Web. For-
schungsergebnisse zur Wirkung der stindigen Verfig-
barkeit privater Informationen auf die Bereitschaft zur
Veréftentlichung privater Daten und auf das psycholo-
gische Bediirfnis nach Privatsphire liegen bisher nicht
vor. Dieser Beitrag versucht deshalb theoretisch, eine
Forschungsagenda zu den Wirkungen des Social Web zu
entwickeln. Betrachtet wird besonders der Einfluss der
Web 2.0-Nutzung auf den Stellenwert von Privatsphire,
Selbstoftenbarung und Sozialkapital.

1 Angebot und Nutzung des Web 2.0

Die aktive Partizipation, das Verschmelzen von Rezep-
tion und Produktion, auch als »Produsage« (ScumIDT,
2008, S. 25) bezeichnet, unterscheidet Web 2.0-Dienste
von anderen Internetanwendungen. In groflem Umfang
werden im Web 2.0 private Informationen insbesondere
von Bloggern oder Nutzern von Social Networking Sites
verbreitet, die dabei teilweise intime Einblicke in person-
liche Themenbereiche gewihren. So nehmen Informati-
onen aus dem Privatleben und personliche Erfahrungen
der Autoren den mit Abstand grofiten Teil der Inhalte
privater Blogs ein (ScHMIDT & WILBERS, 2006). Fir
viele Blogger besteht eine zentrale Nutzungsmotivation
darin, anderen Personen Einblick in das eigene Leben
und die privaten Aktivititen zu geben (LENHART & Fox,
2006; NARDI, Schiano & GUMBRECHT, 2004). Ahnlich
gestaltet sich das Verhalten von Nutzern von Social
Networking Sites. Die Mehrheit der User von privaten
Social Networks wie Facebook und MySpace gibt Aus-
kunft Gber private Informationen wie Beziehungsstatus,
sexuelle Orientierung, politische Einstellungen, Hobbies
und Interessen (LAMPE, ELLISON & STEINFIELD, 2007%;
TurEkci, 2008). Die Mehrheit der Nutzer von Weblogs
postet Hinweise auf ihre reale Identitit (SCHMIDT & »

WILBERS, 2006) und die Angabe des realen Namens
wird in vielen Social Networks grundsitzlich erwartet
und auch praktiziert (Turekct, 2008). Nur eine Minder-
heit von Bloggern beschrinkt den Zugriff auf ihre Blogs
(Q1AN & ScoTT, 2007) und die Mehrheit der Nutzer pri-
vater Social Networking Sites macht keinen Gebrauch
von der Moglichkeit, die eigene Profilseite nur fir Mit-
glieder des eigenen Freundesnetzwerks vollstindig frei-
zugeben (TuFEKkc, 2008).

Die Nutzung von Blogs und Social Networking Sites
lisst sich als soziale Handlung verstehen, die Preisgabe
privater Informationen ist somit Voraussetzung sozialer
Interaktion. Demnach sind wichtige Gratifikationen der
Nutzung von Web 2.0-Angeboten eng mit Selbstoffen-
barung verbunden. Weblogs und Social Networking Sites
produzieren »personliche Offentlichkeiten« (ScHMIDT,
2008, S. 32), in denen die Grenzen zwischen Privatsphire
und Offentlichkeit verschwimmen. Um die psychologi-
schen und gesellschaftlichen Implikationen der Nutzung
des Social Web betrachten zu konnen, sollen im folgen-
den Abschnitt zunichst die psychologischen Konzepte
von Privatsphire und Selbstoffenbarung und ihre Ver-
bindung zur Nutzung des Web 2.0 dargestellt werden.

2 Psychologische Konzepte von
Privatsphire und Selbstoffenbarung

Insbesondere die grundlegenden Arbeiten von IrwinG
ArTMAN (ALTMAN, 1975) haben die psychologische Kon-
zeptualisierung von Privatsphire stark geprigt. ALTMAN
(1975, S. 18) definiert Privatsphire (privacy) als »selective
control of access to the self or to one's group«. Die Re-
gulation der Privatsphire ist nach Altman ein dynami-
scher Optimierungsprozess; das von einer Person ange-
strebte Level von Privatsphire variiert je nach Situation
und individueller Konstitution. Privatsphire wird dann
als optimal wahrgenommen, wenn angestrebtes und tat-
sichlich erreichtes Level an Privatsphire tibereinstimmen
(ALTMAN, 1975). Das Bediirfnis nach Privatsphire (NVeed
Jor Privacy) unterliegt interindividuellen Schwankungen
(MARSHALL,1974). Im sozialen Zusammenleben hat sich
eine Reihe unterschiedlicher Mechanismen zur Regula-
tion der Privatsphire entwickelt (ALTMAN, 1975). Neben
kulturellen Normen, gezielter Gestaltung der Umwelt » | 35
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(z.B. bauliche Maflnahmen) und non-verbalen Mecha-
nismen (Korpersprache), nehmen verbale Verhaltens-
weisen, insbesondere Selbstoffenbarung, einen zentralen
Stellenwert bei der Regulation der Privatsphire ein.
Selbstoffenbarung (self-disclosure) ist zu verstehen als
»any information about himself which Person A commu-
nicates verbally to a Person B« (Cozy, 1973, S.73). Die
Bereitschaft zur Selbstoffenbarung variiert mit der Sozi-
odemographie und Personlichkeitsstruktur einer Person
ebenso wie mit den Situationsbedingungen, unter denen
Selbstoffenbarung stattfindet (ARCHER, 1979). So zeigen
Frauen im Durchschnitt eine stirkere Bereitschaft zur
Selbstoffenbarung als Minner (ARCHER, 1979). Situati-
onsvariablen, welche die Bereitschaft zur Selbstoffenba-
rung erhohen, sind unter anderem die Attraktivitit des
Zuhorers und ein vergleichbarer gesellschaftlicher Sta-
tus zwischen den beteiligten Personen (ARCHER, 1979).
Als weiterer wichtiger Pridiktor fiir die Bereitschaft zur
Selbstoffenbarung hat sich der sogenannte Reziprozitits-
Effekt erwiesen (CozBy, 1973), wonach das Offenbaren
intimer Informationen auch auf Seiten des Zuhorer zu

einer gesteigerten Bereitschaft zur Selbstoffenbarung
fithrt.

3 Der Einfluss des Bediirfnisses nach Privatsphire und
der Bereitschaft zur Selbstoffenbarung auf die Nutzung
von Web 2.0-Angeboten

Sowohl die Bereitschaft zur Selbstoffenbarung als auch
das Bedirfnis nach Privatsphire stehen in Beziehung
zum individuellen Kommunikations- und Mediennut-
zungsverhalten. Eine Reihe von Studien liefert Hinweise
darauf, dass computervermittelte Kommunikation (cvK)
im Vergleich zu direkter face-to-face Kommunikation
in der Regel zu gesteigerter Selbstoffenbarung fihrt
(JoinsonN, 2001). Die erhohte Bereitschaft zur Selbstof-
fenbarung in cvK wird unter anderem auf ein verstirktes
Gefiihl von Anonymitit (JoinsoN, 2o001) und Kontrol-
lierbarkeit der Kommunikationssituation (SCHOUTEN,
VALKENBURG & PETER, 2007) zurlckgefithrt. Erste
Forschungsergebnisse liegen auch fiir die Rolle der
Selbstoffenbarung bei der Nutzung des Social Web vor.
So zeigte sich in einer Online-Befragung von 702 In-
ternetnutzern (REINECKE & TREPTE, 2008; TREPTE,
REINECKE & BEHR, 2008) bei Befragten mit hoherer
Affinitit zum Web 2.0 eine signifikant hohere Bereit-
schaft zur Preisgabe privater Informationen sowohl on-
line als auch in offline-Kontexten als bei Nutzern, die das
Web 2.0 weniger intensiv nutzen.

Auch das Bediirfnis nach Privatsphire hat einen Einfluss
auf das allgemeine Kommunikations- und Mediennut-
zungsverhalten. Personen mit stirkerem Bediirfnis nach
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mit interpersonaler Kommunikation (HosmaN, 1991)
und sind bei der Nutzung des Internets stirker um den
Schutz ihrer Privatsphire besorgt (Yao, Rice & WAaLLIs,
2007). Der individuelle »need for privacy« scheint aller-
dings keinen direkten Widerhall in den Nutzungsge-
wohnheiten des Social Web zu finden. So geht die ge-
steigerte Sorge um die Sicherheit der eigenen privaten
Angaben nicht mit verstirkten Sicherheitsmafinahmen,
etwa in Form von Zugriffsbeschrinkungen auf das ei-
gene Profil oder einem konservativeren Umgang mit pri-
vaten Informationen, einher (AcquisTI & GROsS, 2006;
Turekcl, 2008). Der Vergleich von Nutzern mit unter-
schiedlich starker Affinitit zum Web 2.0 zeigt keine sig-
nifikanten Unterschiede im Bedurfnis nach Privatsphire
(REINECKE & TREPTE, 2008). Personen, die grofie Sorge
um den Schutz der eigenen Privatsphire haben, nutzen
somit ebenfalls das Social Web und sind dabei nicht res-
triktiver im Umgang mit ihren privaten Informationen.

Zusammenfassend lisst sich festhalten, dass das Social
Web als medialer Kontext die Bereitschaft zur Selbstof-
fenbarung erhoht. Dariiber hinaus scheinen die mit der
Nutzung verbundenen Gratifikationen das Social Web
auch fiir Personen attraktiv zu machen, deren Sorge um
die eigene Privatsphire eigentlich im Widerspruch zu
der im Web 2.0 praktizierten Selbstoffenbarung steht.
Diese Konstellation lisst eine Reihe méglicher Wirkun-
gen der Web 2.0-Rezeption erwarten, die im folgenden
Abschnitt skizziert werden sollen.

4 Medienpsychologische Forschungsagenda zur Wir-
kung des Social Web

Die in den vorangegangenen Abschnitten prisentierten
Forschungsergebnisse verdeutlichen die leichte Ver-
fiigbarkeit privater Informationen im Web 2.0 und die
Relevanz der Bereitschaft zur Selbstoffenbarung bei der
Selektion und Rezeption von Web 2.0-Angeboten. For-
schungsergebnisse zur potentiellen Wirkungder stindi-
gen Verfligbarkeit privater Informationen auf die Be-
reitschaft zur Veroftentlichung privater Daten und auf
das psychologische Bediirfnis nach Privatsphire liegen
hingegen bisher nicht vor. Gleichwohl sind eine Reihe
unterschiedlicher Wirkungen denkbar, die in den fol-
genden Abschnitten dargelegt werden.

4.1 Wirkung auf den Stellenwert von
Privatsphire und die Bereitschaft zur Selbstoffenbarung

Effekte der Nutzung des Social Web auf den Stellen-
wert der Privatsphire und die Bereitschaft zur Preisgabe
privater Informationen sind sowohl im Sinne von Habi-
tualisierungseffekten als auch aus lerntheoretischer Per-
spektive denkbar. Die stindige Verfigbarkeit privater »



Informationen im Web 2.0 konnte zu ahnlichen Desen-
sibilisierungs- bzw. Habitualisierungstendenzen fiihren,
wie sie auch bei der Rezeption pornografischer oder
gewalthaltiger Medieninhalte zu beobachten sind (z.B.
CARNAGEY, ANDERSON & BUSHMAN, 2007; ZILLMANN,
1989). Die hiufige Konfrontation mit privaten Daten bei
der Nutzung von Web 2.0 Angeboten kénnte demnach
zu einer verringerten Hemmschwelle bei der Preisgabe
privater Informationen fiihren.

Aus Perspektive der Lerntheorie wird die Preisgabe
privater Informationen bei der Nutzung des Social Web
positiv verstirkt. Die Offenlegung personlicher Daten
ist fester Bestandteil der sozialen Normen in den meis-
ten Social Networks und Selbstoffenbarung wird durch
die Aufnahme in die Community und das Kniipfen von
Kontakten belohnt (Turekci, 2008). Dabei verstirken
sich die Gratifikationen, die bei der Nutzung des Social
Web erzielt werden, mit steigendem Grad der Selbstof-
tenbarung. So steigt die Zahl der bestitigten Facebook-
Freundeskontakte einer Person mit der Menge der im
Profil angegebenen privaten Informationen (LAMPE,
ELLISON & STEINFIELD, 2007). Die Offenbarung pri-
vater Informationen zahlt sich quasi direkt in Form
von neu gewonnenem sozialem Kapital aus (ELLison,
STEINFIELD & LAMPE, 2007). Ahnliche Verstirkungs-
mechanismen finden sich bei Blog-Autoren, die durch
Kommentare und Reaktionen auf ihre Blockeintrige
motiviert und so positiv in ihrem Verhalten bestirkt
werden (MIURA & YAMASHITA, 2007). Diese positive
Verstirkung macht Sozialisierungseffekte in Form einer
gesteigerten Bereitschaft zur Selbstoffenbarung und ei-
nes verminderten Stellenwerts von Privatsphire durch
die Nutzung des Social Web denkbar.

Die psychologischen Konsequenzen der hier beschrie-
benen Habitualisierungs- und Sozialisationseftekte
konnten gravierend sein. Privatsphire stellt eine bedeut-
same Ressource bei der personlichen Weiterentwicklung,
Psycho-Hygiene und bei Erholungs- und Verarbeitungs-
prozessen dar (ALTMAN, 1975; PEDERSEN, 1997; WESTIN,
1967). Die erfolgreiche Regulierung der Privatsphire
steht in Beziehung zum allgemeinen Wohlbefinden und
der Funktionsfihigkeit von Individuen (VinseL, BRowN,
ArTMAN & Foss, 1980). Eine Verringerung des Stellen-
werts von Privatsphire in Folge der Web 2.0 Nutzung
kénnte somit den Zugrift auf die wichtige Ressource des
privaten Ruckzugsraums verringern und so zu negativen

psychologischen Auswirkungen fithren.

4.2 Aufbau von Sozialkapital und s
oziale Risiken von Selbstoffenbarung

Selbstoffenbarung ermdglicht den Aufbau intimer Be-
ziechungen (LAURENCEAU, FELDMAN BARRETT &
PieTrOMONACO, 1998) und kann Individuen bei der »

Verarbeitung psychischer und emotionaler Belastungen
unterstiitzen (HorREsSH & APTER, 2006). Diese Facette
von Selbstoffenbarung zeigt sich im Rahmen der Nut-
zung des Social Web in Form des Aufbaus von Sozial-
kapital (ELL1sON, STEINFIELD & LAMPE, 2007). Diese
Funktion konnte insbesondere fiir solche Nutzer von
besonderem Wert sein, die im Alltag wenig Zugang zu
anderen sozialen Kontakten haben oder unter besonde-
ren Alltagsbelastungen stehen. ELLISON, STEINFIELD
und LamPE (2007) kommen in ihrer Befragung von
Facebook-Nutzern zu dem Ergebnis, dass Personen mit
geringem Selbstbewusstsein und geringer Lebenszufrie-
denheit im Hinblick auf den Aufbau von Sozialkapital
besonders stark von der Nutzung der Social Networking
Site profitieren. Ahnliche Befund existieren auch fiir
Weblogs, so kommen BAKER und MOORE (2008) zu dem
Ergebnis, dass Personen mit stirkeren psychologischen
Belastungen und mit geringerer sozialer Unterstiitzung
ein hoheres Interesse am Betreiben eines privaten Blogs
haben als Personen, die iiber mehr soziale Unterstiitzung
verfiigen und weniger Belastungsfaktoren ausgesetzt
sind. Die Nutzung des Social Web konnte demnach ein
wichtiges Instrument zum Aufbau sozialer Ressourcen
darstellen, Nutzer bei der Bewiltigung von Belastungen
unterstiitzen und somit das psychologische Wohlbefin-
den fordern.

Neben der positiven Wirkung von Selbstoffenbarung
als wichtiger Ressource zur Bewiltigung von Stress und
zum Aufbau von Sozialkapital beinhaltet das Offenlegen
privater Informationen auch soziale Risiken. Das Offen-
baren intimer Informationen birgt die Gefahr von sozi-
aler Zurtickweisung (VoGEL & WESTER, 2003) oder von
Konflikten mit Freunden, Familie oder Arbeitgebern
(Q1AN & ScoTT, 2007). Ein nicht unerheblicher Teil der
Nutzer des Web 2.0 ist sich offenbar der mit der Preis-
gabe privater Informationen verbundenen Risiken nicht
in vollem Umfang bewusst (Turekci, 2008; Viecas,
2005). So schitzt die Mehrheit der Facebook-Nutzerin-
nen und Nutzer die Wahrscheinlichkeit, dass zukunftige
Arbeitgeber ihre Profilseiten einsehen kénnten, als relativ
gering ein. Die personlichen Risiken der Preisgabe priva-
ter Informationen sind dabei aber durchaus real: So ga-
ben bei einer Befragung des Bundesverbands Deutscher
Unternehmensberater (BDU, 2007) unter deutschen
Personalberatern 57 Prozent der Befragten an, bereits
Bewerber aufgrund von Internetrecherchen von einem
Auswahlverfahren ausgeschlossen zu haben.

4.3 Aufbau spezifischer Medienkompetenz
Das Web 2.0 ist eine noch junge Medienform, Nutzungs-

muster und -normen unterliegen somit hochstwahr-
scheinlich noch stindiger Weiterentwicklung (BEHR &
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der Fall ist, konnen die Nutzer des Social Web bisher
nicht auf einen breiten Erfahrungshorizont in Bezug
auf die Nutzung dieses neuen Mediums zurtickgreifen.
Viele Nutzer sind sich bislang offenbar weder der mog-
lichen Konsequenzen der Nutzung noch des Vorhan-
denseins eigener Kontrollméglichkeiten, etwa durch die
Einschrinkung des Zugriffs auf ihre privaten Weblogs
oder ihr personliches Profil auf einer Social Networking
Site, bewusst. Eine Medienkompetenz, die den spezi-
fischen Eigenschaften des Web 2.0 angepasst ist, muss
sich vielerorts erst entwickeln. Die langfristige Nutzung
des Social Web kénnte letztlich in einer gesteigerten
Sensibilitit fir die potentiellen Gefahren der Nutzung
des Web 2.0 resultieren. Die Reflektion des eigenen
Nutzungsverhaltens, Erfahrungen mit negativen Konse-
quenzen der Preisgabe privater Informationen oder der
im Web 2.0 gefiihrte Metadiskurs tiber Nutzungskon-
ventionen konnte im Zeitverlauf zu einer Anpassung des
Nutzungsverhaltens und zu gesteigerter Kompetenz im
Umgang mit diesem neuen Medium fiihren.

Der bisherige Forschungsstand lisst nur Spekulationen
tiber mogliche Wirkungen des Social Web zu. Zum jetzi-
gen Zeitpunkt mangelt es insbesondere an Lingsschnitt-
untersuchungen der Nutzung des Web 2.0 (ScuMmIDT,
2008, S. 36), die sich in der Vergangenheit bei der Erwei-
terung des wissenschaftlichen Erkenntnisstands zu Me-
dienwirkungen vielfach bewihrt haben (z.B.JENNINGS &
ZEITNER, 2003; SLATER, HENRY, SwAIM & ANDERSON,
2003). Lingsschnittstudien konnen gesicherte Erkennt-
nisse iber komplexe Wirkungszusammenhinge liefern.
Im vorliegenden Beitrag haben wir versucht, die aus
medienpsychologischer Sicht dringendsten Wirkungs-
aspekte in Bezug auf das Social Web zu identifizieren.
Die so entstandene Forschungsagenda wird im Rahmen
des DFG-Projekts »Sozialisation im Social Web: Lings-
schnittstudie zur Wirkung des Web 2.0 auf den Stellen-
wert von Privatsphire und die Bereitschaft zur Preisgabe
intimer Informationen« umgesetzt.

Anmerkung

* Dieser Beitrag entstand im Rahmen des DFG-Projekts
»Sozialisation im Social Web: Lingsschnittstudie zur
Wirkung des Web 2.0 auf den Stellenwert von Pri-
vatsphire und die Bereitschaft zur Preisgabe intimer
Informationenc.
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Braucht das Web 2.0 eine eigene Forschungsethik?

1 Einleitung: Personliche Offentlichkeiten im Web 2.0

In den vergangenen Jahren hat sich das Internet durch
den anhaltenden Ausbau der Breitbandversorgung so-
wie durch innovative webbasierte Anwendungen verin-
dert. Zwar ist das Schlagwort »Web 2.0« (vgl. O'REILLY
2005) als Sammelbegriff fiir diesen Wandel bereits tiber-
strapaziert und kritisierbar, da es einen radikalen, wenn
nicht gar revolutioniren Entwicklungsschritt impliziert,
was dem tatsichlichen Verlauf der Institutionalisierung
des Internets nicht gerecht wird (vgl. ScHMIDT 2008).
Dennoch ist unbestritten, dass Angebote wie YouTube,
Wikipedia oder Weblogs die technischen Hiirden weiter
gesenkt haben, Inhalte aller Art (Texte, Fotos, Videos
oder Musik) zu erstellen und anderen Nutzern online
zuginglich zu machen. Hinzu kommen die populiren
Netzwerkplattformen wie MySpace und Facebook, im
deutschsprachigen Raum auch SchilerVZ, StudiVZ oder
Wer-Kennt-Wen, die es ihren Nutzern erleichtern, sich
mit den eigenen Interessen, Vorlieben, Erlebnissen oder
Meinungen zu prisentieren und davon ausgehend sozi-
ale Beziehungen aus Schule, Studium, Beruf oder Frei-
zeit tiber einen weiteren Kanal pflegen.

Aus kommunikationswissenschaftlicher Sicht sind
diese Verdnderungen des onlinebasierten Identitits-, Be-
ziehungs- und Informationsmanagements deswegen so
relevant, weil sie einen neuen Typus von Offentlichkeit
entstehen lassen — die »personliche Offentlichkeit« (vgl.
ausfihrlich Schmidt 2009). Darunter kann das Geflecht
von online zuginglichen kommunikativen Auﬁerungen
zu Themen von vorwiegend personlicher Relevanz ver-
standen werden, mit dessen Hilfe Nutzer Aspekte ihrer
Selbst ausdriicken und sich ihrer Position in sozialen
Netzwerken vergewissern. Anders ausgedriickt: Person-
liche Offentlichkeiten treten neben journalistisch pro-
duzierte Offentlichkeiten und entstehen an denjenigen
Stellen im Netz, an denen Nutzer sich mit ihren eigenen
Interessen, Erlebnissen, kulturellen Werken oder Mei-
nungen fir ein Publikum prisentieren, ohne notwendi-
gerweise gesellschaftsweite Relevanz zu beanspruchen:
In Beitrigen auf privaten Weblogs oder bei Twitfer, rund
um die Profilseiten einer Netzwerkplattform mit den da-
ran anknipfenden Konversationen auf Pinnwinden oder
in thematischen Foren, oder auch auf Foto- und Video-
plattformen, wo die eigenen Inhalte von anderen Nut-

40 | zern bewertet und kommentiert werden kénnen. >

Diese kommunikativen Akte sind 6ffentlich im Sinne
von »fiir andere zuginglich«, konnen aber Informationen
auf dem Spektrum von »intim« iiber »privat« und »fiir
Teilgruppen relevant« bis »universell relevant« enthalten
(vgl. zu den unterschiedlichen Facetten von »publicness«
auch HELLER 2006). Sie kénnen zwei unterschiedlichen
Kommunikationsmodi entspringen: Dem Kommunizie-
ren im Sinne einer Konversation, also des interpersona-
len oder gruppenbezogenen Austauschs, oder aber dem
Kommunizieren im Sinne des Publizierens, also des eher
auf ein disperses Publikum gerichteten zur-Verfigung-
Stellens von Informationen. Von der massenmedialen
Kommunikation, die universelle Offentlichkeit via Pu-
blizieren herstellt, unterscheiden sich personliche Of-
fentlichkeiten aber in zwei grundlegenden Punkten:
Zum einen in den zuginglich gemachten Informationen,
Inhalten und Themen, die vorrangig nach Kriterien der
subjektiven Relevanz ausgewihlt werden und oft auch
personenbezogene Informationen (wie Geburtsdatum,
Hobbies oder Vorlieben) umfassen. Zum anderen er-
reichen personliche Offentlichkeiten in aller Regel eher
kleine Publika, die oft (aber nicht notwendigerweise)
solche Personen umfassen, mit denen der Autor bereits
in Kontakt steht.

2 Forschungsethische Herausforderungen

In dem Mafle nun, in dem die Kommunikationswissen-
schaft, aber auch andere wissenschaftliche Disziplinen
die Nutzungspraktiken und Offentlichkeiten des Web 2.0
untersuchen, stellen sich forschungsethische Fragen. Per-
sonliche Offentlichkeiten bilden einen eigenen Kontext
fiir Kommunikation und Interaktion, in dem Informati-
onen einem bestimmten vorgestellten, wenngleich nicht
immer klar identifizier- und abgrenzbaren Publikum
zuginglich gemacht werden. NisseNBaUM (2004) fol-
gend, existieren in diesem Kontext der personlichen Of-
fentlichkeit eigene Normen und Konventionen, die den
angemessenen Grad an »Selbstoffenbarung« sowie die
Verbreitung dieser Informationen betreffen. Ein Bruch
dieser kontextspezifischen Normen kommt einer Verlet-
zung der »contextual integrity« gleich und verletzt somit
die Privatsphire der entsprechenden Personen. >



Auch die wissenschaftliche Analyse der in personlichen
Offentlichkeiten bereit gestellten Daten und Informati-
onen kann zu einer Verletzung der kontextuellen Integ-
ritit fiihren. Ohne das Spektrum von Forschungsmetho-
den und Feldzugingen von vorneherein reduzieren zu
wollen, erscheinen zum Beispiel folgende Abwigungen
relevant:

w (Teilnehmende) Beobachtung: Wann ist es geboten, sich
als Forscher zu erkennen zu geben, um die Interaktio-
nen auf Netzwerkplattformen wie z.B. SchilerVZ zu
untersuchen, die sich an einen begrenzten Nutzerkreis
wenden? Gibt es Umstinde, wo eine verdeckte Beob-
achtung angemessen, unter Umstinden sogar erforder-
lich ist?

» Netzwerkanalysen: Wer muss zustimmen, damit Daten
tber das Beziehungsgeflecht in der Blogosphire, in ei-
nem Wiki, auf einer Kontaktplattform durch Craw/ler
automatisch erfasst und zur Analyse aggregiert werden
dirfen? Der Plattformbetreiber? Die Nutzerschaft?
Was ist in Fillen, wo ganz unterschiedliche Ansprech-
partner existieren (z.B. eine Analyse des Netzwerks von
politischen Weblogs, die teils frei gehostet werden, teils
auf Blogging-Plattform liegen)?

» Inhalts-/Textanalysen (aber auch allgemeines Belegen
von Quellen): Kénnen Eintrige oder Kommentare aus
Weblogs, Fotos von Flickr, Videos von YouTube ohne
Weiteres in Artikeln und Vortrigen zitiert werden, oder
ist dazu eine Einwilligung der Autoren notig? Wie ist
es mit Screenshots von Profilseiten auf StudiVZ oder
Xing? Darf im Fall der Freigabe durch den Profilinhaber
der Screenshot auch die Bilder von dessen Kontakten
beinhalten, oder muss von ihnen ebenfalls die Erlaub-
nis eingeholt werden?

Die derzeit giiltigen Ethikerkldrungen und Codizes ver-
schiedener Fachgesellschaften gehen auf die aktuellen
technischen Entwicklungen im Bereich der Onlinekom-
munikation in der Regel nicht niher ein und beinhalten
nur allgemeine Forderungen, die Einwilligung der Be-
troffenen bei der Datenerhebung einzuholen sowie deren
Anonymitit zu wahren. Exemplarisch kann die (knapp
gehaltene) Ethikerklirung der DGPuK (1999) dienen, in
der es heifdt: »5. Bei empirischen Untersuchungen sind
die Personlichkeitsrechte von Probanden zu achten »

und die relevanten Datenschutzbestimmungen zu be-
riicksichtigen«. Das bislang ausfiihrlichste Dokument
einer Fachgesellschaft zur Forschungsethik im Internet
stammt von der interdisziplindren und internationalen
»Association of Internet Research« (2002), konnte al-
lerdings den Bedeutungszuwachs des Web 2.0 mit der
einhergehenden rasanten Zunahme von personlichen
Offentlichkeiten nicht vorhersehen und wird derzeit
tiberarbeitet (vgl. auch BucHANAN in Vorb.).

Die nachstehenden thesenhaft formulierten Bemerkun-
gen verstehen sich als Anstof fiir eine Diskussion inner-
halb der akademischen Sozialforschung in und mit dem
Internet. Vollig eindeutige und trennscharfe Richtlinien
lassen sich nicht formulieren, da die Erkenntnisinteres-
sen und -strategien sowie die erforschten Gegenstinde
sehr stark variieren kénnen. Im Folgenden ist daher vor-
rangig von Abwigungen und Empfehlungen die Rede,
die die konkrete fall- bzw. projektbezogene Reflexion
der eigenen Forschungsethik unterstitzen sollen. Neben
den Mitgliedern einschligiger Fachgesellschaften und
Fachgruppen kénnen sie im Idealfall auch interessierten
Studierenden Hilfestellung leisten, die im Rahmen von
Semester- oder Abschlussarbeiten Forschungsfragen mit
Hilfe onlinebasierter Verfahren in Angriff nehmen. Zu-
dem richten sie sich an die einschligigen Arbeitsgruppen
unter dem Dach der »Deutschen Gesellschaft fiir On-
lineforschung« sowie in der »Arbeitsgemeinschaft Soviel
Media«, in denen ein Dialog zwischen akademischer und
kommerzieller Onlineforschung tiber die forschungsethi-
schen Herausforderungen des Web 2.0 stattfindet.

3 Forschungsethische Abwigungen und Vorschlige

In der empirischen sozialwissenschaftlichen Forschung,
die sich mit Subjekten (im Gegensatz beispielsweise zur
reinen Textanalyse) befasst, stellen sich in der Regel zwei
zentrale forschungsethische Fragen: Welche Personen
missen wann im Forschungsprozess ihre Einwilligung
zur Datenerhebung erkliren? Welcher Grad an Anony-
misierung der Daten ist bei der Veroffentlichung not-
wendig? Faktisch hingen beide Fragen zusammen, da
die vorgesehene Art der Veroffentlichung von Ergebnis-

sen moglicherweise die Entscheidung zur Einwilligung » | 41
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beeinflusst und deswegen bereits beim Einholen der
Einverstandniserkliarung offen gelegt werden sollte.

3.1 Wann ist eine Einwilligung notwendig?

Reaktive Verfahren, ob in Form einer standardisierten
Onlinebefragung, eines leitfadengestiitzten Interviews
via ICQ oder Skye, oder in Form einer moderierten asyn-
chronen Gruppendiskussion in einem Forum, sind in
dieser Hinsicht vergleichsweise unproblematisch: Die
Teilnehmer werden zu Beginn der Erhebung tber de-
ren Kontext und das Forschungsziel unterrichtet und
geben anschliefend eine Einverstindniserklirung bzw.
Einwilligung in die Erhebung, Auswertung und Verof-
fentlichung der erhobenen Daten zu wissenschaftlichen
Zwecken ab.

Problematischer sind Verfahren, bei denen das For-
schungsinteresse bereits manifestiertem oder sich ma-
nifestierendem Handeln gilt. Darunter fallen beispiels-
weise ethnographische Studien auf den Plattformen und
Portalen subkultureller Szenen, aber auch nicht-reaktive
Verfahren wie Inhaltsanalysen oder Data-Mining, bei
denen online vorliegende Daten manuell oder automa-
tisiert gesammelt werden.

Eine Abwigung, ob in solchen Fillen die Teilnehmer
bzw. Nutzer tber die Datenerhebung benachrichtigt
werden sollten, kann sich durch folgende Fragen leiten
lassen:

(a) Welcher Grad an Privatheit kann unterstellt werden?

Nutzer operieren beim Zuginglich-Machen von person-
lichen Informationen mit unterschiedlichen Publikums-
vorstellungen und damit implizit auch mit unterschiedli-
chen Erwartungen an die Privatheit bzw. Offentlichkeit
ihrer Daten. Forschungsethisch entscheidend erscheint
die nutzerseitige Annahme von Privatheit bzw. des
Grads an Privatheit. Diese wird nicht immer expliziert
sein, auch weil Nutzer die potenzielle Reichweite ihrer
AuRerungen oft nur schwer einschitzen kénnen. So
bleiben beispielsweise Besucher eines Weblogs >unsicht-
barq, solange sie keine Kommentare hinterlassen, und die
meisten Netzwerkplattformen bieten bislang nur unzu-
reichende Optionen fiir eine differenzierte Regulierung
des Zugangs zum eigenen Profil an (vgl. SIT 2008).
Zwei Kriterien konnen die Abwigung anleiten, welcher
Grad an Privatheit von den Nutzern angenommen wird:
Erstens: Sind Texte, Fotos, Videos, Profilseiten etc. fiir je-
den Internet-Nutzer ohne weiteres frei zuginglich, oder
ist fiir das Einsehen der Daten eine Registrierung bzw.
ein Log-In (gleich ob kostenpflichtig oder nicht) oder
gar die explizite Freigabe bestimmter Profilinformatio-
nen durch den Urheber/Inhaber n6tig? Zweitens: Besitzt
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ein Selbstverstindnis und/oder duflern die Kommuni-
kationsteilnehmer explizite Erwartungen an die Offent-
lichkeit bzw. Geschiitztheit ihrer Auﬁerungen?

Vorschlag: Sind die Daten ohne Registrierung bzw. Log-
In einsehbar und existiert kein einschrinkendes Selbst-
verstindnis o.4d., konnen sie als frei zuginglich gelten
und auch ohne Einverstindnis erhoben und analysiert
werden. In anderen Fillen ist eine Einwilligung notwen-
dig — dies betrifft beispielsweise Profilseiten auf StudiVZ,
die nur fiir eingeloggte Nutzer der Plattform einsehbar
sind.

(b) Richtet sich das Erkenntnisinteresse
auf Handlungsakte oder auf Artefakte?

In gewisser Weise quer zur Frage der Zuginglichkeit
liegt die Frage des Erkenntnisinteresses, das unterschied-
liche Facetten der onlinebasierten Kommunikation re-
levant macht: So ldsst sich auf YouTube beispielsweise
die Schnittfolge bei privat gedrehten Videos mit denen
von professionell produzierten Clips vergleichen, aber
auch das Diskussionsverhalten der Betrachter anhand
der Kommentare zu den jeweiligen Filmen studieren. Im
ersten Fall ist also das mediale Artefakt das Erkenntni-
sobjekt, im zweiten Fall das Handeln bzw. die Praktiken
von Akteuren bzw. Subjekten.

Vorschlag: Agieren die Nutzer bei den beobachteten bzw.
aufgezeichneten Performanzen als »Subjekte, ist eine
Benachrichtigung notwendig; agieren sie als »Autorenc,
ist kein Einverstindnis notwendig — allerdings gegebe-
nenfalls eine Nennung im Zuge der Ver6ffentlichung,
um Urheberrechte zu wahren (s.u.).

(c) Ist ein Plattformbetreiber involviert?

Viele der Kommunikationsriume im Internet werden auf
Plattformen vorgehalten und gepflegt, die nicht die ein-
zelnen Nutzer betreiben (wie etwa im Falle eines privat
gehosteten Weblogs), sondern hinter denen spezialisierte
Anbieter stehen. Die resultierende Akteurskonstellation
Forscher — Nutzer — Betreiber wirft weitere Fragen auf.
Der erste Aspekt betrifft den Zugang zu den Kom-
munikationsriumen: Manche Betreiber beschrinken
ihn auf bestimmte Gruppen — oft eher implizit durch
ihre thematische Ausrichtung (z.B. Selbsthilfeforen),
gelegentlich aber auch explizit in den Nutzungsbedin-
gungen bzw. Allgemeinen Geschiftsbedingungen. So ist
beispielsweise der Zugang zu SchilerVZ laut AGB nur
fiir Nutzer ab 12 Jahren gestattet; laut Selbstverstindnis
richtet sich der Dienst an Schiiler zwischen 12 und 21
Jahren. In den Fillen einer solchen Zugangsbeschrin-
kung ist abzuwigen, ob eine verdeckte Beobachtung
mit Hilfe eines »Fake-Accounts« vertretbar ist, oder ob
bereits durch die Anwesenheit in die Privatsphire der »



Nutzer eingegriffen bzw. die Annahme der Privatheit
verletzt wird.

Vorschlag: Soweit keine gravierenden methodologischen
Griinde dagegen sprechen, sollte die Beobachtung offen
geschehen; beispielsweise indem auf dem eigenen Nut-
zerprofil Hinweise zum Forschungsvorhaben gegeben
werden. Dies kann in bestimmten Fillen notig machen,
die Betreiber einer Plattform zu kontaktieren und dort
die Erlaubnis einzuholen. Bei verdeckter Beobachtung
ist — unabhingig von der Frage des Veroffentlichens ge-
sammelter Daten (s.u.) — nach Ende des Forschungsvor-
habens die Identitit offen zu legen.

Der zweite Aspekt betrifft diejenigen Fille, bei denen
das Forschungsdesign das automatisierte Erfassen von
Daten vorsieht, die auf Plattformen bereit liegen. Ein
solches »Spidern« bzw. »Crawlen« wird in der Regel
durch die Betreiber ausgeschlossen, indem in den AGBs
entsprechende Klauseln enthalten sind oder die Datei
»robots.txt«, die Informationen fir Suchmaschinenspider
o.4. enthilt, entsprechende Nutzungen verbietet.

Vorschlag: Vor dem automatisierten Erfassen von Daten
sind die AGBs und/oder die robots.txt zu tberprifen,
ob der Einsatz von Spidern bzw. Crawlern zulissig ist.
Gegebenenfalls sind die Betreiber einer Plattform zu
kontaktieren, um eine Vereinbarung zur [“Jberlassung
von Daten zu treffen.

3.2 In welcher Form werden Daten verdffentlicht?

Um Schaden von den untersuchten Subjekten abzu-
wenden und ihre Privatsphire zu schiitzen, ist bei der
Veréftentlichung von Daten, die einen Rickschluss auf
einzelne Personen zulassen, besondere Vorsicht geboten.
Dies gilt insbesondere (aber nicht nur) dann, wenn sich
die Forschung sensitiven Themenbereichen (Krankhei-
ten, abweichendes Verhalten o.4.) widmet.

Eine gebriuchliche Strategie, mit der sich die Privat-
sphire der Studienteilnehmer wahren lisst, ist die Ag-
gregation der Befunde ohne Nennung einzelner Daten,
beispielsweise in Form von Prozentwerten oder von
Kategorien, die aus Einzelinterviews abstrahiert wurden.
Diese Strategie ist allerdings nicht fiir alle Erkenntnis-
interessen und methodischen Zuginge gleichermaflen
geeignet, beispielsweise wenn fallstudienhafte Vergleiche
vorgenommen werden oder auch bestimmter Schlussfol-
gerungen mit empirischem Material belegt und nach-
vollziehbar gemacht werden sollen.

Die in solchen Fillen gewiinschte oder notwendige
Anonymisierung wird allerdings angesichts der teilweise
sehr reichhaltigen Daten unter Umstinden problema-
tisch: Nutzer treten in Weblogs oder auf Netzwerkplatt-
formen vielfach mit ihrem echtem Namen auf und/oder
ver6ffentlichen personenbezogene Informationen, was
eine Anonymisierung einerseits dringlicher macht,»

andererseits aber auch erschwert. Denn selbst wenn
eindeutig personenbezogene Informationen (wie Name,
Adresse oder Profilfoto) anonymisiert sind, kénnen bei-
spielsweise einzelne Vorlieben oder auch das explizit ge-
machte Bezichungsgeflecht Ruckschlisse auf den Urhe-
ber erlauben (vgl. BONNEAU et al. 2009). Schlieflich ist
gerade im Zusammenhang mit der Ver6ffentlichung von
Profilen oder Fotos darauf zu achten, dass moglicher-
weise auch Personlichkeitsrechte von Dritten bertihrt
werden, sodass eine Anonymisierung nur des Urhebers
bzw. Profilinhabers nicht immer ausreichend ist.

Hinzu kommt die angebots- oder plattformibergrei-
fende Durchsuchbarkeit und Verkettbarkeit von Infor-
mationen: Auch wenn in einer Publikation der Autor
eines zitierten Weblogeintrags anonymisiert wird, ldsst
sich mit Hilfe von Suchmaschinen die entsprechende
Stelle und damit der Autor méglicherweise auffinden.
Uber plattformiibergreifend verwendete Benutzernamen
(auch Pseudonyme) konnen Daten aus einem Kontext
mit denen aus anderen Kontexten in Zusammenhang
gebracht werden, sodass auch hier méglicherweise die
Identifizierbarkeit leicht fallt.

Vorschlag: Sind die Kommunikationsrdume zugangsbe-
schrinkt (im Sinne der oben formulierten Kriterien), ist
vor einer Veroffentlichung von Einzelbefunden, Zita-
ten o.4., auch in anonymisierter oder pseudonymisierter
Form, die Einwilligung der Nutzer einzuholen.

Vorschlag: Die Darstellung von Zitaten, Screenshots,
fallstudienhaften Portraits o.4. hat grundsitzlich ano-
nymisiert zu erfolgen, sofern die Urheber/Inhaber nicht
ausdriicklich ihre Einwilligung zur Nennung von Na-
men (auch: ihres Pseudonyms) geben. Unter Umstin-
den kann auch eine volle Namensnennung gewtinscht
sein, um die Urheberschaft bei schopferischen Werken
anzuerkennen.

4, Fazit

Anwendungen des Web 2.0 schaffen die Voraussetzung
fur neue Praktiken und Formen der personlichen Of-
fentlichkeit, die fir die sozialwissenschaftliche Online-
forschung ein relevantes und ergiebiges Untersuchungs-
teld darstellen. Allerdings gewinnen forschungsethische
Abwigungen durch die immer stirkere Durchdringung
des Internets mit personlichen Daten besondere Dring-
lichkeit, und existierende Richtlinien miissen auf die neu
entstehenden Kommunikationsumgebungen tibertragen
sowie moglicherweise modifiziert werden. Neben dem
Verhiltnis von Forscher und Nutzer kann hierbei auch
das Verhiltnis zwischen Forscher und Plattformbetrei-
ber sowie zwischen Forscher und Dritten relevant wer-
den, die in den personlichen Offentlichkeiten der unter-

suchten Personen auftauchen. Dieser Beitrag hat hierzu » | 43
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eine Reihe von abzuwigenden Fragen und einige Vor-
schlige prisentiert, wie die Sozialforschung mit diesen
Umstinden ethisch verantwortungsvoll umgehen kann.
Im Idealfall kann er eine breite und ficheriibergreifende
Diskussion anstoflen, in der die Vorschlige erweitert,
verfeinert oder korrigiert werden. Im Internet steht dazu
das Forum einer Arbeitsgruppe zur Forschungsethik
unter dem Dach der »Deutschen Gesellschaft fiir On-
lineforschung« (DGOF) bereit, das unter socialwebethik.
mixxt.de erreichbar ist.
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ANKE TROMMERSHAUSEN

Ist eine Unternehmensethik unter den Bedingungen des Netzwerks moglich?
Ein Diskussionsbeitrag zur der Frage einer Re-Konzeptualisierung der Unternehmen-

sethik in TIME-Unternehmen

Abstract

Durch die Konvergenz der einst getrennten Medien-
branchen Telecommunication, Information, Media und
Entertainment (und Security) (TIME(S) sowie durch die
Verinderungen sozialer Beziehungen aufgrund der Pro-
dukte und Dienstleistungen, die diese Unternehmen zur
Verfiigung stellen, stellt sich vor dem Hintergrund der
Entstehung sozialer Netzwerke die Frage nach der spezi-
fisch sozialen Verantwortung der Medienunternehmung
sowie ihrer unternehmensethischen Fundierung. Der
Beitrag diskutiert die medienethische Problemstellung
einer Unternehmens-Netzwerk-Ethik, die sich durch
Medienentwicklung und Gesellschaftswandel stellt. Zu-
nichst werden die Verinderungen kurz skizziert, die das
Netzwerk zu einer neuen gesellschaftlichen Organisa-
tionslogik werden lassen, bevor die Problematik einer
als Netzwerkethik zu konzipierenden gesellschaftlichen
Verantwortung der TIME-Unternehmung aufgezeigt
wird.

Neue Voraussetzungen fiir eine mogliche Re-Konzeptualisie-
rung einer Unternehmensethik in TIME-Unternehmen

Es konnen drei zentrale Punkte angefihrt werden, die die
Diskussion um eine theoretische Re-Konzeptualisierung
der Unternehmensethik zwischen Netzwerkunterneh-
men und Netzwerkgesellschaft relevant werden lassen:

a) >Durch die Konvergenz der Branche wandeln sich
Medienunternehmen in ihrer Struktur und der Art und
Weise wie sie Beziehungen zu ihren Stakeholdern un-
terhalten. Die von ihnen bereit gestellten Produkte und
Dienstleistungen in Form digitaler Netzwerkmedien
verindern dabei auch die Art und Weise wie sich das
Soziale konstituiert, d. h. wie Menschen mit Menschen
und Menschen mit Dingen verbunden sind: Dies fiihrt
zu der Frage, ob dadurch auch eine Re-Konzeptuali-
sierung des Verstindnisses von Unternehmensethik
notwendig wird?«

Medienunternehmen verindern sich: Thre Wert-
schopfungsketten wandeln sich immer mehr zu
Wertschopfungsnetzwerken und involvieren zuneh-
mend den sempowered customer< als Prosumer und Co-»

Creator in ihre Wertaktivititen (vgl. z.B. LuLL 2006;
PranAaLAD/RAaMASWAMY 2004; REAL 1989). Durch den
Einsatz jener Medien ist auch eine grundlegend neue
Beziehungsqualitit zu internen und externen Stakehol-
dern moglich, die so nah wie nie zuvor an die Unter-
nehmen heran ricken, da diese auch aufierhalb der von
Unternehmen vorgegebenen Kommunikationskanile
in entsprechenden Netzwerken tber das Unternehmen
kommunizieren und Anspriiche formulieren konnen.

Medienunternehmen — nicht nur 6ffentlich-rechtliche
— stellen ihre Angebote zunehmend tber globale Wert-
schopfungsnetzwerke her und alloziieren diese tiber glo-
bale Mirkte. Die einst linear angeordneten Momente
medialer Konnektivitit von Produktion, Allokation,
Rezeption und Nutzung werden aufgebrochen, was zu
einem Anstieg der Kommunikation an Schnittstel-
len fuhrt, sowohl in Unternehmen, als auch zwischen
Medienunternehmen und Nutzern, wie auch zu neuen
Wettbewerbern der Konvergenzbranche (vgl. WINTER
2006). Durch digitale Netzwerkmedien wird die Rolle
des Rezipienten eine aktivere. Neue Moglichkeiten, wie
die des User-Generated-Content fiihren dazu, dass Me-
dienunternehmen zwar die technische (und zumeist auch
noch redaktionelle) Infrastruktur fiir Kommunikation
zur Verfugung stellen, ihre Rolle sich aber dahingehend
wandelt, dass sie vor allem als Enabler (Ermoglicher) von
Kommunikation auftreten. Das Narrowcasting und die
zunehmende Personalisierung und Individualisierung
lassen Medienunternehmen als PUSH-Anbieter, im
Sinne klassischer Massenmedien diskussionswiirdig wer-
den, wihrend sie gleichzeitig im Leben der Leute wich-
tiger werden. Kommunikative Verbindungen sind dabei
zusehends weniger strukturell oder systemisch integriert,
sondern immer 6fter im Netzwerk organisiert.

Medienunternehmen verindern sich zu TIME-Un-
ternehmen und stellen in ihrem Kerngeschift Inhalte
und Kontexte fiir die Teilhabe an Gesellschaft bereit:
(Mobile) Netzwerkmedien sind somit als Zugangs- und
Beziehungsmedien fiir Kultur und Kommunikation im
Leben der Leute zu verstehen (vgl. WINTER 2006).

Die Medienbranche ist von einem gewaltigen Struk-
turwandel gezeichnet. Die ehemals getrennten Bran-
chen Telecommunication, Information, Media (Conten-

thersteller im klassischen Sinne) und Entertainment » | 45
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konvergieren zu immer neuen und recht kurzlebigen
Netzwerk- und Kooperationskonglomeraten, die neue
Services und Inhalte iiber neue Wege anbieten. So bietet
Apple mit iTunes nun auch Musik an, so bieten Mobil-
funkunternehmen wie 7-Mobile redaktionelle Inhalte
an, z.B. aus den Bereichen Sport, Kultur, etc. Aus der
Perspektive der Cultural Studies lisst sich sagen, dass
Medienunternehmen in ihrem Kerngeschift die Inhalte
und Kontexte fur individuelle Identititsfindungs- und
konstruktionsprozesse zur Verfiigung stellen: zuneh-
mend zu jeder Zeit und an jedem Ort. Der Zugang zu
diesen Medien und die durch sie erméglichten Konnek-
tivititen entscheidet dabei zunehmend Uber die Qualitit
der Teilhabe des Einzelnen an Gesellschaft tiberhaupt.
Die Individualisierung und Mediatisierung von Bezie-
hungen kann als fundamentale Herausforderung zu-
kunftiger deliberativer Offentlichkeit verstanden werden.
Das Erzielen von Mobilititsvorteilen im Privaten wie
im Beruflichen werden unter anderem durch Produkte
und Dienstleistungen der TIME-Unternehmen méglich,
Werte wie Unmittelbarkeit, Erreichbarkeit und Schnel-
ligkeit (Speed) werden hierbei wichtiger. Durch die
medialen Angebote kann das Individuum als wichtige
Kategorie und die Netzwerklogik als zentrale Organisa-
tionsstruktur angesehen werden.

Klar trennbare Entititen von Unternehmen (Wirt-
schaft), Gesellschaft (das Soziale) und Staat verindern
sich ebenfalls. Individualisierung, Personalisierung und
Konnektivitit in Netzwerken werden sowohl auf Produk-
tionsseite als auch auf Rezeptionsseite immer wichtiger.

Durch die Verinderung hin zu einer netzwerkbasierten
TIME-Branche sowie der individualisierten Vernetzung
der Menschen, werden die klar gezogenen Grenzen einst
systemdifferenter Bereiche wie Wirtschaft, Gesellschaft,
Staat verschwommener: dies ist z.B. auch an den ent-
stehenden Regulierungsliicken zu sehen, an dem Vor-
marsch von NGOfs, die als Rezipienten, Burger und
zivilgesellschaftliche Akteure agieren, sowohl lokal als
auch global. Gesellschaftliche, kulturelle und wirtschaft-
liche Akteure treten immer 6fter aus ihren traditionalen
Rollen und Strukturen der Moderne heraus, kommuni-
kative Netzwerke liegen heute quer zu allen Systemen
und verursachen eine nie gekannte Komplexitit des So-
zialen. Durch die zunehmende Fragmentierung von Of-
fentlichkeiten, die zur Auflosung des Verstindnisses von
einem massenhaften dispersen Publikum beitrigt, wird
die Einteilung in Sender und Empfinger immer schwie-
riger. Die Vereinzelung, Vernetzung und kontextspezifi-
sche Nutzung von Medien und damit auch das Fuhren
von Beziehungen sind charakteristisch fir eine, wie sie
CasTELLs metaphorisch benennt, Netzwerkgesellschaft
(vgl. CasTELLs 2000), die ihre Beziehungen interes-
sen- und problemfokussiert aber vor allem temporir und
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Voraussetzungen nun fiir eine Verantwortungsstrategie
von TIME-Unternehmen?

Strategische Corporate Social Responsibility (CSR) be-
deutet, dass die Maflnahmen zur Vermeidung bzw. Ab-
schwichung negativer externer Effekte sich am Kernge-
schift ausrichten. Dieses Kerngeschift besteht vor dem
Hintergrund der dargestellten Verdnderungen in der zur
Verfigungstellung von digitalen Netzwerkmedien, die
mafigeblichen Einfluss auf das Soziale nehmen. Sie sind
als Zugangsmodalititen zu »the way people work, live,
love and relate to places« (KLuTH 2008) zu verstehen.

DieImplementierungeiner Verantwortungsstrategie,die
sich am Kerngeschift orientiert (vgl. PORTER/ KRAMER
2006), kann unter der Bertcksichtigung unterschied-
lichster unternehmensethischer Ansitze umgesetzt wer-
den (vgl. unten). Dezentralisierung, Individualisierung
und die soziale Verbindung in Netzwerken fithrt zu der
Frage, wie und wo eine Unternehmensethik verortet
werden kann. Die >soziale Verantwortung<« von TIME-
Unternehmen veridndert sich in der Weise, als dass sie
durch ihre Kernprodukte und Dienstleistungen das »So-
ziale« stark beeinflussen und zwar dahingehend, dass
die Organisation in Netzwerken fiir den Einzelnen aber
auch fiir Organisationen und Unternehmen zunehmend
relevanter wird.

b) >Das Netzwerk als zentrale Logik«

Das durch digitale Netzwerkmedien kreierte >neue So-
ziale« besteht aus medienvermittelten, fliichtigen Indivi-
dualbeziehungen. Dabei ist nicht die Qualitit dieser Be-
ziehungen an sich wichtig, sondern der Zugang zu den
Beziehungsmedien wie Internet, Email und Mobiltelefon
(vgl. WINTER 2006). MANUEL CASTELLS (2000) hat in
seinem dreibandigen Werk gezeigt, dass heutige Gesell-
schaften als ein Netz aus Information, Macht, Technik,
und Kapital beschrieben werden konnen. Gesellschafts-
wandel ist fir ihn nur tber den 6konomischen Wandel
zu erkldren. Die Vorstellung wie auch die Uberbriickung
physikalischen Raums ist neu organisiert und kann als
grundlegend fiir die Entstehung eines neuen Sozialen
angesehen werden. Netzwerkunternehmen bringen eine
neuartige Unternehmenslogik in den globalisierten Ka-
pitalismus ein und kénnen somit fiir den Wandel sozia-
ler Beziehungen mit verantwortlich gemacht werden, da
Internetdienst und Mobilkommunikation als materielle
Stiitze fir die Verbreitung des vernetzten Individualis-
mus und damit der vorherrschenden Form der Soziabi-
litdt verstanden werden konnen (vgl. Hepp/KroTZ et
al. 2006: 10).

Dabei kann angenommen werden, dass sich das
Handeln und sich Verhalten in Netzwerken von dem
Begriff der ssozialen Rollec (stabiles, erwartbares »



Beziehungsmuster) abgrenzt, die eine ritualisierte Form
des Handelns beschreibt, die immer wieder kehrt. Diese
Voraussetzung ist in einer Beziehung zwischen Netz-
werkunternehmen und Netzwerkgesellschaft immer
seltner gegeben. Die Interaktionen basieren auf einer
eher kurzen Interaktionsgeschichte, wihrend gleichzei-
tig der Aufbau von Vertrauen zu einem der wichtigsten
Faktoren fiir das Handeln in Netzwerken wird. Mit die-
sem Phinomen beschiftigt sich die Netzwerkanalyse, die
personliche Beziehungen analysiert, »die sich einerseits
durch eine gewisse Bestindigkeit auszeichnen, anderer-
seits aber auch dadurch, dass die wechselseitigen Erwar-
tungen der Beteiligten nur in geringem Mafle abhingig
von der konkreten Bezichung definiert werden kénnen.«
(HoLzER 2006: 10) Dabei kann das Handeln in Netz-
werken grundlegend auf das Verstindnis sozialen Han-
delns nach WEBER zuriick gefihrt werden, der dieses als
ein Handeln versteht, das von dem oder den Handeln-
den gemeinten Sinn nach auf das Verhalten anderer be-
zogen wird und sich in der Folge daran orientiert. Auch
die Cultural Studies bieten Konzepte an, das Handeln
in Netzwerken unter Einsatz digitaler Netzwerkmedien
besser zu verstehen. Dabei werden Konzepte der »Su-
per Media« (REAL 1989) und der »Super Culture« (LuLL
2006) flir den Einzelnen relevant, die ihm bei seiner Ver-
ortung in Gesellschaft und seiner Identititskonstruktion
durch die Medienaneignung helfen. Handeln wird hier
als ein Handeln jenseits der Gemeinschaft, verstanden
als homogenes Kollektiv, gesehen (vgl. hierzu auch As-
pekte der Translokalitit, Transkulturalitit). Ebenfalls
einen Erklirungsansatz fir die Verinderungen des Sozi-
alen durch Medien bietet die Akteur-Netzwerk-Theorie
(LAaToUR 2007). Die Interaktion mit Medien wird da-
bei als soziale Beziehung an sich gesehen, der Einzelne
gilt als mit dem Medium integriert. Dabei entsteht ein

Kollektiv menschlicher und nicht-menschlicher Akteure,
das die Teilhabe am Netzwerk/Konnektivitit ausmacht.
Auch der Begrift der Netzwerksozialitit versucht — im
Gegensatz zum Begriff der Gemeinschaft — die Verin-
derungen des Sozialen durch digitale Netzwerkmedien
zu umschreiben. Denn der Begrift der Gemeinschaft er-
fordert Stabilitit, Einbettung und Zugehorigkeit sowie
starke lang anhaltende Bindungen und eine gemeinsame
Geschichte des Kollektivs. Da diese Voraussetzungen in
Netzwerken fragwiirdig werden, betont die Netzwerkso-
zialitit mehr die Prozesse der Integration und Desinteg-
ration (vgl. z.B. WITTEL 2006: 163).

Es kann gefolgert werden, dass sich die Beziehungen
zwischen Unternehmen und Individuen verindern, da
diese nicht mehr iiber Biindel von sozialen Beziehun-
gen und vom Unternehmen regulierte Kommunikati-
onskanile hergestellt werden, sondern vor allem iber
individualisierte, selbst initiierte und medial vermittelte
Beziehungen in Netzwerken. Die soziale Verantwortung
der TIME-Unternehmung ist also in dem Sinne zu ver-
stehen, dass ihr Kerngeschift zunehmend konstitutiv ist
fiir die Teilhabe an Gesellschaft und es hier als notwen-
dig angesehen wird, dies in der Konzeptualisierung ihrer
Unternehmensethik zu berticksichtigen.

Welcher Beitrag kann nun zu einer moglichen Re-Konzep-
tualisierung einer Unternehmensnetzwerkethik unter den
skizzierten Voraussetzungen geleistet werden?

¢) >Im Netz der Verantwortung?
Zur Diskussion einer Unternehmens-Netzwerk-Ethik«

Abb. 1: Die traditionelle Verortung der Unternehmens-
ethik zwischen Unternehmen und Gesellschaft
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In diesem traditionellen Verstindnis der Corporate So-
cial Responsibility ist die Individualethik als relativ be-
grenzt einzuschitzen, aufgrund von Informationsdefizi-
ten, Budget-Restriktionen, etc. Auch die Gestaltung des
Bedarfs (an Produkten, Informationen, Verantwortung)
liegt hier ausschliefllich auf Seiten des Unternehmens.
Unter dieser Pramisse konnen zunichst die in der Li-
teratur gingigen Moglichkeiten der Fundierung einer
Wirtschafts- und Unternehmensethik in der Konzeptu-
alisierung von Corporate Social Responsibility angefiihrt
werden, die das theoretische Terrain zwischen 6konomi-
scher Rationalitit und ethischer Vernunft abstecken. Es
sind jene Moglichkeiten, die TIME-Unternehmen in der
Theorie bzgl. ihrer unternehmensethischen Verortung
zur Verfiigung stehen, um die >Gesellschaft zuriick in die
Organisation«< zu holen (vgl. zur folgenden Systematisie-
rung auch KARMASIN/TROMMERSHAUSEN 2009).

Compliance-driven CSR. Hier folgt die CSR lediglich
dem gesetzlichen Rahmen, ganz im Sinne einer ameri-
kanisch konzipierten CSR, die die Gesetzeskonformitit
neben der 6konomischen Wirtschaftlichkeit als grundle-
gend fur die gesellschaftliche Verantwortung ansieht (vgl.
CarroLL/BucHHULTZ 2003). Dies kann sich sowohl
auf eine direkte Regulierung als auch auf Aufforderun-
gen zur Selbstregulierung beziehen. Diese Konzeptu-
alisierung kann als klassische Pflichtenethik und damit
dem deontologischen Konzept zugeordnet werden.

Instrumentalistische CSR. Hier integriert das Medien-
unternehmen soziale, ethische und konomische Uberle-
gungen nur unter der Voraussetzung, dass es daraus auch
einen monetarisierbaren und messbaren Gewinn erzielt.
Hier findet sich die Verkirzung auf marketingtechni-
sche Strategien, die der CSR oftmals unerstellt wird, mit
dem Ziel eines positiven Images und einer moglichen
Steigerung des Markenwertes und daraus abgeleitet die
Erhohung der Kundenbindung wie auch die Motivation
von Mitarbeitern etc. Hier ist CSR als reine Geschifts-
strategie zu verstehen.

Karitative CSR. Bei diesem Ansatz wird das Kernge-
schift vollkommen ausgeklammert, die Art und Weise
wirtschaftlichen Handelns, d.h. Wie Gewinne erzielt
werden, wird hier nicht betrachtet. Im Mittelpunkt steht
die Gewinnverwendung. Diese Herangehensweise reicht
iber die beiden ersten Ansitze insofern hinaus, als dass
es hier weniger um eine Geschiftsstrategie oder ein
Gesetzt konformes Handeln geht, als vielmehr um ein
biirgerschaftliches Engagement im philanthropischen
Sinne. Generierte Gewinne werden in wohltitige Pro-
jekte investiert, im Verstindnis einer CSR im >engeren
Sinne, d.h. durch Funding, Corporate Community En-
gagement etc.

Synergetische, korrektive CSR. Als korrektiv kann dieser
Ansatz insofern bezeichnet werden, als dass die ethische
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damit in einem Gewinnverzicht miindet. Ziel sind funk-
tionelle aber gesellschaftlich vertrigliche Loésungen, die
eine Wertsteigerung im 6konomischen, sozialen und
okologischen Bereich bewirken.

Intergrative CSR. Als Synthese dieser Ansitze kann
die integrative Wirtschaftsethik verstanden werden (vgl.
ULricH 2008). Hier ist der normative Anspruch, die
CSR in jeden Bereich der Prozesse einer Organisation
und damit dem organisationalen Handeln zu integrieren.
Die Ethik soll hier als Geschiftsgrundlage dienen und
wird im Unterschied zu einer rein karitativen CSR gerade
im Kerngeschift der Unternehmung wirksam. Neben ei-
ner Verantwortung auf Unternehmensebene kommt hier
der branchenspezifische und auch ordnungspolitische
Aspekt gesellschaftlicher Verantwortung noch hinzu.
Da die Ethik hier als Geschiftsgrundlage gilt, ist diese
charakterisiert durch eine starke Institutionalisierung der
Maflnahmen.

Vor dem Hintergrund der hier spezifisch aufgeworfenen
Frage, kann die Problematik bei all diesen Ansitzen da-
rin gesehen werden, dass zentrale Annahmen zugrunde
gelegt werden, die jedoch in der Netzwerklogik und der
kulturellen und sozialen Bedeutung des Kerngeschifts
von TIME-Unternehmen, wie es oben bereits skizziert
wurde, diskussionswiirdig werden. Besonders ausschlag-
gebend sind dabei die zunehmend aktive Rolle des ehe-
mals als Rezipienten bezeichneten Kunden, die Indi-
vidualisierung und die immer wieder neue Teilhabe an
(Stakeholder-)Netzwerken, sowie eine zunehmende De-
zentralisierung von Macht seitens der Medienunterneh-
mung und die Komplexititssteigerung ihrer netzwerkar-
tigen Organisationslogik auf globaler Ebene. Auflerdem
wird bei diesen Ansitzen ein gemeinsamer Wertekanon,
d.h. allgemein verbindliche Werte und Normen zu-
grunde gelegt. Es kann vermutet werden, dass die darge-
stellten Verinderungen, hin zu einer Netzwerklogik die
Beziehungen zwischen TIME-Unternechmen und ihren
Stakeholdern verindern und sich dadurch die Frage nach
einer Re-Konzeptualisierung einer Unternehmensethik
stellt.

Zu fragen ist, wo unter den Bedingungen der Netz-
werkgesellschaft und der Netzwerkunternehmen die
gesellschaftliche Verantwortung verortet werden kann.
Wer trigt diese Verantwortung? Steigt durch die Netz-
werklogik automatisch die Bedeutung der Individual-
ethik? Und werden Normen und Werte aufgrund im-
mer wieder neuer Netzwerke und Beziehungen immer
wieder neu ausgehandelt und in diskursiven Prozessen
situationsspezifisch gefunden?

Hier wird versucht einen Beitrag fiir die Beantwortung
dieser Frage zu leisten. Eine Méglichkeit dieses Problem
diskursiver Netzwerkethik zu diskutieren, liegt in dem be-
reits genannten integrativen Ansatz nach ULRICH (2008).
Dieser Integrative Ansatz eroffnet die Moglichkeit »



Abb. 2: Im Netz der Verantwortung

Unternehmen neu und jenseits ihrer rein 6konomisch-

strukturellen Begrenzungen zu denken: ULRICH entwirft

eine Institutionenethik, da Unternehmen in seinem Ver-

stindnis auch als gesellschaftliche Institution handeln.

Diese Institutionenethik setzt sich zusammen aus:

s der Verantwortung fiir die unternehmerische Wert-
schopfungsaufgabe = Geschiftsethik

» der Verantwortung fiir die ordnungs- und branchenpo-
litische Rahmenordnung = republikanische Ethik.

Es ergibt sich hinsichtlich der Frage einer Netzwer-
kethik folgende Moglichkeit: die Teilnehmer, die immer
wieder versuchen, sich in die Rolle des anderen hinein-
zuversetzen, handeln dabei Grundlagen aus (auf Unter-
nehmens- und Branchenebene), unter denen sie in den
Netzwerken agieren konnen. Teilnehmer sind hier so-
wohl Unternehmen als auch der einzelne Akteur (Stake-
holder) im Netzwerk. Da Beziehungen fliichtig sind und
auch immer nur temporir, kénnten so zeitlich begrenzte
Grundlagen geschaffen werden. Kunden und Unterneh-
men stehen dabei in recht loser Beziechung.

Bei der Frage nach der Unternechmensethik unter
Netzwerkbedingungen kénnte méglicherweise ein recht
traditioneller Ansatz weiter helfen, ohne jedoch den
Anspruch auf Letztbegriindbarkeit zu erheben. Die ethi-
schen Grundlagen des Agierens in Netzwerken, wie es
zwischen TIME-Unternehmen und dem Sozialen gege-
ben ist, manifestieren sich in immer wieder neu und situ-
ational angepassten Aushandlungen. Die Diskursethik,»

die die Folgenethik (teleologisches Moment) immer
schon enthilt, konnte somit als Hilfestellung bei dieser
spezifischen Frage dienen.

Die integrative Wirtschaftsethik nach ULrICH (2008:
96) bedient sich der Diskursethik um die folgenden Re-
flexionsabbriiche zu kompensieren:

Die unreflektierte Umsetzung einer Angewandte Ethik:
Anwendung der Disziplin Ethik auf ein Spezialproblem
wie etwa das der Wirtschaft; damit verkommt die Wirt-
schaftsethik zur korrektiven Ethik die zu viel 6konomi-
sche Rationalitit ausgleichen soll.

Die normative Okonomik (ebd.: 106), die in der Tradi-
tion Apam SmiTHs davon ausgeht, dass der Marktme-
chanismus auch die ethische Gerechtigkeit regeln wird;
der Markt gleicht entstehende Ungerechtigkeiten von
alleine aus.

Die Diskursethik — als Metaethik — versucht nun tber
situatives Aushandeln zwischen Pflichten- und Folge-
nethik zu vermitteln. Grundlegend dafir ist die Ein-
nahme der moralischen Position des Gegeniibers, was
sich wiederum in der Netzwerksoziologie in Form des
staking the roles of others< problem- und situationsbe-
zogen wiederfindet (vgl. Abbildung 2). Dies basiert auf
der Reflexivitit von Erwartungen, d.h. inwiefern die Er-
wartungen anderer antizipiert werden kénnen und somit
ethische Grundlagen fiir soziale Beziehungen ausgehan-
delt werden kénnen.

Diese Moglichkeit einer diskursiven Unternehmens-

Netzwerk-Ethik kann als erster Anfang fiir eine » | 49
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theoretische Fundierung verstanden werden, die den dar-
gelegten Verdnderungen, speziell der gesellschaftlichen
Rolle von TIME-Unternehmen, gerecht zu werden ver-
sucht. Sie reicht tiber die eher schematische Denkweise
(vgl. Abbildung 1) hinaus und versucht unter den neuen
Bedingungen der Interaktionen in Netzwerken eine me-
taethische Grundlage herzustellen. Die praktische Um-
setzung dieser gilt es an anderer Stelle zu diskutieren und
auch zu problematisieren.

Wias hier aufgezeigt werden sollte sind die verinderten
Beziehungen zwischen TIME-Unternehmen und ihren
Stakeholdern aufgrund der massenhaften Aneignung
digitaler Netzwerkmedien, die die Art und Weise wie
Menschen mit Menschen und Menschen mit Institu-
tionen und somit auch Unternehmen verbunden sind
grundlegend verdndern, weshalb hier ein erster Diskus-
sionsbeitrag zu der unternehmensethischen Konzeptu-
alisierung einer Corporate Social Responsibility unter
Netzwerkbedingungen zu leisten versucht wurde.
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CAJA THIMM

Die grof3e Freiheit in virtuellen Welten? Ethische Fragen im Kontext von Second Life

Einleitung

Virtuelle Welten, allen voran Second Life [SL], gelten als
eine etablierte und respektierte Moglichkeit, sein zwei-
tes Ich in einem pseudo realistischen Umfeld auszuleben.
War es zu Beginn die Phantasie zum »virtuellen Milli-
onir« zu werden, so wich diese Motivation schnelle der
Erniichterung. Heute zeigt sich ein ganz anderes Feld
des Interesses fiir die nach wie vor steigendende Nutz-
erzahl von ca. 17 Millionen: Hauptmotiv der Nutzerge-
meinde ist der soziale Austausch Nicht der Kommerz,
sondern die soziale Gemeinschaft wurde zum Kern
des Interesses am zweiten Leben. Damit folgte SL dem
tbergreifenden Trend der Web 2.0 bzw. »Social Media«
Nutzung - die interpersonalen Kontakte gelten heute als
das Hauptmotiv zum Verweilen im virtuellen Umfeld.
Seien es die groflen Social Web Gruppen wie Facebook
oder StudiVZ und MeinVZ oder die sich ausdifferenzie-
renden der Special Interest Communities — der Wunsch
nach sozialen Kontakten bestimmt das Onlinehandeln
inzwischen mafigeblich.

Aber diese Entwicklung hat nicht nur positive Seiten,
neben weltweiten Freundschaften zeigen sich Miss-
brauch und Gewalt. Fiir virtuelle Welten wie SL ist zu-
satzlich eine psychologische Dimension zu beriicksichti-
gen. Die zunechmende Ausdifferenzierung der digitalen
Stellvertreter, der Avatare, erhoht die emotionale Bin-
dung an das Medium — der Avatar wird méglichst fotore-
alistisch gestaltet und damit zunehmend mit Emotionen
besetzt. Damit steigt jedoch auch das Risiko personli-
cher Verletzungen: Avatare werden nicht nur als digitale
Stellvertreter, sondern als Teil der eigenen Personlichkeit
und Erlebenswelt empfunden. Die realen Besitzer (»first
life«) fithlen sich ihren digitalen Zweitfiguren emotional
nahe. Zudem kénnen die Handlungen von Avataren so-
gar starke Reaktionen in Rea/ Life [RL] auslosen — die
Grenze zwischen digital und real erscheint zunehmend
geringer. Damit Hand in Hand gehen die durch das un-
geregelte Miteinander erméglichten Missbrauchs- und
Gewaltformen, schnell wurde der virtuelle Kapitalismus
von den Begleitformen des realen Kapitalismus erginzt

— verbrecherische Varianten der persénlichen Begegnung
in Form von »digital crime« nehmen zu.

Diese zunehmende Sozialisierung wirft neue medie-
nethische Fragen auf. Dazu gehort vor allem die Tatsa-
che, dass in virtuellen Welten und Onlinespielen soziale
Gemeinschaften entstehen, die hiufig undefinierte Nor-
men und Regeln des Umgangs haben. Virtuelle Giiter »

werden zunehmend wichtig und begehrt, die Folge sind
Konflikte um Werte und Rechte. Soziale Netzwerke (z .B.
Facebook) fithren nicht nur zu neuen und globalen Kon-
takt- und Austauschformen, sondern auch zu Gewalt,
Cybermobbing und neuen individuellen Grenzerlebnis-
sen (»virtual rape«).

1 Medienethik und virtuelle Welten

In den meisten internationalen Abhandlungen wird die
Frage der virtuellen Gemeinschaften und ihrer moralisch-
ethischen Dimension nur in wenigen Anmerkungen
erwihnt. (GRAYBOSCH 2002, HAMINK 2000. JOHNSON
2001). Es ist vor allem die grofle Freiheit im Netz, die
als Topos und Grundkonsens fiir viele Netznutzer die
Frage dessen reduziert, was ethisch relevant ist und was
nicht. Schon 2001 spricht LEsScHKE von einem im Netz
zu findenden »unverfrorenen Selbstregulationsoptimis-
mus, wie er ansonsten nur von Interessenvertretern mit
eindeutig wirtschaftlicher Motivation vorgebracht wird«
(2001, S. 209). Grundlage dieser Einstellung ist die Tat-
sache, dass Netznutzer als soziales System mit »einer Art
normativem Eigenrecht« konzipiert werden, ohne dass
jedoch die Strukturen und systemimmanenten Konzepte
dieses Systems transparent wiren. Es ist gerade diese an-
archische Weltvorstellung, die auch noch heute von vie-
len Interessengruppen vehement verteidigt wird. So hat
sich letztlich auch die Partei der »Piraten« im Jahr 2009
als eine »one-cause« Partei um diese eine Grundaussage
hin konstituiert — selbst die Beschrinkung einer ethisch
unbestrittenen Causa, der Kinderpornographie im Netz,
ist symbolischer Aktionsort fiir den Mythos der groflen
und vor allem staatlich unregulierten Freiheit. Diese my-
thische Aufladung des Netzes als letzter Ort des unbe-
schrinkten Individuums ist der dominante Grundungs-
mythos des Internet und stellt eine persistente Grofie
des Diskurses da.

Bereits 1999, lange vor der Existenz des social web,
schreibt DEBATIN:

»Das Internet ist ein zentrales Projektionsfeld fiir
den Mythos unbegrenzter Freiheiten, wobei sich hier
entsprechend der jeweiligen Ausrichtung drei zu un-
terscheidende Hauptstromungen zeigen, nidmlich die
liberaldemokratische, die anarchistische und die wirt-
schaftsliberale.« (DEBATIN 1999, S. 282.)
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Es ist dieser Topos, der die Debatte um ethische Fra-
gen massiv tberlagert, so als sei die vollige Handlungs-
freiheit des Einzelnen konstitutiv fiir das Medium selbst.
Zieht man McLunans Postulat von den »extensions of
mang, also der Erweiterung des Korpers in Form media-
ler Extensionen, heran, so liefe sich die Persistenz dieses
Diskurses erkliren: Die Beschrinkung der Handlungs-
optionen im Netz wire die »Amputation«, und damit der
kérperlich schmerzhafte Verlust neu gewonnener Kom-
petenzen. Diese Bedrohung des leiblich-korperlich spiir-
baren Individualititsraumes fihrt zu massiven Reaktio-
nen auf jegliche Andeutung von Einschrinkungs- oder
Regulierungsabsicht. Dass die das Netz per definitionem
konstituierende Abhingigkeit von Technologie und
Medienwirtschaft (»Google Imperium«) diese Freiheit
von Beginn als unrealistische Deutung entlarven konnte,
spielt in diesem Bedrohungsszenario keine Rolle.

In diesem Kontext entwickelt sich eine theoretisch-
normative Debatte um ethische Fragen des Internets,
deren Gemeinsamkeit darin besteht, dass sie die Rechte
und Pflichten des Einzelnen im Blickfeld haben (auch
ScHWENK 2002). Allerdings wird dies im Kontext
von virtuellen Welten, die eine durch Avatare belebte
»Zweitwelt« konstituieren, zunehmend problematisch.
Die Frage nimlich, inwieweit sich ein Avatar selbst ver-
antwortlich »fihlt« oder diese Verantwortung seinem
»Besitzer« zugeschrieben wird hat vollig neue Fragen
aufgeworfen, die auch juristisches Neuland darstellen.

2 Virtuelle Welten

Bereits seit Ende der 198cer Jahre sind virtuelle Um-
gebungen oder »virtuelle Realitit« Gegenstand wissen-
schaftlicher Forschung. LANIER (1991, 69) definierte
»Virtual Reality« [VR] als eine vom Computer synthe-
tisierte Reproduktion der Wirklichkeit, in die man sich
mit Hilfe eines computerisierten Anzuges hineinverset-
zen kann«. Diese Definition macht deutlich, dass die VR-
Forschung zunichst das Erleben in eine virtuelle Umge-
bung mittels technischen Hilfsmitteln wie Cyberbrille,
Datenhandschuh und Ganzkérperanzug ermdéglichen
wollte. Der Nutzer sollte zum Beispiel mit Head-Moun-
ted-Displays (HMD) mit allen Sinnen in eine synthe-
tisierte 360 Grad-Umwelt eintauchen und diese erkun-
den konnen (FISHER 1999, 105). Die Erwartungen der
VR-Forschung an virtuelle Realititen schienen jedoch
unerfillbar: »Etwas so Vielschichtiges, Detailliertes und
Lebendiges wie unsere Welt nachzuahmen, wird Virtu-
eller Realitit wohl nie ganz gelingen« (AUKSTAKALNIS &
BLATNER 1994, 33).

Betrachtet man die Rolle von virtuellen Welten im Frei-
zeitverhalten von vielen Erwachsenen und Jugendlichen,
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Nach der Schitzung von BALKIN & NovEck (2006)
besuchen 20 bis 30 Millionen Menschen regelmifig
virtuelle Welten und verbringen dabei im Schnitt fast
zwanzig Stunden in der Woche dort. Diese Welten um-
fassen nicht nur SL, sondern auch World of Warcraft, Ka-
neva, Entropia Universe, Google Earth, Webkinz, Neopets,
Club Penguin, Habbo, Whyville, TyGirlz and RuneScape,
ActiveWorlds, There und Forterra Systems. »Indeed, virtual
worlds are believed to have implications that go beyond
how we play, to also include how we buy, work, and learn«
(BARTLE 2006, BALKIN & NoOVECK 2006). Dabei fallen
die Zukunftsprognosen noch deutlicher aus: »By the end
of 2011, 80 percent of active Internet users (and Fortune
500 enterprises) will have a >second life< (i.e., an avatar
or presence in a virtual community like Second Life)«
(GARTNER 2007).

Als zentraler Anreiz der User fiir diese weitreichenden
Annahmen gilt die intensive Erfahrung der Immersion
in virtuelle Welten und die daraus resultierende Dis-
tanz zum nicht-digitalen Alltagsleben. Wihrend sich
das grundlegende Verstindnis vom Begriff Immersion
als »Eintauchen in die Computerwelt und Abkopplung
von der physikalischen Welt« (BENTE 2002, 1) bis heute
kaum modifiziert hat, wird die Debatte um die Konsti-
tution virtueller Welten international zunehmend trans-
disziplindr gefiihrt (CasTRONOVA 2001, MESSINGER
2008): Der Begriff virtuelle Welt wird mehr und mehr
zur allumfassenden Bezeichnung fiir kiinstliche Welten,
die sowohl als massentauglich als auch als realititsnah
(»natural laws of Earth«) konzipiert sind. Auch Second
Life ldsst sich hier zuordnen — es bietet beziiglich der
immersiven Prozesse einen unkomplizierten Weg an.
Immersion findet rein kognitiv statt und wird damit zu
einem nutzerzentrierten Begrift, indem das Erleben ge-
spiegelt wird, sich tatsichlich in einer virtuellen Welt zu
befinden. SL lisst sich somit als »soziale virtuelle Welt«
bezeichnen oder aber als »Life Simulation«. Soziale Fak-
toren wie die Kommunikation mit anderen Mitspielern
oder das gemeinsame Erleben und Entdecken der virtu-
ellen Welt stehen im Vordergrund. Sie (und nicht tech-
nische Gerite wie Cyberbrillen oder Datenhandschuhe)
filhren dazu, dass der Nutzer in die virtuelle Welt ein-
taucht, seine physische Umwelt vergisst und sich »tat-
sachlich dort fiihlt«.

3 Grundkonzeption von Second Life

SL bedient sich der Mechanismen des Web 2.0, bei de-
nen die Gestaltung der Inhalte und die Bestimmung des
Handlungsspielraumes vom Anbieter an den Nutzer
weitergegeben werden (vgl. O'REILLY 2005). Der Anbie-
ter Linden Lab stellt mit der Plattform SL nur Funktio-
nen der Kommunikation und Gestaltung zur Verfiigung,»



mit deren Anwendung Nutzer/innen dann die Inhalte
von SL selbststindig erstellen und weiterentwickeln.
Dieses Prinzip der selbstbestimmten Schaffung der vir-
tuellen Welt, bei der die Nutzer in den Aufbau des In-
halts und die Weiterentwicklung miteinbezogen werden,
entspricht dem Grundkonzept des Web 2.0, dem User-
Generated-Content (KIENITZ 2007, 20). Die Nutzer des
Webs 2.0 geben sich nicht mehr mit der Rolle des bloflen
Konsumenten zufrieden, sondern werden gleichzeitig zu
Produzenten, die aktiv gestalten, sich mit anderen Nut-
zern vernetzen und gemeinsame Erlebnisse austauschen.
Die neue Generation der »Prosumer« (BaArucca, FORTE
& MULLER 2006, 136) stellt eine Symbiose aus Konsu-
ment/in und Produzent/in dar, die das Angebot selbst
hervorbringen und verwalten will — und mit den Werk-
zeugen des Web 2.0 auch die Moglichkeit dazu hat.

Im Vergleich zu anderen virtuellen Welten bietet SL
gegeniiber seinen direkten Konkurrenten mehr Funkti-
onen und nur wenige Einschrinkungen. Die Popularitit
von SL kann jedoch nicht allein auf die besondere Be-
nutzerfreundlichkeit zuriickgefihrt werden. Der Grund
fir den explosionsartigen Anstieg der Nutzerzahlen, den
SL ab Ende des Jahres 2006 erfuhr, ist zum grofen Teil
auf die Flut euphorischer Presseberichte zuriickzufithren.
Virtuelle Welten, die zum Beispiel durch ihr spezielles
Fantasy-Setting oder eine monatliche Grundgebiihr nur
eine vergleichsweise kleine Zielgruppe erreichen, sind
fur die Presse als soziale Plattform deutlich weniger
attraktiv.

Zentrales Handlungselement ist der Avatar. Die Be-
zeichnung »Avatar« wurde 1992 von dem amerikani-
schen Science Fiction Autor NEIL STEVENSON geprigt,
um das korperliche Abbild einer realen Person in der
virtuellen Welt zu beschreiben. Je nach theoretischer
Grundkonzeption kann man den Avatar als »virtuellen
Stellvertreter, als »Spielfigur« oder als »digitale/n Biir-
ger/in« charakterisieren. Mittels des Avatars erkunden
die Nutzer/innen die virtuelle Welt, navigieren durch
sie und kommunizieren tiber Sprach- oder Textchat mit
anderen Avataren.

Die Gestaltung des Avatars ist der zentrale Schritt zur
Teilhabe am virtuellen Geschehen. Hier stehen den Nut-
zern Gurndtypen und Extensions- und Modifikationsop-
tionen zur Verfiigugn (s. THiMM/KLEMENT 2009). Die
Grundtypen geben lediglich eine Hilfestellung, wie der
eigene Avatar aussehen konnte, wihrend in vielen De-
taileinstellungen Geschlecht, Kérperform, Haut, Haare
und Augen individuell eingestellt und verindert werden
konnen. Insgesamt gilt die Regel »je detaillierter, desto
besser«, so dass die Grundgestaltung eines Avatars einen
hohen Useraufwand bedeutet. Es darf vermutet werden,
dass dieser hohe Aufwand die Bindung des Nutzers an
seinen Avatar verstirkt und damit die Identifikation mit
dem digitalen Ich erhoht. >

Das hauptsichliche Bewegungsmittel der Avatare ist
das Teleportieren. Der Avatar wird dabei per Mausklick
von einem Ort zum anderen navigiert, physisch-geogra-
phische Entfernungen spielen somit in SL keine Rolle.

Zentral fiir die Beliebtheit von SL sind die verschie-
denen Formen der interpersonalen Kommunikation. In-
teraktionsformen basieren auf Text-Chat in Form einer
>Bauchbinde« unter dem bewegten Bild, dem Sprach-
Chat per Mikrofon und Kopthérer und dem Versenden
und Empfangen von Instant Messages (IM) tber das in-
terne Nachrichtensystem von SL.

Die gebriuchlichste Form der Kommunikation stellt
der textbasierte Chat dar. Uber die Meniifunktion »chat«
tippen die Nutzer/innen in der unteren Meniileiste per
Keyboardtastatur einen Text ein, der per Klick auf die
Returntaste im Dialogfeld auf den Bildschirm erscheint.
Um den Sprach-Chat nutzen zu kénnen, benétigt der
Nutzer ein Headset mit Mikrofon und Kopthorer. Je-
doch wird seit der Einfithrung des Sprach-Chats 2007
in SL auch weiterhin die Methode des textbasierten
Chats bevorzugt. Viele Avatare haben den Sprach-Chat
deaktiviert und bleiben sprachlich lieber anonym, da
Stimmgqualititen sowohl auf Geschlecht als auch auf
Nationalitit Riickschliisse zulassen. Schliefilich kann der
Sprach-Chat fiir den Nutzer zu einem Identititsproblem
zwischen gespielter Rolle und echter Person werden: »Sie
kénnen nicht jemand anderes sein, wenn sie sie selbst
sein missen.« (LOBER 2007, 113).

Die dreidimensionale face-to-face bzw. »avatar-to-
avatar« (CASTRONOVA 2005, 135) Kommunikation wird
in SL mit Gesten und Animationen fiir den Avatar un-
terstiitzt, die vom Nutzer gesteuert werden konnen. Er-
scheinungsbild, Mimik, Gestik und Kérperhaltung spie-
len in der face-to-face Kommunikationsforschung eine
zentrale Rolle fir die interpersonelle Eindrucksbildung.
Diesen Anforderungen kann SL gerecht werden, indem
Gesten und Animationen per Tastendruck beim Avatar
aktiviert werden. So konnen Avatare sich gestisch und
mimisch verstindigen. Da diese Gesten jedoch — anders
als in face-to-face Gesprichssituationen in der realen
Welt — vom Nutzer bewusst gesteuert werden miissen,
beschrinkt sich die subtile Wirkung nonverbaler As-
pekte auf das Auere des jeweiligen Avatars.

4 Gratifikationsmuster virtueller Welten

Um sich der Frage zu nihern, welche moralisch kom-
plexen Fragestellungen sich fiir die Nutzer/ Avatare in
SL ergeben, ist es hilfreich, sich die Motivlage der Nut-
zergemeinde genauer zu betrachten. Die Frage, was man
in einem virtuellen Umfeld sucht und welche Erwartun-
gen man damit verbindet kann u.U. die hohe emotionale
Qualitit von Normbriichen erkliren.
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Bei der Analyse der Nutzertypologie und der Nutzerak-
tivititen zeigt sich, dass es oftfenbar nicht die klassischen
»Gamer« sind, die sich von den neueren 3D-Welten
angesprochen fiihlen, sondern eher spielferne Nutzer-
typen, insbesondere auch Frauen und Altere. In ihrer
Studie befragten AMAN & MARTENSs (2008) deutsche
Nutzer zu ihren Motiven und Aktivititen in Second
Life. Einem Engagement in virtuellen Welten wie SL
liegen verschiedene Bediirfnisdispositionen zu Grunde:
Die bedeutendsten sind dabei Ausleben von Kreativitit
(Moglichkeit zur freien Gestaltung der virtuellen Welt
und auch des eigenen Avatars), soziale Interaktion und
Kommunikation.

Einmal in der virtuellen Welt etabliert ist das Enga-
gement hoch, so sind wéchentliche Nutzungsdauern
von Uber 30 Stunden keine Seltenheit. Nach AMAN &
MARTENSs (2008) stabilisiert sich bei lingerer Zugeho-
rigkeit zur virtuellen Welt die Nutzungsdauer auf hohem
Niveau, die Nutzung wird von den Befragten in hohem
Mafie habitualisiert und ein »Wear-out«-Eftekt ist kaum
festzustellen. Die Zahl der wirklich aktiven >Bewohner«
dieser Welten bleibt jedoch wohl auf absehbare Zeit
eher klein, besonders im Vergleich zur Nutzerschaft von
Computer- und Konsolenspielen oder den traditionellen

Medien.
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Die neuen, von den Nutzern gestalteten virtuellen
Welten, scheinen somit einen eigenen Nutzertypus her-
vorzubringen oder anzuziehen. Aufschlussreich sind
die Motive fiir diese hohe Verweildauer. Die Befragten
haben einen konkreten Anlass, wenn sie online gehen:
60 Prozent der Befragten geben an, dass sie sich dann
in SL einloggen, wenn sie eine Verabredung mit virtu-
ellen und/oder realen Freunden und Bekannten haben,
weitere 47 Prozent wollen eine bestimmte, zumeist so-
ziale Veranstaltung besuchen. Ein Viertel der Minner
(Frauen: 17%) nimmt eine Verabredung mit virtuellen
und/oder realen Geschiftspartnern zum Anlass, SL zu
besuchen.

Damit wird empirisch belegbar, was voranstehend
konzeptionell mit dem Begrift der »Life Simulation«
bezeichnet wurde: SL ist zu einer sozialen Plattform
geworden, die mafigeblich der Kontaktaufnahme und
-pflege dient und damit dem weltweiten Trend der Social
Media Nutzung folgt.

5 Ethische Fragen im Kontext von SL
Wie die Befragung der Nutzer verdeutlicht, bieten vir-

tuelle Welten wie Second Life die Moglichkeit, das
Internet und die »reale Welt« in Form einer 3D-Welt »



zu verkntpfen. Dies betrifft zunehmend auch die sozial-
kommunikative Funktion, die die Nutzer als eine der
Hauptattraktionen ansehen. Prinzipiell ist in Online-3D-
Welten im Sinne der Medienkonvergenz die Integration
anderer medialer Angebote méglich, etwa durch Audio-
und Videostreams, Onlinewelten werden insofern als
»synthetische Weltenc, die viele Aspekte der realen Welt
in den virtuellen Raum erweitern (AMAN & MARTENS
2008). Damit werden auch alltagsweltliche Fragen, die
sich nicht als Teil einer Medienethik klassifizieren lassen,
in einem Medienumfeld relevant. Es stellt sich sogar die
Frage, welchen Stellenwert das Medium tiberhaupt er-
halten soll, oder anders gefragt: was ist der Unterschied
zwischen Diebstahl im realen Leben und in Second
Life? Lassen sich evtl. sogar massive Grenzverletzungen
wie Vergewaltigungen in einer Online-Welt genauso be-
urteilen wie im realen Leben?

Um sich dieser Fragen zu nihern geht es vordringlich
um die Frage der Selbstverortung. Welche Rolle geben
die Teilnehmenden ihre Avataren — sind sie ersetzbare
digitale »Spieler« dhnlich einer Schachfigur oder viel-
mehr personliche Stellevertreter, denen hohes Identifi-
kationspotential zugeschrieben wird?

5. 1. Virtuelle Moral

Wihrend Fragen nach der Gewalt im Computerspiel in-
zwischen fast tiglich gefiihrt werden, gibt es Uberlegun-
gen zur Rolle von ethischen Fragen im Kontext virtuel-
ler Welten erst in Ansitzen (KUHLEN 2004, HAMELINK
2000). Sicher ist jedoch, dass tiberall wo Menschen auf-
einandertreffen, Internet-Nutzer ihre Regeln und Ethik
mitbringen. Haufig unbewusst werden gewisse Normen
und Verhaltensweisen als selbstverstindlich vorausge-
setzt, und werden erst sichtbar, wenn jemand das ihm ver-
traute ethische Regelsystem verletzt sieht. Das geschieht
in der Regel aufgrund der vielfiltigen Hintergriinde der
Teilnehmer relativ schnell. Es zihlt zu den grundsitzli-
chen Newbie-Erfahrungen, zu lernen, mit solchen Uber-
tretungen umzugehen. Das bedeutet zunichst sich der
Moglichkeiten passiver Abwehr zu erinnern (Ignorieren,
Wegklicken, Ausschalten). Nur wenn man sich dieser
Moglichkeiten stets bewusst ist und ein gewisses spie-
lerisches Interesse und Talent in verbalen Auseinander-
setzungen mitbringt, kann man versuchen den Offender
zur »Rechenschaft« zu ziehen. Das bedeutet in einer vir-
tuellen Umgebung vor allem, andere auf die wahrgenom-
mene Ubertretung aufmerksam zu machen.

Die ethischen Grundsitze, die in einer Community als
allgemeingiiltig angesehen werden, spiegeln den gemein-
samen Nenner der Mehrheit der Benutzer/innen. Dies
sind meist 14 — 30jihrige ménnliche Personen aus den
Industrienationen, in denen Internet- Zugang zum All-
tag gehort. Die Normen der Community sind in TOS »

templates allgemein giiltig festgehalten. Es handelt sich
dabei um vorgefertigte Texte, die man erhilt, wenn man
sich die Software besorgt, die den Rahmen zukunftiger
sozialer Kommunikation bildet, also z.B. Forensoftware /
Blogsoftware/ MUDsoftware usw. Hier ein typischer
Auszug:

You agree, through your use of this software, that you
will not post any material which is false, defamatory,
inaccurate, abusive, vulgar, hateful, harassing, obscene,
profane, sexually oriented, threatening, invasive of a
personcs privacy, adult material, or otherwise in viola-
tion of any International or United States Federal law.
You also agree not to post any copyrighted material un-
less you own the copyright or you have written con-
sent from the owner of the copyrighted material. Spam,
flooding, advertisements, chain letters, pyramid schemes,
and solicitations are also forbidden (...)

Ein wichtiges Kriterium fiir die gesellschaftspolitische
Funktion von virtuellen Welten ist das Kriterium der
Funktionalitit im Kontext der Herausbildung gesell-
schaftlicher Organisiertheit. Zwar hat SL keine politi-
sche Fihrung im Sinne eines organisierten Gemeinwe-
sens, aber es sind durchaus Grundziige einer gewissen
Vergesellschaftung und Normierung feststellbar. Dabei
spielen moralische Vorstellungen eine wichtige Rolle.
Es lassen sich grundsitzlich zwei Aktivititsbereiche
unterscheiden:

u Weltinterne ausgerichtete Aktivititen (»in-world regu-
lationary activities«): z.B. Vorgehen gehen Gewalt und
Missbrauch in SL, Einhaltung sozialer Regeln, Ahn-
dung von Regelverstofien.

w Weltexterne ausgerichtete Aktivititen (»extra-world
acitivties«): Dabei wird SL als Propaganda- und Akti-
vititsplattform fiir globale real world Themen genutzt
(z.B. antifaschister Protest, Einsatz fiir Menschenrechte,
Debatte von RL-Themen)

In diesem Zusammenhang interessiert vor allem die erste
Dimension. Insbesondere stellt sich die Frage, wie mit
Normverletzungen, die der »realen« Welt entstammen
aber im virtuellen Umfeld ausgelebt werden, umgegan-
gen wird. Hat, so eine These, die virtuelle Gemeinschaft
Strategien entwickelt, mit denen sie abweichendes Han-
deln thematisiert bzw. bekdmpft? Da moralische Vorstel-
lungen in einem globalen Umfeld besonders heterogen
sind, soll als Beispiel fiir ein solches Verhalten ein von
der gesamten Gemeinschaft geteiltes moralisches Urteil
vorgestellt werden — das Vorgehen gehen Kinderporno-

graphie in SL.
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5.2 Virtual Crime — Das Beispiel sexuelle Gewalt.

Wihrend sich Pornographie und sexuelle Gewalt im re-
alen Leben als ein massives Problem beschreiben lisst,
das zu vielen Formen gesetzlicher Sanktionen und ge-
sellschaftspolitischer Aufklirungsversuche gefiihrt hat,
erscheint dieses Thema im Umfeld der avatarbelebten
digitalen Welten zunichst als unvermittelt. Geht man
davon aus, dass Avatare nichts als gepixelte Spielfiguren
sind, so wire die Frage der korperlichen Unversehrtheit,
die in der Rechtsprechung eine grofle Rolle spielt, zu
hinterfragen. Zudem stellen sich Fragen nach den Eigen-
tumsrechten der Avatare, nach ihrem Alter (insbesondere
bei der Kinderpornographie) und viele andere Frage.

Besonders intensiv wurde und wird die Frage nach der
Geltungskraft von virtueller Gewalt im Kontext von vir-
tueller Vergewaltigung (»virtual rape«) diskutiert. Hier
ein Beleg aus der Netzausgabe der »Wired«. Im Zent-
rum der Debatte steht die Frage nach der Verbindung
zwischen Realitit und Virtualitit. Gefragt wird, wie der
Blogbeitrag zeigt, ob die Korperlichkeit der digitalen
Umwelt der der realen gleichzusetzen ist:

Der Kommentar ended mit der Feststellung, dass
»Rape is the ultimate perversion of sexual intimacy«, aber
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in keinster Weise dem »trauma of real rape« vergleichen
liefRe. Die Verfasserin schliefit mit, »It's a shitty thing to
do to someone. But it's not a crime.«

Dies wurde, konsequenterweise, auch fir den Fall kin-
derpornografischer Darstellungen gelten. Auch diese wi-
ren, folgte man den Ausfithrungen von LyNN, nur eine
virtuelle Darstellung, kein sachlicher Tatbestand.

Allerdings scheinen dies deutsche Gerichte anders zu
beurteilen. Aus moralischer Sicht erscheint der Tatbe-
stand so verwerflich, dass sie juristisch gegen Linden
Labs vorgegangen sind. So zeigte das ARD-Politikma-
gazin Report Mainz im Friithjahr 2008 einen Beitrag tiber
kinderpornografische Inhalte in SL. Die Staatsanwalt-
schaft Halle leitet darauthin ein Ermittlungsverfahren
gegen Unbekannt ein. In dem Beitrag von Report Mainz
wurde erstmals dokumentiert, dass ein Second Life-Spie-
ler aus Deutschland mit kinderpornografischen Aufnah-
men gehandelt hat. »Wir werden versuchen, diese Per-
son namhaft zu machen. Dieser Straftatbestand wird mit
Freiheitsstrafe von drei Monaten bis zu funf Jahren ge-
ahndet«, so Oberstaatsanwalt PETER VoGT von der Zen-
tralstelle gegen Kinderpornografie bei der Staatsanwalt-
schaft Halle in Report Mainz (Bericht unter Youtube).

Neben der Reaktion der realen Welt erscheint jedoch
die Reaktion der SL-weltinternen Offentlichkeit auf
moralische Verfehlungen solcher Art ausgesprochen
relevant. Aufschlussreich ist die Form, in der die The-
matik kommuniziert wurde : nimlich in den in-world
Massenmedien.

Zunichst erschien im Avastar, dem >Printmediumc« in
SL, eine empérter Aufmacher mit Anschuldigungen ge-
gen Linden Lab:



Diese Thematisierung und die in den deutschen Mas-
senmedien stattfindende Berichterstattung in Fernsehen
und Printmedien fiihrte zu weiteren in-world Reaktio-
nen der Avatare: sie organisierten sich in Form von Pro-
testmirschen und Protest-Meetings.

Betrachtet man diese Aktivititen so wird deutlich, dass
fur viele Besucherinnen und Besucher von SL mit die-
ser Nutzungsform der kindlich aussehenden Avatare
eine moralische Grenze tiberschritten war. Um sich als
Bewohner jedoch weiterhin mit der Welt von SL iden-
tifizieren zu konnen erschien es vielen wichtig, solche
Normverstof8e zu ahnden und den Betreiber zu entspre-
chenden Handlungen aufzufordern.

Aufschlussreich ist in diesem Zusammenhang die
Frage nach der Rolle der Medien in SL. Zumindest vor-
dergrindig scheinen auch die in-world Medien eine ver-
gleichbare politik- und 6ffentlichkeitskritische Funktion
zu erflillen wie im »echten« Leben. Damit liefie sich be-
stitigen, dass eine kritische Offentlichkeit in SL existiert,
die ihrerseits auf diese Form der Publizitit reagiert.

6 Zusammenfassung und Ausblick

Nicht nur der Begriff »Second Life« (SL) suggeriert ei-
nen wesentlichen Unterschied zwischen dem >ersten< und
dem >zweiten« Leben, sondern auch die Medienbericht-
erstattung verstirkt die Vision zentraler Unterschiede:
Begrenzung auf der Seite des >normalen< Lebens und
unbegrenzte Moglichkeiten in der Welt des neuen zwei-
ten Lebens. Dieses Bild relativiert sich allerdings, denn
je mehr SL einer sozialen Plattform dhnelt, desto stir-
ker die Identifikation und die Immersion ins Geschehen
und desto deutlicher auch die sozialen Konflikte.

Dies hohe Identifikation mit der virtuellen Welt im
Allgemeinen und dem eigenen Avatar im Besonderen
hat Folgen, die jedoch bisher nicht erforscht sind. Be-
ziiglich ethischer Fragestellungen kann man jedoch von
zwei Beobachtungen ausgehen:

= Sozial-normative Primissen gelten sowohl in der re-
alen als auch in der virtuellen Welt. Ethische Fragen
in virtuellen Welten sind nicht nur eine theoretische
Herausforderung, sondern auch Aufgabe und Verant-
wortung des Einzelnen, der Institutionen und der vir-
tuellen Gesellschaft.

» Aus diesem Grund besteht die Herausforderung fiir
die Internetethik besonders in der Thematisierung der
ethischen Selbstregulationsfunktion, d.h. der Diskus-
sion um die eigenen Chancen und Grenzen in der kon-
kreten Auseinandersetzung im virtuellen Umfeld, um
daraus ein kontextgebundenes, pragmatisches Ethik-
verstindnis zu entwickeln.

Diese Orientierung am pragmatischen Ethikverstind-
nis heifit zunichst, dass eine entscheidende Grundlage
fir die zukiinftige Internetpolitik die Mitberticksichti-
gung derjenigen Umgangsformen und Verhaltensweisen
sein muss, die von den virtuellen Gemeinschaften der
Internetgemeinde entwickelt wurden. Virtuelle Welten
und das Medium Internet stellen kein >blofiesc Medium,
keinen >neutralenc Ubertragungskanal dar, in dem durch
geographische oder nationalstaatliche Gesichtspunkte
definierbare Menschengruppen interagieren. In virtuel-
len Welten entstehen vielmehr neue transnationale Ge-
sellschaftsformen und transgeographische Lebensraume.
Zentrale Grundlage der Internetethik wird aus diesem
Grund die Bertcksichtigung der nicht mehr medienex-
tern fixierbaren, sondern innermedial zu definierenden
virtuellen Gemeinschaftsformen sein. Das Eigenrecht
dieser neuen Gesellschaftsformen gilt es grundsitzlich
anzuerkennen.

Dieser Gedanke kniipft an die bereits existierenden For-
men der sozialen Kontrolle an. Betrachtet man die »ne-
tiquette«, d.h. die pragmatische Netznutzungsethik, die

in weiten Bereichen des Netzes praktiziert wird, wird » | 57
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man feststellen, dass in ihr die moralischen Standards,
die fiir die westlichen Industrienationen charakteristisch
sind, nicht nur gewahrt, sondern sogar weiterentwickelt
wurden. Es wird nun zu zeigen sein, inwiefern das Ge-
meinwesen virtueller Umgebungen sich weiter selbstor-
ganisiert und selbstreguliert. Bisher wird das Fehlver-
halten einiger Avatare entweder direkt durch das soziale
Umfeld geahndet oder aber durch die Veréffentlichung
in den in-world-Medien allgemeiner bekannt gemacht.
Es ist Aufgabe der Medienforschung zu beobachten, in-
wiefern diese Form einer »digitalen Autonomie« auch
weiterhin existieren wird oder ob sich zunehmend insti-
tutionalisierte Regelwerke entwickeln.
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THOMAS ZEILINGER

»Social networking«

als Basis der Wahrnehmung kommunikativer Kompetenz im Internet.
Von einer Ethik allgemeiner Geltungsanspriiche zu einer Ethik sozialer Verbundenheit.

Neuentdeckung des Sozialen

GeorGe W. BusH, der 43. Prisident der USA konnte
in seiner (Selbst-)Stilisierung als texanischer Cowboy
durchaus wie die Verkdrperung einer (neo-)liberalen
Sicht des sich monadisch selbstbehauptenden Individu-
ums erscheinen. Anthropologisch steht in einer solchen
Sicht der Dinge vor allen sozialen Aspekten die Abgren-
zung des Individuums gegeniiber seiner Umwelt zum
Zweck der Selbstdurchsetzung. Mit Busn’s Nachfolger
Barack OBama scheint nicht nur ein neuer Politikstil,
sondern auch eine neue Sicht auf das Soziale als Grund-
datum des Menschseins Einzug zu halten. Dies manifes-
tiert sich nicht nur im mantramiflig wiederholten »Yes,
we can« des Wahlkampfes, sondern zeigt sich auch in
der Nutzung der Techniken des »Web 2.0¢ durch seine
Person.

Zu Beginn seiner Amtszeit wurde in den USA tber
Osamas Wunsch berichtet, auch als Prisident (s)ein
eigenes Smartphone zu behalten, um mit Freunden in
Verbindung zu bleiben. In einem Eintrag vom 23. Januar
2009 bemerkt der nordamerikanische Blogger GABE
BorsverT dazu unter der Uberschrift »Connectedness
— Why Obama Gets It«: »I must admit I am getting a
bit tired reading about Barack's Blackberry or whatever
smartphone derivitive he is currently rumored to have.
There is a bigger story here in my opinion and that is
Baracks understanding that we live in a connected world
and leaving that world is not an option. As he evolves in
his new approach to governing I think you will see more
Social Media developing specifically from him aimed at
working with the people as well as for the people. He has
often said that the reason he needs the Blackberry is so
someone he knows and trusts can get ahold of him >when
he is doing something wrong« and say >hey, you shouldn’t
do that«. This guy really gets it. The whole point of our
new style of internet based social interaction is zo commu-
nicate with each other in real-time.« (www.geekitdone.com,
Abruf 4.2.2009, Hervorhebungen TZ).

Wird also bei OBama (und seiner Nutzung neuer, so-
zialer Internettechniken wie z.B. Twitfer) etwas sichtbar
von einer gelebten >Ethik sozialer Verbundenheitc, wie sie
vor einigen Jahren bereits von Seiten der theologischen
Ethik in der Zeitschrift Concilium postuliert wurde? »

In einer Reflexion auf die anthropologischen Implika-
tionen der sich herausbildenden Gemeinschaft(en) im
Medium des Internets war dort zu lesen: »Neben einer ...
Ethik von Webverhaltensregeln ... bedarf es dringend
einer Ethik der durch Medien ermdglichten Verbun-
denheit. ... Eine Ethik der durch Medien erméglichten
Vernetzung sollte im Blick haben, dass das Wesen des
Menschen dadurch bestimmt ist, dass er unaufhorlich in
Verbundenheit mit anderen und anderem lebt, was kein
erster Schritt zur Uberwindung oder zum Ignorieren
von Geschichtlichkeit und Endlichkeit ist, sondern eine
neue Weise geschichtlicher und endlicher Existenz.«
(BorGeMAN, 2005, 96).

Soziale Voraussetzungen medialer Kompetenz

In kommunikationstheoretischer Hinsicht scheinen vor
dem Hintergrund der verbreiteten Aufforderung, die
individuelle Medienkompetenz zu férdern, deren sozi-
ale Voraussetzungen einer eingehenderen Betrachtung
wert. Denn individuelle Medienkompetenz bezieht sich
ihrerseits immer auf vorgingige soziale Praxen, in die die
sie hinein verwoben ist. Was zunichst als Gemeinplatz
erscheinen mag, gewinnt seine Brisanz und Relevanz
durch die mit dem Stichwort >Web 2.0¢ bezeichneten
Entwicklungen. Sie legen es von der Seite der konkre-
ten Netzpraxis her dringend nahe, die Wahrnehmung
individueller Verantwortung im Netz verstirkt als ein
soziales Geschehen zu verstehen und ethisch zu re-
flektieren. Dabei lisst die dynamische Entwicklung der
online-basierten Konstitution sozialer Netzwerke fragen,
wie sie ihrerseits anthropologische Grundannahmen der
Ethik transformiert und kommunikationstheoretische
Einsichten in ein spezifisches Licht riickt.

Im Netz werden lingst nicht mehr nur —auch auflerhalb
des Netzes bestehende soziale Beziehungen — abgebildet,
im Internet werden vielmehr — mehr und mehr — auch
soziale Beziehungen gebildet. Von daher muss es interes-
sieren, wie und was die >neuenc sozialen Praxen des In-
ternets »>in sozialer Hinsicht« zur Ethik des Internets bei-

tragen konnen. Die leitende These meines Beitrags ist » | 59
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im Untertitel angedeutet: Die »neuen« sozialen Netzwerke
im Web 2.0 sollten von einer gegenwirtigen Medienethik als
Chance verstanden werden, Medienethik nicht nur in nor-
mativen Verbaltensregeln, sondern auch als eine Ethik sozia-
ler Verbundenheit zu entwerfen. (Nur anmerken kann ich
hier, dass im Hintergrund der These spezifische philoso-
phische und theologische Analysen der Kernbegriffe von
Freiheit und Verantwortung stehen, die ihrerseits deren
kommunikative, auf Mitteilung, Teilhabe und Teilgabe
bezogenen Implikationen zu entfalten vermoégen und
darin an einen handlungstheoretisch orientierten Kom-
munikationsbegriff anknipfen, vgl. ARENS, 2002 und
Kos, 1997.)

Bereits die inzwischen >klassischen< Grundprinzipien
digitaler Medien im Netz verweisen verstirkt auf >sozi-
alec Aspekte: Sowohl das mit dem Stichwort »Hypertex-
tualitit« markierte Uberschreiten der linearen Ordnung
als auch die mit der Oﬁnung des Riickkanals einher ge-
hende Auflésung des Sender-Empfinger-Modells (»In-
teraktivitit«) deuten komplexe, wechselseitige und mul-
tiperspektivisch verschrinkte Prozesse an, die erkennbar
nicht von einer >zentralen« Instanz allein (>individuell<)
gesteuert werden konnen. Vielmehr setzen sie ihrer-
seits gesteigerte Anforderungen an eine Medienkom-
petenz, die der Verschiebung klassischer Bewertungs-
raster hin zu sozialen Prozessen gerecht wird (Stichwort
» Transversalitit«).

Dramatisch verschirft werden diese Entwicklungen wie
die damit einhergehenden Anforderungen an mediale
Kompetenz, sobald man die Kommunikation im >Social
Web« (Web 2.0¢) in Blick nimmt. Freilich kénnte hier
durchaus gefragt werden, ob und wie weit hier von »neuer
Verbundenheit« oder vielmehr von >neuer Isolation« gere-
det werden muss. So fragt Tom HopckinNsoN im Guar-
dian beim Blick auf das Webz.o-Aushingeschild Face-
book: »And does Facebook really connect people? Doesn’t
it rather disconnect us, since instead of doing something
enjoyable such as talking and eating [...] with my friends,
I'am merely sending them little ungrammatical notes and
amusing photos in cyberspace, while chained to my desk?
[...] Far from connecting us, Facebook actually isolates
us at our workstations.” (HODGKINSON, 2008)

Die tuberkommenen temporalen Bestimmungen von
»Distanz< und >Nihe« erfahren im Web 2.0 eine spezifi-
sche Neudefinition, ja ein charakteristisches Rearrange-
ment, so dass die Frage »Isolation oder Verbundenheit«
zu eindimensional erscheint. Wie die charakteristische
Gleichzeitigkeit von Distanz und Nihe sich unter dem
Aspekt sozialer Verbundenheit darstellt, soll deshalb ein
etwas ausfiihrlicherer Blick auf internetbasierte soziale
Netzwerke zeigen.
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Kommunikation im Web 2.0 —
Einige Eigenarten sozialer Netzwerke

Soziologisch weiterfithrender als die Alternative Isola-
tion vor dem Bildschirm vs. sozialer Verbundenheit er-
scheint mir der von Le1sa RercHELT gebildete Begriff
der fliichtigen Intimitdt (»ambient intimacy«): »Ambi-
ent intimacy is about being able to keep in touch with
people with a level of regularity and intimacy that you
wouldn’t usually have access to, because time and space
conspire to make it impossible.« (REICHELT, 2007) Vor
dem Hintergrund des Begriffs der »fliichtigen Intimitit«
(mit der eine eigentiimliche, >flichtige Aufmerksamkeitc
— »ambient awareness« — einhergeht) schligt REicHELT
vor, Kommunikationsmittel wie Twitter und Facebook
als spezifische Form raumlich entgrenzter Koprisenz zu
verstehen.

Die von ReicHELT beobachtete und beschriebene Ko-
prisenz ldsst sich mit einer von GAry BENTE entwi-
ckelten Unterscheidung niher beschreiben: BENTE ver-
weist aus sozialpsychologischer Perspektive darauf, dass
ssoziale Prisenz« in virtuellen Riumen in drei Formen
erscheint: erstens als Erleben der Koprisenz im Sinne
blofler Anwesenheit des Anderen, zweitens als Wahr-
nehmung einer autonomen Intelligenz im Gegeniiber
und drittens als kommunikatives Engagement (BENTE
2002, 20f.) Soziale Prisenz in virtuellen Riumen zeigt
sich also als in sich gestufte, reichhaltige und komplexe
Realitit, in der spezifische soziale Rollen ibernommen
und spezifische Verhaltensnormen ausgebildet werden.

Ein interessanter Aspekt im Blick auf die Identitits-
bildung ist die (verschiedentlich beobachtete) Verschie-
bung im Verstindnis und im Verhiltnis von >privatc
und »6ffentlich »Ein weiteres signifikantes Merkmal
der Web 2.0-Wende ist die nach der erwarteten Kom-
merzialisierung des Internet tberraschende Konjunktur
so genannter ssozialer Software« wie Weblogs, Wikis,
Foto- und Video-Sharing-Portale. Gerade private Zo-
nen verlagern sich auf die offentliche Bildfliche und
diese Dynamik durchzieht alle Bereiche im Netz.«
(KoLBE, 2008, 156). Das >Private< im Sinne des Raums
fir die Ausbildung der eigenen Identitit ((Refugium der
Selbstverwirklichung<) verschiebt sich in den Bereich der
>Offentlichkeitc. So entwickeln sich im Netz neue kom-
munikative und diskursive Potentiale.

In diesem Zusammenhang ist auch fir das Thema der
sozialen Einbettung von Identitit neue Brisanz zu ent-
decken: CLive THOMPSON hat in der New York Times die
Riickkehr der Kleinstadtmentalitit beschrieben: »This is
the ultimate effect of the new awareness: It brings back
the dynamics of small-town life, where everybody knows
your business.« (THOMPsON, 2008). Mit den Worten von
ZeyNEP Turecki von der University of Maryland macht
TaoMPpsoN darauf aufmerksam, wie ernst der scheinbar »



spielerische Umgang mit der eigenen Identitit gerade in
sozialen Netzwerken wie Facebook oder MySpace allzu
rasch gerit: »You can’t play with your identity if your
audience is always checking up on you.« (THOMPSON,
2008) THOMPsON unterstreicht, dass sowohl die partizi-
pativen Moglichkeiten (vgl. fiir den politischen Diskurs
z.B. www.avaaz.org) als auch die Konsequenzen fiir ein
»neues« soziales Verstindnis von Identitit v.a. junge Men-
schen betreffen: »Young people at college are the ones to
experience this most viscerally, because, with more than
9o percent of their peers using Facebook, it is especially
difficult for them to opt out.«

Der Beitrag der mit dem Stichwort Web 2.0 verbunde-
nen Entwicklungen zu einer Ethik der durch Medien
ermoglichter Verbundenheit

Zwar sitzt im Medium des Internets Jede und Jeder »fiir
sich< mitunter im eigenen Kdmmerchen vor dem Bild-
schirm, aber das Netz von Bedeutungen und Interpre-
tationen wird keineswegs allein, sondern vielmehr in der
gemeinsamen Praxis gewoben, die wie gesehen gerade
im Web 2.0 eine eminent soziale Praxis ist. Individuelle
Freiheit und individuelle Verpflichtung erwachen und
erwachsen aus dem Angeredet-Sein. Dafiir bilden sich
im >Social Web« derzeit neue Formen, die — deutlicher
als im Uberkommenen Autonomie-Paradigma der Mo-
derne — den sozialen Zusammenhang abbilden, in dem
sich die Wahrnehmung individueller Verantwortung
als vielfiltig vernetzte Antwort vollzieht. Wenn und
weil sich soziale Beziehungen vermehrt im Netz bilden,
wire die (Medien-)Ethik als Netz-Ethik schlecht be-
raten, wenn sie ihr Augenmerk lediglich auf die Ebene
von »Webverhaltensregeln« und/oder individueller Tu-
gendappelle richten wiirde. Vielmehr muss sie verstirkt
die Chancen erkunden, die »social networking« fiir ein
Verstindnis von (Medien-)Ethik als einer Ethik sozialer
Verbundenheit bietet.

Dies hat zum einen Konsequenzen fir das medienpi-
dagogische Postulat von Medienkompetenz: Entgegen der
verbreiteten Meinung sozialer Isolation vor dem Bild-
schirm erhalten die auch piddagogisch benannten As-
pekte der Forderung sozialer Kompetenz (Beziehungs-
orientierung — vom Anderen her denken — Befihigung
zum Perspektivenwechsel, vgl. Heimbach-Steins, 2003, 27)
gerade in den onlinebasierten sozialen Netzwerken
neue Chancen. Umgekehrt wird es darauf ankommen,
auch die Gefahren nicht zu tibersehen, z.B. in der Ten-
denz nicht weniger sozialer Netzwerke, sich dort nur
im Kreis der Gleichgesinnten zu bewegen und genau
so die Chance des Perspektivenwechsels einer proble-
matischen Selbstbestitigung zu opfern (vgl. hierzu die
Daten aus der ARD/ZDF-Onlinestudie und einer »

Studie der Unternehmensberatung PWC, 2008 sowie
Gapsk1/GRASSER, 2007).

Fir Beides, fiir das Erkennen und das Beurteilen der
Chancen wie der Gefahren ist es notig, den im Netz ent-
stehenden neuen sozialen Praxen auf der Spur zu bleiben.
Von ihnen darf erwartet werden, dass in und aus ihnen
ethische Relevanz erwichst. Dazu sind nicht a priori
feststehende Urteile gefragt, sondern eine Ethik, die sich
als explorative Ethik auf den Weg macht, die Méglichkei-
ten eines partizipativen Verstindnisses sozialer Verbun-
denheit im Netz weiter zu erkunden. Eine Ethik sozialer
Verbundenheit allein vom Internet zu erwarten, wiirde
dessen bleibende Ambivalenz verkennen, den Beitrag des
Web 2.0 zur Entwicklung einer solchen Ethik nicht zu
sehen und deren Méglichkeiten nicht zu férdern, wiirde
die Chancen der durch Medien erméglichten Verbun-
denheit leichtfertig ausschlagen.

Zum Erkunden und zum Férdern der Moglichkeiten
gehort in einem sozial verfassten Verstindnis zugleich die
Bereitschaft, sich einzumischen und eigene Vorstellun-
gen zur Anschauung zu bringen. Fiir eine Ethik sozialer
Verbundenheit wiinschenswert wiren in dieser Hinsicht
auf der Spur eines von mir an anderer Stelle vorgeschla-
genen >exemplarischen Lernens durch Anschauung« (vgl.
ZEILINGER, 2008) Beispiele im Netz, die in der Art und
Weise ihrer Gestaltung bereits die wechselseitige Ver-
bundenheit demonstrieren, die fiir die gelingende Wahr-
nehmung kommunikativer Kompetenz unverzichtbar ist.
Auf wenigstens ein exemplarisches Projekt sei in dieser
Hinsicht noch illustrierend hingewiesen: www.unsere-
zeiten.de, ein partizipatives Internet-Portal aus dem
kirchlichen Raum mit zahlreichen Netzwerkfunktionen
tur die Generation »59plus«.
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ALEXANDER FiLIPOVIC

Identitdt, Beziehung und Information

Systematische Uberlegungen zu einer Anthropologie
des Web 2.0 in medienethischer Perspektive

Jan ScamipT hat in verschiedenen kommunikations-
wissenschaftlichen Ansitzen drei Praktiken der Social
Web Nutzung analysiert. Identititsmanagement, Bezie-
hungsmanagement und Informationsmanagement. Sie er-
scheinen als »kollektiv geteilte Verwendungsweisen im
Umgang mit den Social Web-Anwendungen« (ScHMIDT
et al. 2009 — im Druck).

Dabei legt er ein Verstindnis des >Web 2.0« zu Grunde,
das eine zeitliche und technische Kontinuitit zu frithe-
ren Entwicklungen des Internets betont und den sozi-
alen und kommunikativen Charakter der neuen Inter-
netangebote fokussiert. Der priferierte Ausdruck »Social
Web« vermeidet eine Affirmation der mit dem Ausdruck
Web 2.0 verbundenen 6konomischen Interessen und be-
hilt somit den notwendig kiithlen Blick gegeniiber den
neuen Entwicklungen.

Identitit, Beziehung und Information — diese sozial-
wissenschaftlich generierte funktionale Trias der Social
Web Nutzung soll in diesem Text zum Ausgangspunkt
fiir systematische Uberlegungen zu einer Anthropologie
des »Web 2.0« genommen werden. Mit diesem Ziel und
der Rezeption von urspriinglich sozialwissenschaftlichen
Kategorien fiir ein anthropologisches Ethikkonzept er-
geben sich Herausforderungen, die mehr oder weniger
jede medienethische Fragestellung betreffen und denen
mein besonderes Interesse gilt. Meine Leitfragen sollen
sein:

1. Wie werden Identitdtsmanagement, Beziehungsma-
nagement und Informationsmanagement als kollektiv
geteilte Verwendungsweisen in kommunikationsso-
ziologischer Perspektive rekonstruiert? (die kommuni-
kationssoziologisch-empirische Perspektive)

2. Wie ist das Verhiltnis dieser empirischen Leistung
zu ethischen ﬁberlegungen zu sehen? (Empirie und
Ethik)

3. Welchen Status haben anthropologische Uberle-
gungen fir die Medienethik? (Anthropologie und
Medienethik)

Diese Fragen sollen mich in die Lage versetzen, am
Ende eine Skizze einer hilfreichen Anthropologie des
>Web 2.0« fiir die aktuellen Herausforderungen der Me-
dienethik zu geben.

1 Die kommunikationssoziologisch-
empirische Perspektive

Der kommunikationssoziologische Ansatz untersucht
die Innovationen im Bereich von Soft- und Hardware
im Hinblick auf ihre Auswirkungen auf Nutzungsprak-
tiken. Soft- und Hardwarestrukturen werden dabei nicht
als Determinanten von Praktiken verstanden, sondern
als Moglichkeitsbedingungen fiir kreative und autonome
Nutzungen, die zum Teil gar nicht bei der Soft- und
Hardwareerstellung bezweckt worden sind.

Es interessieren also soziale Prozesse der Online-Kom-
munikation, die einer Forschung zuginglich sind, wenn
»man kollektiv geteilte Gebrauchsweisen oder Praktiken
untersucht, in denen individuelle und strukturelle Ele-
mente zusammen flieflen« (SCHMIDT 2006b: 38). Die-
ser sozialwissenschaftliche »praxistheoretische« Zugriff
startet mit der Erkenntnis, »dass sich in der Nutzung
von Social Software Verwendungsgemeinschaften her-
ausbilden, das heifit Gruppen von Personen, die eine An-
wendung in dhnlicher Art und Weise nutzen« (ScHMIDT
2006b: 38 unter Riickgriff auf HoFLICH 2003).

Ins Zentrum der Aufmerksambkeit riicken damit Regeln
und Regelmifligkeiten, Strukturenund »dominierende[n]
Handlungskomponenten« (ScHMIDT et al. 2009 — im
Druck, S. 12), die nicht nur »vorschreibend« wirken und
als »aufRerhalb von Akteuren vorfindlich« interpretiert
werden, sondern in ihrem Vollzug realisiert werden.
Das Social Web oder Web 2.0 wird als eine »Struktur«
und als eine »Praxis« verstanden, die (teil-) offentliche
Online-Kommunikationen ermdéglicht und stabilisiert.
Menschen nutzen Internetangebote folglich vermehrt
und in neuer Weise in identititsrelevanter Hinsicht (bei-
spielsweise durch die Pflege von Profilseiten und durch
die Publikation von Texten in persénlichen Weblogs),
speziell auch im Hinblick auf Beziehungen (z.B. durch
Versenden von Kontaktgesuchen, durch die Kommentie-
rung von personlichen Statusmeldungen oder durch Be-
obachtung der Beziehungen von Freunden) und im Hin-
blick auf den Umgang mit Informationen (wie durch das
Teilen von Links, die Recherche bei social bookmarking
Diensten oder das Abonnieren eines RSS-Feeds).

Die Frage bleibt, wie man diesen gemeinsam geteilten
Gebrauchsweisen auf die Spur kommt. Bedeutsam ist,
dass die Gebrauchsweisen des Identitits-, Beziehungs-
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Codierung und Systematisierung erhoben worden sind
(ScHMIDT 20064, S. 172£.). Die Frage nach dem Warum
und Wozu der Nutzung von Social Web Angeboten er-
gab dementsprechend im Wesentlichen diese drei Grup-
pen von Nutzungspraktiken.” Diese Nutzungspraktiken
lassen sich auch in anderen empirischen Untersuchun-
gen zur Social Web Nutzung erkennen, wodurch sie eine
hohe Plausibilitit beanspruchen kénnen. Hier tendiert
das empirische Ergebnis geteilter Nutzungspraktiken
aber klar zu einem Erklirungsmuster, also zu einem analy-
tischen Rahmen zur Interpretation verschiedener Unter-
suchungen im Sinne einer analytischen Leitperspektive,
die durch die empirischen Ergebnisse eine hohe Validitit
aufweisen. Wird, wie zuletzt geschehen (vgl. ScHMIDT
et al.: 13), diese funktionale Trias an die Dimensionen
der Selbst-, Sozial- und Sachauseinandersetzung (1dentitit,
Bezichung, Information) als Entwicklungsaufgaben zu-
riick gekoppelt, die etwa in der Entwicklungspsychologie
(vgl. etwa im Riickgriff auf die Arbeiten von AucusTo
Parmonart: DEkovic et al. 1997, hier besonders S. 259f.)
und damit auch in der Pidagogik eine wichtige Rolle
spielen, so steht der Analyserahmen der Nutzungs-
praktiken fiir zukinftige kommunikationssoziologische
Forschung als heuristisches Konzept (»Instrument«) zur

Verfigung.

2 Empirie und Ethik

Das Verhiltnis zwischen Empirie und Ethik ist nicht
einfach zu kliren. Das wiederum ist aber eine typische
Aussage eines Ethikers/einer Ethikerin. Denn das
Verhiltnis zwischen Empirie und Ethik wird in wis-
senschaftlichen Kontexten von empirisch arbeitenden
Forscherinnen und Forschern meinem Eindruck nach
als nicht kompliziert gesechen: Normative Uberlegungen
selbst, oder Aussagen, die auf einem expliziten norma-
tiven Standpunkt beruhen, werden im Blick auf die Be-
deutung fiir das eigene Arbeiten wenig wahrgenommen.
Ein Wissenschaftspositivismus kann hier zu einer Un-
sensibilitit fir die Kontingenzen des eigenen Tuns und
zu der Einschitzung fithren, moralische Behauptungen
seien nicht der Wahrheit oder der Falschheit fihig. Da-
bei kann man aus der Erkenntnistheorie, der Wissen-
schaftstheorie und der Wissenssoziologie lernen, dass
wissenschaftliches Wissen genauso kontingent ist wie
jedes andere Wissen.

Wiabhrheit ist nicht irgendwo vorhanden und kann nicht
entdeckt werden, sondern etwas wird verifiziert und das
kann niemals nur eine individuelle Leistung sein, son-
dern ist ein spezifisch sozialer Vorgang. Insofern ist die
Befragung von Social Web Nutzern eine Praxis, die nie-
mals ohne implizite normative Vorstellungen auskommt
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an vergangene Forschungen anschliefit und deren Re-
geln repliziert und/oder aktualisiert. Die Anerkennung
der Kontingenz und der normativen Imprignierung
allen empirischen Forschens muss nun aber nicht dazu
fiihren, diese Methode der »Festlegung einer Uberzeu-
gung« (PEIRCE 1991) als irrelevant zu kennzeichnen. Die
von ScHMIDT identifizierten Nutzungspraktiken repri-
sentieren nicht eine Wirklichkeit, sondern sie sind ein
Deutungsvorschlag (ScHMIDT 20064, S. 172) dessen, was
wir als Realitdt bezeichnen. Diese Deutung, diese Eva-
luation von Realititen ist hoch relevant fur die Medie-
nethik, wenn sie denn als solche, also als Deutung und
Evaluation verstanden wird. Sie kann reflexives Nach-
denken tber Moralfragen und eine entsprechende Theo-
rieentwicklung anregen, prigen und voranbringen.**

Der evaluative Charakter dieser Forschungspraxis zeigt
sich zudem, wenn Menschen tber ihre Nutzungs-Mo-
tive befragt werden. Die Selbst- und Weltverhiltnisse,
die hier im Grunde abgefragt und systematisiert werden,
sind fiir sich im engen Sinne moralische Verhiltnisse,
die nicht schon immer da sind, sondern die im Moment
der Frage, der Antwort und der Deutung der Antwort
in bestimmter Weise herangezogen werden und fiir die
immer Grinde eine Rolle spielen. Eine Antwort, z.B.
»Beziehungen pflegenc, transportiert moralische Uber-
zeugungen, die schon in ihrer sprachlichen und narrati-
ven Verfasstheit Beziige zu ganzen sittlichen Konzepten
aufweisen. Insofern Ethik als Reflexionstheorie ihre ge-
nuine Aufgabe auch in der deutenden Beschreibung von
moralischen Uberzeugungen sieht, nimmt die hier her-
angezogene Art empirischer Forschung an diesem ethi-
schen Projekt teil. Das bedeutet fiir die Ethik ihrerseits
nicht, dass sie es fiir sich selbst aufgeben soll, Realititen
zu deuten. Sie tut dies in einer von normativen Voran-
nahmen geprigten Weise und weniger im Modus der
Befragung und der Zusammenfassung von Daten. Wa-
rum aber soll diese Art der Realitits-Deutung weniger
zutreffend sein als der Modus empirischer Forschung?

So kann sich die Ethik fiir die Realititsdeutung der em-
pirischen Forschung interessieren und ihr die im Kern
moralischen Selbstdeutungenim Sinne der ethischen
Identititskonzepte von Menschen entnehmen, wihrend
die empirische Sozialforschung die Realititsdeutung der
Ethik im Hinblick auf eine Erginzung IThrer Vorstellung
von Faktizitit nutzen kann.

3 Anthropologie und Medienethik

Mit dem Stichwort der »Selbstdeutungen von Menschen«
ist ein Bereich benannt, der im Verhiltnis von Empirie
und Ethik natiirlich eine entscheidende Rolle spielt: Die
Anthropologie. Die rekonstruierten Nutzungspraktiken
der Social Web-Nutzung konnen als reinterpretierte »



Deutungen von Menschen in ihren Selbst- und Weltver-
hiltnissen verstanden werden und treffen damit Aussa-
gen tiber »den Menschen« im Social Web. Damit sind sie
ein Beispiel fir die jeder anthropologischen Argumen-
tation eigentiimlichen Oszillation zwischen normativem
und deskriptivem Gehalt.

Ethik, auch Medienethik, ist von Anfang an in diese
Ogszillation verstrickt. Aus dem Verbot, das Sollen aus
dem Sein logisch abzuleiten, folgt nicht, dass das Sein
mit dem Sollen nichts zu tun habe. In den Worten von
WiLLiaM FrRANKENA: »Kann man ein Sollen vom Sein
ableiten? [...] Ich glaube nicht, dass solch eine Ableitung
logische Giiltigkeit beanspruchen kann, aufler vielleicht
in gewissen uninteressanten Fillen. Aber ich glaube, dass
Seinszustinde bestimmte Sollensforderungen nahe le-
gen.« (FRANKENA 1997: 290f.)

Die enge Verbindung von Anthropologie und Ethik
wird in den letzten beiden Jahrzehnten in der Philosophie
wieder deutlich erkannt (vgl. WiLs 1997b, BROCKLING
2004b, ILLIES 2006, MIETH 2004). Die Medienanth-
ropologie (vgl. ALBERTZ 2002, GINSBURG et al. 2002,
JANSEN 2003, PIRNER et al. 2003, ROTHENBUHLER et
al. 2005) ist hoch relevant fiir die Ethik, insofern damit
die Medialitit menschlicher Selbst- und Weltverhalt-
nisse als unhintergehbarer Ausgangspunkt jeder Me-
dienethik ernst genommen wird. Wenn sie jenseits der
kaum produktiven Henne-Ei-Frage (Was war zuerst da:
Technik oder menschliches Handeln?) ins Spiel gebracht
wird, dann wird deutlich, dass Sollensforderungen nicht
von medialen Erfahrungen abstrahieren kénnen, son-
dern immer schon eine mediale Erfahrung voraussetzen.
Zugleich ist der Medienbegrift meines Erachtens auch
nicht zu tberschitzen, da ich die Begriffe der Kommu-
nikation und der Offentlichkeit fiir die Kernbegriffe der
Medienethik halte (vgl. FiLipovié 2007). Eine Medien-
anthropologie muss also erginzt werden durch eine An-
thropologie gffentlicher Kommunikation, fir die die Bau-
steine sicher zu einem guten Teil schon vorliegen (z.B.in
Funiok 2006, FiLirovié 2009).

Bei aller Gefahr, die von Antworten auf die Frage, was
ein Mensch ist, ausgehen, so unvermeidlich ist sie. Jede
Vorstellung von dem, was wir tun wollen und sollen,
schliefft eine Selbstdeutung ein. Diese Selbstdeutung
wiederum ist ohne eine normative Orientierung nicht
denkbar: Identitit wird definiert durch einen Rahmen,
der vorgibt, was gut ist und getan werden sollte und der
es tberhaupt erst méglich macht, einen Standpunkt zu
beziehen (TaYLOR 1994). Anthropologie als eine Dar-
stellung und (kritische) Reflexion der Selbstdeutungen
der Menschen von heute wird damit zum Startpunkt ei-
ner Ethik, die sich nicht darin erschépft, ewige sittliche
Wiabhrheiten vom Himmel zu pflicken, sondern die in-
duktiv, kontextuell und hermeneutisch sensibel mit den
Erfahrungen der Menschen beginnt. >

Gerade weil die Frage nach dem Menschen nicht aus-
bleiben kann, »aber keine Antwort dauerhaft trigt oder
zu ertragen wire« (BROCKLING 20044, S. 173), ist die An-
thropologie der prozesshafte und nicht endende Versuch
einer Antwort, der morgen oder anderswo schon wieder
verworfen wird. Es liegt daher nahe, Anthropologien
zeitdiagnostisch zu lesen. Hier erkenne ich einen guten
Weg fir die Medienethik. Anthropologische Aussagen,
ob sie nun als Philosophien oder als Elemente sozialem-
pirischer Erforschung daherkommen, kénnen als Sym-
ptome daflir genommen werden, »welche Dimensionen
des Menschlichen problematisch geworden sind und
welche als selbstverstindliche vorausgesetzt werden«
(BROCKLING 20044, S. 173).

Damit kann man zuriickkehren zu dem Vorschlag, die
Handlungsdimensionen des Identitits-, Beziehungs-
und Informationsmanagement in den Mittelpunkt einer
Beschiftigung mit dem Social Web zu stellen. Identi-
tit, Beziehung und Information sind Lebensaufgaben,
deren Bearbeitung schwieriger und prekirer wird (vgl.
FiLipovi¢ 26.03.2008). Zugleich deuten sich kreative
Moglichkeiten an, diese Aufgaben im Social Web bes-
ser zu bearbeiten. Dass dies nicht voraussetzungslos ist,
gelernt werden muss und insbesondere von Motivation,
Kreativitit und Bildung (in einem durchaus emphati-
schen Sinne) abhingt, ist selbstverstindlich, muss aller-
dings gleichzeitig auch immer wieder betont werden.

4 Eine Anthropologie des >Web 2.0«
fur die aktuellen Herausforderungen der Medienethik

Den aktuellen Herausforderungen der Medienethik ist
in Zusammenarbeit mit der empirischen Kommunika-
tionsforschung zu begegnen. Deren Ergebnisse anthro-
pologisch zu rekonstruieren hilft dabei, der derzeit boo-
menden kommunikationswissenschaftlichen >Web 2.0«
Forschung das Feld nicht alleine zu tberlassen und zu-
gleich deren Ergebnisse produktiv aufzunehmen. »An-
thropologie« ist dann die Scharnierstelle zwischen sozi-
alempirisch orientierter Kommunikationswissenschaft
und philosophisch (bzw. philosophisch-theologisch)
orientierter Medienethik. Zugrift auf diese Scharnier-
stelle hat dann ausdriicklich nicht eine der beiden Wis-
senschaften, sondern das Feld ist gemeinsam zu bestellen.
Anthropologie integriert also die Erforschung sozialer
Kommunikation durch verschiedene Wissenschaften;
Anthropologie des >Web 2.0« wire dann der Name fiir ein
interdisziplinires Forschungsteld.

Eine Anthropologie des sWeb 2.o¢ hilft damit, Reduk-
tionismen in beiden Richtungen zu vermeiden: »Empi-
rische Korrekturen ethischer Engfithrungen und ethi-
sche Korrekturen empirischer Reduktionismen gehoren
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Jean-Pierre WiLs lisst sich formulieren: Eine »An-
thropologie [des "Web 2.0<] will nimlich zugleich mehr
sein als eine deskriptive und doch weniger als eine rein
priskriptive Wissenschaft. Positiv ausgedriickt: [Eine]
Anthropologie [des >Web 2.0¢] unternimmt den Versuch,
den latenten Empiriemangel ethischer Theorien auszu-
gleichen und die Distanz zu normativen Schlussfolge-
rungen bei den empirischen Wissenschaften zu verrin-
gern. Anthropologie macht die Empirie normfihig und
die Ethik empiriefihig.« (WiLs 1997a, S. 40)

Dabei geht es nicht mehr um die Debatte einer We-
sensmetaphysik oder eines Konstruktivismus. ULrIcH
BrockrLiNG formuliert das neue anthropologische Pro-
jekt folgendermaflen: »Statt immer neue Bausteine der
Condition humaine aufzurichten oder sich im Nachweis
ihrer Kontingenz zu erschépfen, »liest« eine reflexive
Anthropologie Aussagen tiber »den Menschen« als Ant-
worten in praktischer Absicht —und erschlieft aus ihnen
Fragen, auf die sie antworten.« (BROCKLING 2004a, S.
194). Insofern liest und deutet die Medienethik des So-
cial Web die von ScHMIDT angebotene Anthropologie
des Web 2.0 (Identitit, Beziehung, Information) als eine
Antwort auf genau die praktischen Problemszenarien, fiir
die sie sich als Medienethik interessiert. Damit kommt
sie einen gehorigen Schritt weiter. Sie ist als Ethik aber
auch »kritische Menschenwissenschaft«, womit sie meis-
tens Uber das sozialempirische Projekt hinausgeht. Sie
hitte auf diese Weise aber ebenfalls die Aufgabe, Anth-
ropologien, also auch diese, zu erschittern — damit das
anthropologische Projekt weitergefihrt wird.

Anmerkungen

*Bei dieser Trias handelt es sich um »eine analytische
Abstraktion aufgrund von Interviews und Beobach-
tungen [...], um Nutzungsepisoden (bzw. Aspekte von
N.Episoden) zu benennen, die sich in unterschiedlichen
Situationen und/oder in unterschiedlichen Anwen-
dungen finden lassen« (Kommentar von JAN ScumIDpT
zu FiLipovi¢ 26.03.2008)

™ Nur am Rande sei gesagt, dass der bei ScHMIDT

und anderen zum Zuge kommende praxistheoreti-
sche Zugang (vgl. H6FLICH 2003, BONGAERTS 2007,
RAABE 2008) besonderes Anregungspotential fiir die
Ethik allgemein und die Medienethik im Besonderen
(SANDBOTHE 1999) hat. Dies wiire eine eigene Unter-
suchung wert.
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Albert Borgmanns »Holding on to reality« (1999) und »Real American Ethics« (2007)

1 Einleitung

Anlisslich des Themas »Web 2.0 — Neue Kommunika-
tions- und Interaktionsformen als Herausforderung der
Medienethik« bietet es sich an, einen Blick zuriick zu
werfen auf die Diskussion um »Web 1.0« (oder »Web o.1«).
Im Mittelpunkt dieses Beitrages steht deshalb ALBERT
BoremaNNs Buch Holding on to Reality (1999), das vor
10 Jahren erschien. Anhand dieses Beispiels soll gezeigt
werden, wie das Verstindnis von »Cyberspace« und »vir-
tueller Realitit« die medienethische Beurteilung beein-
flussen kann.

Angesichts der pessimistischen Beurteilung des Cyber-
spaceist es nicht erstaunlich, dass Medien in BOorRGMANNS
neuestem Werk, Real American Ethics (2007), nur am
Rande Beachtung finden. Dies ist aus meiner Sicht be-
dauerlich, da sich die Thesen des Buches zum Teil gut
mit der aktuellen Debatte in der Informationsethik
um »value sensitive design« (z.B. FLanacan, Howe &
NisseNBAUM 2008) oder der postphinomelogischen
Technikphilosophie (VERBEEK 2005) verbinden lieflen,
in der ethische Aspekte des Designs ebenfalls eine zen-
trale Rolle spielen. Im Gegensatz zum mundlichen Vor-
trag wird der Schwerpunkt in der schriftlichen Fassung
vor allem auf dem dlteren Buch liegen.

2 Holding on to reality (1999)

»Holding on to reality«fand in der deutsche Medien- und
Informationsethik bislang relativ wenig Beachtung. Eine
Ausnahme bildet RaraerL Capurro, der BORGMANN
z.B. neben HuperT DrEYFUS und Don IHDE als einen
der wichtigsten Vertreter einer »digitalen Hermeneutik«
(CAPURRO 2008) nennt.

BoreMANNs Ansatz zur Technikphilosophie ist durch
die Auseinandersetzung mit HEIDEGGER geprigt. An-
ders als in Technology and the Character of Contemporary
Life (1984) sind die Beziige zu HEIDEGGER in den spite-
ren Werken nicht so deutlich. BoremANN greift jedoch
auch hier an zentralen Stellen auf HEIDEGGER zuriick.
So betont er dessen Sehnsucht nach Schwere just an je-
ner Stelle in Holding on to reality, an der er angesichts
der scheinbaren Leichtigkeit der »virtuellen Realitit« die
Gefahr des Schwindens von Moralitit konstatiert:

»As long as we remain in a cocoon of virtual reality
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information technology, the world out there seems light
and immaterial. ... We can at any moment escape from
the rigors of nature and the burdens of urbanity and sur-
render both city and country to neglect and abuse. The
penalty of such evasiveness is no longer starvation or bo-
dily injury but moral atrophy.«*

Die Betonung der kérperlichen Verfasstheit des Men-
schen in der Diskussion um Informationstechnologien
ist dabei auch einer der Punkte, die von CHARLES Ess
(2002) in seinem Beitrag zu einer Sonderausgabe zu
»Holding on to reality« der Zeitschrift Techné als posi-
tiv hervorhebt. Ess betont in seinem Beitrag, in dessen
Mittelpunkt vor allem die theologischen Aspekte von
Boremanns Buch stehen, auch, dass wir aus dem Buch
viel iiber Musik und Architektur, Computer und binire
Systeme, Oralitit und Schriftlichkeit sowie Lesen, Auf-
filhren und das Feiern von Festen lernen konnen (Ess
2002, S. 28).

BoremaNNs Grundannahme lautet, dass wir zwischen
»Informationen iiber die Wirklichkeit« (»information
about reality«), »Informationen zur Verwirklichung«
(»information for reality«) und »Informationen als (Er-
satz-) Wirklichkeit« (»information as reality«) unter-
scheiden miussen. Diese drei Arten von Informationen
werden auch als natirliche, kulturelle und fechnische In-
formationen bezeichnet. Dabei wird nicht prinzipiell
ausgeschlossen, dass natiirliche oder kulturelle Informa-
tionen in digitaler und somit technischer Form vorliegen.
BoreMmANN impliziert aber, dass technische Informati-
onen (also: information as reality) zamindest in der US-
amerikanischen Gesellschaft dominant werden. Dadurch
erhilt das Buch gegen Ende eine technikpessimistische
Firbung, obwohl sein Verfasser beteuert, dass es ihm vor
allem um das rechte Verhiltnis zwischen den drei Arten
von Informationen gehe.”

Ein Beispiel fiir die Ablésung von kulturellen durch
technische Informationen ist das Horen von Musik
mittels CD, das an die Stelle des Konzertbesuches tritt.?
Das Konzert basiert dabei auf kulturellen Informatio-
nen, denn Noten und Partituren gelten als paradigma-
tische Beispiele fiir Informationen zur Verwirklichung
(BorGMANN 1999, S. 93—104). BORGMANN betrachtet
diese als eine Anleitung dazu, wie ein Stiick zu spie-
len ist — im Gegensatz zur CD, auf der sich das Stiick
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selbst befindet und somit in die Klasse »Information als
Wirklichkeit« fallt.

Gegen diese Betrachtungsweise wendet bspw.
PeTER-PAUL VERBEEK (2002) ein, dass das Héren von
digitaler Musik eine Reihe von Handlungsoptionen
ermdglicht, welche auch BoreMANN positiv bewerten
misste: So erlaubt die CD die intensive Beschiftigung
mit einzelnen Stiicken oder den Vergleich von verschie-
denen Interpretationen eines Stickes. Zudem kommt
man durch die CD o6fter in den Genuss von Musik und
ist nicht mehr von Konzerten abhingig (VERBEEK 2002,
S.78).4

Tatsichlich stellt BoreMANN in seiner Replik diese
Moglichkeiten auch nicht in Abrede. Gegentiber Kriti-
kern, welche ihm vorwerfen, dass er die positiven Optio-
nen, welche die neue Informationstechnik eroffnet, nicht
geniigend wiirdige, verteidigt er sich im wesentlichen
durch zwei Argumente: Zum einen giben empirische
Studien keinen Anlass fiir optimistische Einschitzun-
gen. Zwar eréffnen die neuen Informationstechnik auch
neue produktive und sinnstiftende Handlungsoptionen,
nur mache der Grofiteil der Bevolkerung davon keinerlei
Gebrauch (vgl. BORGMANN 2002, S. 124—125). Zum an-
deren driicke die Technikeuphorie mancher Autorinnen
und Autoren vor allem das Selbstverstindnis einer tech-
nophilen Elite aus — und ginge dabei fundamental an der
Wirklichkeit der meisten Menschen vorbei. Auf diese
beiden, mit einander in enger Verbindung stehenden
Entgegnungen werde ich im Schlussteil zurtickkommen.
Zunichst mochte ich jedoch zeigen, wie BoreMANNS
Vorstellung von »Cyberspace« und »Virtueller Realitit«
dazu beitrigt, dass er am Ende zu einer solchen pessimis-
tischen Sichtweise gelangt (vgl. auch BoreMANN 2000,
S. 352—356).

Zunichst ist festzustellen, dass BoreMmANN die Begriffe
synonym verwendet. In »Holding on to reality« spricht
er meistens von »virtueller Realitits, in einem kurz dar-
auf veroffentlichten Beitrag hingegen von »Cyberspace«.’
In Anschluss an Sherry Turkle legt er dabei einen sehr
weiten Begriff von »virtueller Realitit« zugrunde. Dieser
umfasst beispielsweise auch frihe, textbasierte Online-
Anwendungen wie Multi-User-Dungeons (MUDs). Diese
werden allerdings als »marginale virtuelle Realititen
(BorGMANN 1999, S. 188) ausgewiesen. »Marginal« des-
halb, weil es sich um textbasierte Darstellungen mit einer
geringen Auflosung handele,’ die aber im Rahmen dieser
begrenzten Bandbreite sehr lebhaft auf den Nutzer wirke
und ihm erlaube in dieser virtuellen Welt relativ unein-
geschrinkt zu agieren. Die geringe Auflésung sei dabei
das notwendige Zugestindnis an den aktuellen Stand der
Technik (1999), wobei es wohl nur eine Frage der Zeit
sei, bis photorealistische Umgebungen maéglich wiirden;
die Intelligenz der kiinstlichen Agenten in der virtuellen
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Realitit hingegen wiirde wohl fiir immer jegliche Tiefe
vermissen lassen (vgl. BORGMANN 1999, S. 188).

An dieser Stelle sind m.E. zumindest zwei Aspekte
bemerkenswert:

1. Zundchst das Offensichtliche: BoremANN hatte
durchaus recht, wenn er vermutete, dass photorealis-
tische Umgebungen in virtuellen Welten schneller
Einzug halten wiirden als intelligentes Verhalten von
kunstlichen Agenten, was bereits ein kurzer Blick auf
Online-(Spiel-)Welten der Gegenwart deutlich macht.

2. Interessant ist jedoch auch, dass BoreMANN an die-
ser Stelle eher beildufig davon spricht, dass virtuelle
Welten stets begrenzt und in einem spezifischen Sinne
»unrein« seien, da sie auf tatsachlich existierende Perso-
nen angewiesen sind, welche der virtuellen Welt Le-
ben einhauchen:

»Within virtual reality, commanding presence takes the
form of personal intelligence. The latter is borrowed
from actual reality — as of now, one is inclined to add. ...
But any intelligence that is truly virtual and known to
be ambiguous in the virtual sense ceases to be engaging.
We lose interest in a creature that is sealed off from the
pleasures and pains of ordinary life.« (BorRGMANN 1999,
S.189)

Damit hat BoreMANN meines Erachtens ohne dies
zu wollen, eine schone Erklirung fir die Phinomene
gegeben, welche wir heute in virtuellen Online-(Spiel-)
Welten bzw. im sog. »Web 2.0« beobachten konnen: Die
kinstliche Intelligenz mag in vielen Spielen nicht den
Anspriichen gerecht werden, welche BORGMANN (1999)
erhebt. Da jedoch im Mittelpunkt der Spiele die Inter-
aktion zwischen den Nutzern steht, nehmen diese kaum
Anstoft daran. Und socia/ software erfillt heute Funktio-
nen, fiir die urspriinglich kiinstliche Intelligenz geschat-
fen werden sollte. Diese Formen der >virtuellen Realititc
mogen im genannten Sinne >unrein< sein — aber wieso
sollten sie allein auf der Grundlage von kinstlicher In-
telligenz funktionieren?

Bemerkenswerter Weise beharrt BorGMANN aber
darauf, dass eine reine »virtuelle Realitit« das Ziel der
Entwicklung darstelle. So spricht er beispielsweise von
»hermetisch verschlossenen Regionen des Cyberspace«
(S. 189), was anzeigt, dass er den Cyberspace weniger als
einen Ort der Begegnung, sondern als eine Technik fiir
individuelle Nutzer versteht, fiir die dann die technische
Informationen an die Stelle der Wirklichkeit treten. Da
ein solch hermetisch abgeschlossener, von kiinstlichen
Wesen bevolkerter Ort fiir den Menschen keine sinn-
volle Alternative zur Wirklichkeit darstellt, verwirft
Borgmann die Option »Cyberspace« zur Ginze.
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3 Real American Ethics (2007)

Im Zentrum von Real American Ethics (2007) steht das
Leben des Menschen in seiner von ihm selbst gestalteten
Umwelt, vor allem der Stadt. Das Leitmotiv stammt da-
bei von WinsToN CHURCHILL: »We shape our buildings,
and afterwards our buildings shape us.« (BorGMANN
2007, S.5). Nicht zuletzt geht es BOrRGMANN in dem Buch
darum, den Begrift der »real ethics« in die Diskussion
einzufuhren, der sich im Deutschen vielleicht am Bes-
ten als »Wirkungsethik« tibersetzen liefle.” Der Titel des
Buches verweist deshalb auch nicht nur auf den Versuch,
eine amerikanische Ethik zu formulieren, sondern fiir
die USA angemessene Wirkungsethik zu formulieren.

Indem er die Frage danach aufwirft, wie die von uns ge-
staltete Umwelt auf uns zurlickwirkt, kann BoreMANN
dann beispielsweise das Bewusstsein fiir Entwurf und
Gestaltung der Dinge, die uns umgeben, als politische
Tugend formulieren.’ Dadurch wird die Frage, welche Art
von Fernseher an einem bestimmten Ort innerhalb des
Hauses aufgestellt wird, fiir ihn auch zum Gegenstand
der Ethik, da von einem TV-Gerit im Wohnzimmer
eine andere Wirkung ausgeht als von einem 77-Gerit,
das in einem getrennten und extra hierfiir eingerich-
teten Heimkino steht (BorGMANN 2007, S. 29). Ohne
Zweifel finden wir also einzelne Stellen in dem Buch,
welche im Rahmen der Medienethik diskutiert werden
konnen.? Doch diese Schnittstellen zu nutzen, tiberlisst
BoremaNN anderen. Mehr noch: Die Frage nach dem
sinnvollen Umgang mit Neuen Medien gerit vollkom-
men aus dem Blickfeld. Statt dessen wird das Buch zum
einzigen angemessenen Mittel zur Verbreitung von Wis-
sen und Weisheit (BORGMANN 2007, S. 168—170).

Mir scheint allerdings, dass sich unter der Perspektive
der Wirkungsethik einige spannende Fragen formulieren
lieflen, welche z.B. die materielle Integration von Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien in unsere
Umwelt oder auch die Gestaltung von virtuellen Réu-
men betreften. Dies wiirde allerdings voraussetzen, dass
wir in einem entscheidenden Punkt von BoremaNN
abweichen: Wie oben mit CHARLEs Ess betont wurde,
ist es einer der Vorziige von Holding on to Reality, dass
BoreMANN als einer der ersten die leibliche Verfasst-
heit des Menschen in der Diskussion um Informations-
und Kommunikationstechnologien betont. Ihm gelingt
es jedoch nur die Schwere der Wirklichkeit gegen die
Leichtigkeit des Cyberspace zu setzen, weil er die Un-
terscheidung zwischen Wirklichkeit auf der einen und
Cyberspace auf der anderen Seite akzeptiert. Man muss
eben nicht Jou~n PErrRY BARLOW zustimmen, der in sei-
ner Unabhingigkeitserklirung des Cyberspace (1996) den
Cyberspace als »Heimat des Geistes« auswies und be-
tont: »Unsere Welt [, d.i., der Cyberspace — Anm. M.N.]
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Korper leben.«'° BoremaNNs Kritik am Cyberspace lsst
sich nicht zuletzt als eine Kritik an Positionen verstehen,
welche die leibliche Verfasstheit des Menschen in der
Diskussion um die Neuen Medien ausblenden (wollen).
Dafiir ist der Text von BARLOW ein gutes Beispiel. Aller-
dings teilt BoreMANN mit BArLow die Primisse, dass
es sich beim Cyberspace um eine von der Wirklichkeit
abgel6ste Realitit handelt. Dabei zeigt seine Frage nach
der moralischen Bedeutung des Ortes, an dem ein TV-
Gerit steht, dass thm durchaus bewusst ist, dass auch
Medien Teil der Wirklichkeit sind. Und in genau der
gleichen Art und Weise liefle sich eben fragen, wo und
wie Internetnutzung statt finden kann, usw.

4 Ausblick und Schluss

Man kann und sollte m. E. also in der Medienethik durch-
aus an den Uberlegungen anschliefen, die BorcMANN
in seinem neuen Buch unter dem Begriff der »real ethics«
(Wirkungsethik) anspricht. Gerade eine solche Betrach-
tungsweise kann uns davor bewahren, den >Cyberspace«
ausschliefilich als einen immateriellen Ort des Geistes
zu betrachten.

Ruft man sich die z.T. utopischen Erwartungen in Er-
innerung, die in den 1990-er Jahren von Autoren wie
Barrow formuliert wurden, so lisst sich BoRGMANNS
Position in Teilen durchaus nachvollziehen. Und man
kann ihm im Grunde zustimmen, wenn er in seiner
Replik auf VErRBEEK darauf verweist, dass einiges, was
tiber den >Cyberspace« geschrieben wurde, vor allem dem
Selbstverstindnis einer technophilen Elite entsprach
(s. oben). Der Einwand, dass ein Grossteil der Bevolke-
rung von den neuen Technologien keinen angemessenen
Gebrauch macht, sollte man hingegen mit Vorsicht ge-
niefen. Denn fiir die Ethik sollte nicht allein entschei-
dend sein, wie die Mehrheit der Menschen mit einer
bestimmten Technologie umgeht. Das Studium eines
abweichenden und minoritiren Umgangs mit Medien
kann vielmehr instruktiv sein, um das Potential von Me-
dien im Guten wie im Schlechten zu untersuchen und
Praktiken zu entdecken, welche es verdienen durch die
Ethik gefordert zu werden.

Fufinoten

1 BORGMANN 1999, S. 221. — Auf S. 219 hatte er zuvor
auf HEIDEGGERS Sehnsucht nach Schwere verwiesen,
wobei ich diese Redeweise von einem Aufsatz von
WINFRIED FRANZEN (Heideggers Sehnsucht nach Hirte
und Schwere, 1988) Ubernehme, auf den BoremANN
sich an dieser Stelle bezieht.



2In seiner Replik auf die Kritik von PETER-PaUuL
VERBEEK (2002) schreibt BoreMANN (2002, S. 117):
»Verbeek correctly stresses my apprehension that such
information will displace actual reality. But technologi-
cal information can be, and significantly and uniquely
is, about reality as well.« Dabei verweist er auch auf eine
entsprechende Stelle in seinem Buch, wo die positive
Seite von technischen Informationen hervorgehoben
wird. Dennoch entsteht beim Lesen der Eindruck, dass
technische Informationen minderwertig oder gefihr-
lich seien, was z.B. auch von Ess (2002, S. 40) betont
wird: »Indeed, at points, Borgmann — despite his call
for balance, etc. — seems close to an absolute condem-
nation of ICTs.«

3 Vgl. die Beschreibung des Auftritts von Luciano
PavArROTTI am 23.06.1993 im New Yorker Central
Park und dem Konzert von Randy and the Rainbows
am gleichen Ort (BORGMANN 1999, S. 226-227), wel-
che BoreMANN als Beleg dafiir gelten, dass es Anzei-
chen dafir gibt, » ... that people in this country are
beginning to heed the voices of reality and not only are
seeking engagement with things of nature and culture
but are determined to renew what has been disfigured
through neglect or brutality« (ebd., S. 221).

4 Der Beitrag von VERBEEK ist im Ubrigen eine gute Er-
ginzung zu seiner Auseinandersetzung mit BoreMANN
in What things do (2005, niederlindisches Original:
2000).

5 Vgl. BORGMANN 2000, S. 354, wo er explizit von MUDs
und MOOs als »Cyberspace« spricht, welche er in Ho/-
ding on to reality als Formen der »virtuellen Realitit«
beschreibt (vgl. BORGMANN 1999, S. 188). Dies gilt es
deswegen hervorzuheben, weil die synonyme Verwen-
dung der Begriffe »virtuelle Realitit« und »Cyberspace«
in der medienwissenschaftlichen Literatur nicht tblich
ist. Zum Wandel des Begriffs »Cyberspace« und seiner
Abgrenzung zu anderen Begriften vgl. z.B. BELL 2007,
S. 15-51.

6 BOoRGMANN (1999) legt eine technische Definition von
Auflésung zugrunde. Es bedarf eben weniger Zeichen
um einen Text zu Gbermitteln als ein Foto.

7 Freundlichen Dank an KarsTEN WEBER, der mich auf
diese Ubersetzungsmoglichkeit hingewiesen hat.

8 Vgl. BORGMANN 2007, S. 130-136, zu »Design« als po-
litischer Tugend.

9 Um Missverstindnissen vorzubeugen: Die Fragen der
Wirkungsethik sehe ich als Ergidnzung zu anderen me-
dienethischen Fragestellungen; ebenso wie BoreMANN
(2007, S. 27—30) »real ethics« als Erginzung zu »theore-
tical ethics« und »practical ethics« vorstellt.

10 BaArRLOW 1996 — Hervorhebung von mir, M. N.
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FRANZ TOMASCHOWSKI

Das Spiel mit der Realitdt

Durch die heutigen Methoden der elektronischen Bild-
bearbeitung ist es ohne weiteres méglich, aufgenommene
Bilder (Foto, Film, Video) nach Belieben zu verindern.
Obwohl die entstandenen Ergebnisse recht unterschied-
lich ausfallen konnen, lassen sie sich in drei Bereiche
einteilen:

1 Wir erkennen, dass ein Bild verandert wurde
und nicht der Realitit entspricht

2. Das Bild wurde manipuliert, aber es wirkt nach wie
vor real. Vielleicht wirkt es sogar realistischer als die
Vorlage.

3. Ein Bild, das als Illustration fiir eine Phantasie-
geschichte hergestellt worden ist, nimmt ein reales
Ereignis vorweg.

Trau keinem Bild, das Du nicht selbst gefilscht hast

In dem Augenblick, in dem wir ein Bild, eine Szene
sehen, teilen wir das Gesehene sofort in eine der oben
beschriebenen Bereiche ein. Nach welchen Kriterien er-
folgt diese Einteilung? Um das zu ergriinden, miissen wir
uns vergegenwirtigen, wie wir wahrnehmen. Alles was
wir jetzt in diesem Augenblick sehen und was wir jemals
gesehen haben, wird in unserem Gehirn in einem >Bil-
derarchiv« gespeichert. Mit Hilfe dieser Informationen
konnen wir neue Seheindricke analysieren und bewer-
ten. Diese Funktion entwickelte sich in der sehr frithen
Menschheitsgeschichte und funktioniert unmerklich in
Bruchteilen von Sekunden. Daher unterscheiden wir
wihrend der Bildbewertung kaum, ob wir das jeweilige
Bild im Fernsehen, in der Zeitung oder mit eigenen Au-
gen gesehen haben. Wir unterscheiden vielmehr, ob das
jeweilige Bild der Vorstellung, die wir uns von der Wirk-
lichkeit gebildet haben, entspricht oder nicht.

Sehen wir ein Bild, so vergleichen wir es mit dhnlichen
Bildern oder Bildelementen, die wir frither gesehen ha-
ben. Ist dieser Vergleich positiv verlaufen, so ist das Bild
glaubwiirdig fiir uns. Wir bewerten, ob ein Bild die Rea-
litat widerspiegelt oder ob es eine frei erfundene Szene-
rie darstellt. Wir teilen gesehene Bilder in die Bereiche
Nonfiction (auf Tatsachen beruhend) und Fiction (aus
der Phantasie entsprungen) auf.

Vergleicht man die beiden Bereiche Fiction und Non-
fiction miteinander und untersucht den Anteil der Ma-
nipulationen, so sind im Nonfiction-Bereich, in der
Presse, relativ wenig manipulierte Bilder zu finden. Trotz
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Manipulation viel Erfahrung und viel Zeit. In der Regel
reichen die tblichen Mittel der Bildgestaltung (Blick-
winkel, Ausschnittbestimmung, Kamerastandort) vollig
aus, um fiir eine gewiinschte Aussage den fotografischen
Beweis darzulegen.

Die perfekte Illusion

Verinderte Bilder sind im Spiel- oder Unterhaltungs-
bereich kaum noch wegzudenken. Composings, Foto-
montagen, Visual- (Vx) und Special Effects (Sfx) sind
notwendig geworden, um die Originalbilder so zu tber-
arbeiten, dass der Zuschauer fasziniert ist. Bildmanipula-
tionen, Bildfilschungen und Fantasiebilder werden auf-
grund ihrer spektakulidren Bildwirkungen hauptsichlich
in fiktionalen Produktionen eingesetzt. Dies entspricht
auch unseren Erwartungen. Bildwelten, die unfassbar
sind, erwarten wir in Geschichten jeglicher Art. Die Vor-
laufer waren Mirchen, Romane, Erzihlungen, mit dem
Unterschied, dass die dazugehorigen Bilder im Kopf des
Betrachters entstanden sind. Sie sind zwar nicht so spek-
takuldr, aber dafiir kreativititsfordernder als die vorgefer-
tigten Bilder im Film.

Ein Beispiel aus dem Bereich des Unterhaltungsfilms
soll dies illustrieren: Der Fernsehsender RTL hat 2006
den Film Die Sturmflut (weiter Infos: »Die Sturmflut«
von CHRrisTIAN Buss, www.spiegel.de/kultur/gesell-
schaft/ 0,1518,401589,00.html) ausgestrahlt. Die Grund-
lage fiir den Film war die reale Sturmflut von 1962 in
Hamburg. Auf Grundlage dieses Naturereignisses ist
der Spielfilm entstanden. Das Miinchener VFx Studio
Scanline (www.scanline.de) hat fiir die Szenen, in dem
das durch den Sturm aufgepeitschte Meer sich tiber die
Straflen Hamburgs ergiefit, die Computeranimation
produziert. Kiinstliche Wellen peitschen sehr dramatisch
durch Hamburgs Straflen. Die Bilder sind so spektakulir,
dass es dem Fernsehzuschauer den Atem verschligt. Die
Ilusion der wilden See in Hamburgs Straflen ist fiir eine
fiktionale Spielfilmhandlung perfekt gelungen. Eine An-
erkennung dafir kam auch aus Hollywood. Scan/ine hat
2007 einen Oscar fir die entwickelte Software Flow/ine
erhalten.




links: Die Strafe »Descaries« in Montreal verwandelt sich
in einen Kanall Erscheint diese Illustration glaubwiirdig?
(Quelle: Pixelnickel, www.worthiooo.com); rechts: Sze-
nenbild aus dem Film: Die Sturmflut, RTL, 2006, 186 Mi-
nuten (Quelle: RTL)

Das Spiegeltitelbild aus
dem Jahre 1962 zeigt
deutlich die ruhige Was-
serfliche der Hamburger
Sturmflut (Quelle: Spie-
gel). Als reale Dokumen-
tation wiren diese Bilder
jedoch véllig ungeeignet,
weil physikalisch unmég-
lich. Das Ansteigen des
Wassers in  Hamburgs
Straflen erfolgte zwar ka-
tastrophal und unerbitt-
lich, aber visuell véllig unspektakulir. Das Meerwasser
stieg >ruhig< und >langsam« in die Hohe und die Wasser-
oberfliche war dabei vollig glatt.

DIE FLUT

Einige Beispiele von digitalen Manipulationen

Manipulationen an Bildern, Special- (SFx) oder Visual
Effects (VFx) sind wesentlich aufwendiger zu erstellen
als eine unverfilschte Aufnahme. Denn als Vorausset-
zung dafiir ist eine hochwertige realistische Vorlage not-
wendig. Das Rohmaterial wird zunichst wie tblich auf-
bereitet, Kontrast, Schirfe und Farbe werden optimiert
und aufeinander abgestimmt. Es ist aber nicht méglich,
schlechtes Bildmaterial so zu bearbeiten, dass es besser
wird. Nun kann die gewiinschte Manipulation durch-
gefithrt werden. Farben, Helligkeiten und Gradationen
konnen fast beliebig verindert werden, Bildelemente
kénnen ausgeschnitten und verschoben werden, Details
erginzt oder entfernt werden.

Realistisch anmutende Bilder sind in jeder beliebigen
Art und Weise denkbar. Die einzige Voraussetzung ist,
dass vor der Realisierung eine sehr klare Vorstellung von
dem zu erwartenden Ergebnis vorliegt.

Das Mattepainting

Links das Original, rechts: Mattepainting angefertigt
von CHRIsTIAN BunTROCK im Rahmen eines Seminars
an der MD.H, Januar 2008

CHrisTIAN BUNTROCK hat 2008 ein typisches Mat-
tepainting fiir eine fiktionale Geschichte entwickelt. Als
Mattepainting wird ein Bild bezeichnet, das in eine Film-
sequenz als Hintergrund montiert wird mit dem Ziel,
die Realitit zu erginzen oder zu erweitern. Die kitschig
schone und vor allem harmlose Straflenszene wurde in
eine unheimliche Nachtszene verwandelt.

Hiufig werden in Spielfilmen Manipulationen so einge-
setzt, dass sie eine bestimmte Situation darstellen, die in
der Realitit nicht existiert. Damit die Illusion méglichst
perfekt wirkt, darf das Mattepaining nicht mehr erkenn-
bar sein. Die fiktionale Welt simuliert die Realitit.

Als Beispiel die von SacHA BERTRAND produzierten
Spezialeftekte aus dem ungarischen Holocaustdrama
Fateless — Roman eines Schicksallosen.

Inhalt des Filmes: Budapest 1944. Die judische Bevol-
kerung hofft auf ein baldiges Ende von Verfolgung und
Krieg. Der 14-jdhrige Gy6rgy Koves erlebt den Abschied
seines Vaters ins >Arbeitslager¢, die Brandmarkung seiner
Person und seiner Freunde durch den Judenstern und die
quilende Frage nach dem Warum.

Die Originalschauplitze sind nicht mehr vorhanden.
In den unverinderten Originalaufnahmen sind deutlich
Spuren der Gegenwart zu erkennen. Um die Illusion
der damaligen Zeit zu erzeugen wurden nachtriglich
»Matte-Painting< eingefiigt. Wie aufwendig ein Matte-
Painting sein kann, zeigt der obere Bildausschnitt. Um
den Hintergrund wieder in die Zeit 1944 zuriickzuver-
setzen, wurde eine Bluescreen in Form eines blauen Tu-
ches aufgestellt und der gesamte >moderne« Hintergrund

abgedeckt.

e gt M

links: Das riesige blaue Tuch deckt moderne Bahnan-
lagen ab; rechts: Nach der digitalen Bearbeitung wirkt
das Bild authentisch wie in den goger Jahren. (Quelle:
Das Bildbeispiel wurde aus dem Buch »VFX«von SacHA
BerTRAM entnommen. Diese Abbildungr wurden zur
Verfigung gestellt von Euroarts Media Ag und Elektro-
Jilm Postproduction Facilities und stammen aus der Film-
produktion Fateless.)
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Fiktion als vorwegenommene Realitit?

Der Experimentalfilmer MicHAEL Kosakowskr ging
noch einen Schritt weiter. Er untersuchte, ob fiktionale
Bilder die Realitit vorwegnehmen. Als Ergebnis ent-
stand der Film Just like The Movies (Just like The Movies
by MicuaeL Kosakowski, Short Film/Experimental,
Austria 2006, DV, Colour, 21 minutes.) In Form einer
Dokumentation werden die Ereignisse vor, wihrend
und unmittelbar nach dem dem Anschlag auf das World
Trade Center minutios dargestellt. Die reale Zeitge-
schichte wird durch bereits vorher produzierte Spielfilm-
szenen dokumentiert. Das Ergebnis sieht der Realitdt
tauschend dhnlich. Fiir diesen Film verwendete Ml1cHAEL
Kosakowskr ausschliellich Szenen aus Spielfilmen, die
vor diesem Ereignis produziert worden waren. Die Rea-
litit ist durch die Spielfilme vorweggenommen.

links: Just Like The Movies X, Independence Day, ROLAND
EmMeRrIicH, 1996, CNN Fernsehen/TV, 11.09.2001
© 2006 Kosakowskr; rechts: Just Like The Movies VI, Ar-
mageddon, MicHAEL BAY, 1998 MSNBC Fernsehen/TV,
11.09.2001 © 2006 Kosakowsk1

Verbliiffend dhnlich sind sich die Bilder: Oben links ein
Bild aus dem Spielfilm Independence Day und unten links
ein fast identischer Bildausschnitt wihrend der Livebe-
richterstattung von CNN. Ebenso das Bildpaar rechts:
Oben ein Ausschnitt aus dem Spielfilm Amageddon, un-
ten ein Livebild das vom Fernsehsender MSNBC ausge-
stahlt wurde
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»Ein Foto sagt nicht linger die Wahrheit.
Es schligt nur eine Moglichkeit vor.«
(Das Motto der Photokina aus dem Jahre 2000)

Bilder konnen nicht ligen, weil sie lediglich einen sub-
jektiven Standpunkt objektiv abbilden. Durch die Wahl
des Bildausschnittes, der Kombination mit anderen Bil-
dern oder einem Text erzeugt das jeweilige Bild die vom
Layouter gewiinschte Aussage und Atmosphire. Dazu
PuiL CooMes: »... Fotografen arbeiten oft zusammen
wihrend wichtiger Ereignisse. Dadurch kénnen meh-
rere Quellen miteinander verglichen werden. Dies ist
eine gute Moglichkeit, um die grundlegende Wahrheit
in den jeweiligen Bildern zu erkennen.« (PuiL CooMEs,
Bildredakteur der BBC-News Website: »Today a photo-
grapher working in the field is under more pressure than
ever, especially in a combat zone. He or she no longer has
to just take the pictures, not to mention ensure they are
in the right place to begin with, but they also have to edit,
caption and transmit them. For this and other reasons
photographers often work together, so at any major event
you will usually have a number of sources to compare
against each other - giving a good indication as to the
basic truth of the picture.«, »For this and other reasons
photographers often work together, so at any major event
you will usually have a number of sources to compare
against each other — giving a good indication as to the
basic truth of the picture.«)

Durch diese Beispiele wird deutlich, dass es gar nicht
notwendig ist, im Nonfictionbereich irgendwelche Fotos
oder Videos zu filschen oder sogar zu erfinden, um eine
gewtinschte Aussage zu zeigen. Die jeweilige Auswahl,
Aufbereitung und Darstellung ermdglicht fast jede belie-
bige Aussage. Anders im Bereich Fiction. Hier erwartet
der Zuschauer eine atemberaubende Traumwelt, die die
Realitit weit hinter sich lasst.

Wie kann nun aber die Wahrheit in den Bildern ent-
deckt werden? Wird ein Bild nur flichtig betrachtet, be-
steht die Gefahr, dafl dem Betrachter wichtige Details
entgehen konnen. In dem Moment, in dem sich Leser,
Betrachter oder Zuschauer genauer und intensiver mit
dem jeweiligen Bild auseinandersetzen, werden sie die
fiir sie wichtigen Fakten erkennen. Wenn weiterhin die
gezeigte Realitdt kritisch Gberprift und ausfihrliches
Hintergrundwissen gesammelt wird, besteht die Mog-
lichkeit, die gesamte Situation vollstindig zu beurteilen.
Diese Erkenntnis bildet dann die Grundlage, um die ge-
wonnenen Eindricke mit dem eigenen Standpunkt zu
vergleichen und dartiber hinaus neue Erkenntnisse zu
sammeln.



KARSTEN WEBER

»Don’t be evil«

Ein kritischer Blick auf die moralische Selbstregulierung
von Suchmaschinen mithilfe von Ethikcodizes

Unsichtbarkeit und
Wirkmichtigkeit von Suchmaschinen

Obwohl wir auf Suchmaschinen angewiesen sind, um
die Inhalte des Internet zu erschliefien, nehmen wir sie
kaum mehr bewusst wahr:

»They are like windows onto the web and, like windows,
tend to be largely unnoticed because our gaze focuses on
what is visible through them. With windows, however, it
is easy to detect when they are cloudy or distorted. With
search engines, however, it is much more difficult to tell
when they are providing distorted or incomplete pictu-
res.« (HINMAN 2005: 21)

Auch die Metapher der Suchmaschine als Lupe oder
Mikroskop, als Telefonbuch oder Branchenverzeichnis
liegt nahe — eben als Werkzeug des Beobachtens und
Findens. Adiquater wiire es jedoch, Suchmaschinen mit
Medienunternehmen zu vergleichen, da sie — vergleich-
bar zu klassischen Massenmedien — die Position eines
Gatekeepers einnehmen: Medienunternehmen entschei-
den wesentlich dariber, welche Geschehnisse zur Nach-
richt werden und damit auch, welches Wissen Rezipi-
enten tber die Welt erwerben konnen; Suchmaschinen
wiederum bestimmen, welche Teile des Internet sichtbar
werden und welche nicht. Zusammen mit dem Faktum,
dass sich Google gerade zum Quasimonopolisten zu ent-
wickeln scheint, gibt dies Anlass zur Besorgnis.

Doch ohne Suchmaschinen konnte das Internet kaum
sinnvoll genutzt werden bzw. zerfiele in viele kleine iso-
lierte Informationsinseln. Daher scheinen wir als Inter-
netnutzer das Missbrauchspotenzial der Suchmaschi-
nen schlicht hinnehmen zu missen. Man kann dieses
Argument mit dem Hinweis variieren, dass jede Nut-
zung ihr moralisches Gegenteil besifle (bspw. Tavani,
GRODZINSKY 2002): Suchmaschinen hiilfen sowohl bei
gewtinschten sozialen Interaktionen als auch bei mora-
lisch verwerflichen Handlungen. Nicht die Suchmaschi-
nen oder die im Internet zu findenden Informationen
seien moralisch aber problematisch, sondern die jeweili-
gen Verwendungsweisen.

Bisherige normative Debatten zu Suchmaschinen

Will man an dieser Stelle nicht stehenbleiben, ist es
notwendig, einen genaueren Blick auf die moralischen
Fragen zu werfen, die Suchmaschinen aufwerfen. Eine
zum Einstieg geeignete Systematisierung der normati-
ven Problemfelder bieten bspw. Urs GAssER und JAMES
TuURMAN; sie unterscheiden sieben Bereiche normati-
ver Anspriiche an Suchmaschinen (2007: 49ff.):

1. Infrastruktur

2. Inhalte

3. Eigentum

4. Sicherheit

5. Identitit und Datenschutz

6. Teilhabe und Mitgestaltung

7. Ethik.

Gassir und THURMAN versuchen immerhin, normative
Grundlegungen (ibid.: 55ff.) fur die von ihnen empfoh-
lenen Regulierungsmafinahmen (ibid.: 57ff.) zu skizzie-
ren, doch ist dies nicht unbedingt die Regel: JEAN-No£L
JEANNENEY (2006) bspw., Direktor der Bibliothéque na-
tionale de France, hilt zwar ein flammendes Pladoyer fiir
den europiisch und staatlich finanzierten Aufbau einer
Alternative zu Google Print, doch begriindet kaum, wa-
rum die Staaten der EU dies finanzieren sollten. Statt-
dessen wird tiber die kulturelle Hegemonie der USA, den
Untergang europiischer Kultur und den Verlust sprach-
licher Vielfalt geklagt; Staatsgldubigkeit und ein tiefes
Misstrauen gegeniiber dem (angelsichsischen) Unter-
nehmertum gehen bei ihm Hand in Hand. Er unter-
stellt, dass Google ganz bewusst eine Dominanz der eng-
lischen Sprache, Literatur und Kultur anstrebe. GERALD
REeiscHL (2008) geht in seinem Misstrauen noch er-
heblich weiter: Im Stil einer Verschwérungstheorie und
ohne Begriindungen fiir die vielen, meist impliziten, nor-
mativen Anspriche an Suchmaschinen im Allgemeinen
und Google im Speziellen zu liefern, postuliert Reischl
eine von Google ausgehende globale Gefahr. Leider gilt,
dass diese problematische Art der Auseinandersetzung
nicht auf den populiren bzw. populirwissenschaftlichen
Bereich beschrinkt bleibt: BALKE et al. (2007: 108ff.)
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anderem Wasser, Strom und eben Suchmaschinen, in die
offentliche Hand zu legen, statt sie dem freien Markt zu
iberlassen. Die Autoren bemerken zwar, dass unklar ist,
welche Variante der Organisation dieser Versorgungsbe-
reiche 6konomisch effizienter ist, doch sie selbst liefern
keine Begriindung fiir die offentlich-rechtliche Organi-
sation, die nachvollziehbar wire.

Sowohl aus systematischer als auch aus allgemein ge-
sellschaftlich-politischen Erwigungen muss man den
Mangel an Begriindungen fiir die normativen Anspri-
che an Suchmaschinen jedoch bedauern. Denn ohne
tberzeugende Grinde muss jeder Eingrift in das Ge-
schehen des Suchmaschinenmarktes willktrlich und
als ideologisch getrieben erscheinen. Die Betreiber von
Suchmaschinen, dhnlich wie Unternehmen in anderen
Wirtschaftszweigen, neigen nicht nur, aber sicher auch
deshalb dazu, ihr Geschiftsfeld selbst regulieren zu wol-
len. Dafiir gibt es einige gute Griinde, die im Folgenden
kurz skizziert werden sollen. Die entscheidende Frage ist
nun: Funktioniert Selbstregulierung?

Suchmaschinen, Ethik und Ethikcodizes

Dass Diebstahl geistigen Eigentums oder der Identitit,
auch im Internet bzw. im Zusammenhang mit Suchma-
schinen, verhindert oder doch zumindest verfolgt und
geahndet werden muss, ist wahrscheinlich unkontrovers.
Aber schon im Falle der Privatsphire wirft die ethische
Reflektion Fragen auf: Wie kann im Internet Privat-
sphire geschutzt bzw. iberhaupt eingefordert werden, wo
doch klar ist, dass (fast) alle Informationen (zumindest
prinzipiell) allgemein zuginglich sind? Auch die kultu-
rellen Unterschiede in der moralischen Gewichtung der
Privatsphire spielen hier eine grofie Rolle (vgl. CAPURRO
2005; Ess 2005). Spitestens aber bei Teilhabeanspriichen
und der Unterstiitzung kultureller Vielfalt kann man be-
rechtigt fragen, warum Unternehmen hier in die Pflicht
genommen werden sollten. Allerdings konnen die von
Gasser und THURMAN vorgeschlagenen Themenbe-
reiche hier nicht alle angesprochen werden, weil dies zu
umfangreich werden wiirde (dazu WEBER 2009). Statt-
dessen soll der siebte Bereich fokussiert werden: Kon-
nen Suchmaschinen mithilfe von Ethik reguliert werden,
bspw. durch die Formulierung von Ethikcodizes?

Schon allein die Tatsache, die Frage zu stellen und da-
mit die Moglichkeit einer konstruktiven Regulierung von
Suchmaschinen durch Ethik als Méglichkeit anzusehen,
ist bemerkenswert. Immerhin muss bedacht werden, dass
Suchmaschinen global titig sind, ihre Dienste kénnen im
Prinzip weltweit genutzt werden. Dann aber gilt, dass die
jeweiligen Nutzer unter sehr verschiedene Jurisdiktionen
fallen, denen zudem sehr verschiedene kulturelle und
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daher grundsitzlich infrage stellen, ob Ethik hier tGber-
haupt einen Beitrag zur Gestaltung liefern kann, wie dies
bspw. BERNHARD DEBATIN (2002: 221) formuliert hat:

»Welche Relevanz hat Ethik im dezentralen, allgemein
zuginglichen und schwer kontrollierbaren Netz? Kon-
nen moralische Normen im Internet angesichts des dort
besonders stark verbreiteten Normen- und Werteplura-
lismus wirksam werden?«

Die erste Frage stellt nicht nur Ethik als Regulie-
rungsinstanz infrage, sondern generell die Moglichkeit
einer effektiven und effizienten Regelung des Netzes.
Lawrence Lessic (1999: 85ff.) beantwortete die Frage
nach der Regelungsmoglichkeit des Internet allerdings
damit, dass es sogar wvier Regulierungsmechanismen
gibe: Architektur bzw. Code, Markt, Gesetzgebung und
Normen, also soziale und moralische Regeln. Doch wel-
che Normen? Das Problem der ethischen Regulierung
von Suchmaschinen ist ja gerade, dass wir einem Nor-
men- und Wertepluralismus gegeniiberstehen. Gibe es
diesen nicht, wire es wesentlich einfacher zu sagen, dass
Normen und Werte Relevanz fiir das Internet besitzen.
Doch der faktische Normen- und Wertepluralismus
lisst es allenfalls zu, Normen und Werte entweder als
Basis von nationalen Gesetzen aufzufassen oder als Re-
gulierungsmechanismus, der lokal wirksam werden kann.
Doch gerade diese Lokalitit ist der Ausgangspunkt fiir
die Frage, ob Ethik einen Beitrag zur Gestaltung des
Internet leisten konnte. Denn wenn Person Pr im mo-
ralischen Kontext Kr etwas in das Netz stellt, bleiben
die Folgen dieser Handlung nicht auf K7 beschrinkt, da
Suchmaschinen alle Inhalte zumindest prinzipiell iiberall
finden helfen. Person P2 in K2 konnte sich also — aus sub-
jektiver Sicht mit guten Grinden — in ihren moralischen
Uberzeugungen verletzt sehen, wenn P2 die Inhalte von
Pr zu Gesicht bekommt.

Man kénnte nun die Frage DEBATINS so deuten, dass
er nach der Moglichkeit einer globalen (Minimal-)
Ethik in Bezug auf das Internet fragt. Ob diese méglich
ist, kann man sehr skeptisch beantworten, denn selbst
wenn man bspw. ein anderes Themenfeld betrachtet,
bspw. soziale Gerechtigkeit und Verteilungstragen, muss
man feststellen, dass die Antworten der Philosophie
sehr unterschiedlich ausfallen, wenn es um die globale
Verallgemeinerungsfihigkeit entsprechender morali-
scher Anspriiche geht. WoLFcaNG KERSTING (1998: 125)
konstatiert bspw. in Bezug auf drei der Hauptstromun-
gen in der politischen Philosophie und des Themas der
Verteilungsgerechtigkeit, »[...], da mit dem [“Jbergang
zu zwischenstaatlichen Verteilungsproblemen die Hin-
dernisse schier uniiberwindlich werden.« KersTING
sieht schlicht schon in der Theoriebildung erhebliche
Defizite, um die moralische Legitimierung fiir Eingrifte
im Bereich der globalen Verteilungsgerechtigkeit zu lie-
tern. Obwohl diese Aussagen fiir allgemeine Entwiirfe »



globaler Ethiken eher negativ zu werten sind, wire es
aber immerhin denkbar, dass fiir abgegrenzte Dominen,
wie es Suchmaschinen sind, moglich sein konnte, einen
tunktionierenden Ansatz zur ethischen Regulierung zu
finden. Gasser und THURMAN (2007: 51) weisen bspw.,
ganz im Sinne von Governance-Ansitzen, auf so ge-
nannte »Best Practice«-Ansitze als Mittel zur Losung
der hier angesprochenen Aufgaben hin.

Firmen- oder brancheninterne Codes of Conduct, Ethik-
codizes oder andere kodifizierte Regeln fiir professio-
nelles Verhalten im Beruf sollen an die Stelle juristisch
sanktionierbarer Forderungen treten und damit die Re-
gelungsliicke fiillen, die dadurch entsteht, dass Firmen
global titig sind, aber kein global verbindliches Recht
existiert. Letztlich kann man formulieren, dass die Un-
ternehmen, die sich an solchen Regelwerken orientieren,
eine Form der Selbstgesetzgebung vollziehen. Wenn man
hier auch aus prinzipiellen Griinden Zweifel anmelden
kann, bspw. kénnte man in solchen Gestaltungsmaf3-
nahmen einen Schritt hin zur Auflésung des Gewalt-
monopols des Staates sehen, wire eine funktionierende
Handlungssteuerung mithilfe von Soff Law, hier als
Sammelbegrift fiir Codes of Conduct, Ethikcodizes oder
Best Practice-Ansitze, aus pragmatischer Sicht nur zu
begriifien. Doch Skepsis ist durchaus angebracht: Google
bspw. hat sich einen umfangreichen Code of Conduct
(<investor.google.com/ conduct.html>, zuletzt besucht
am 15.02.2009) gegeben — und trotzdem und vielleicht
gerade deshalb sind die Entscheidungen, die Google bei
Konflikten bspw. im Umgang mit staatlich geforder-
ter (Selbst )Zensur getroffen hat (sieche Scuurz, HELD
2007), aus ethischer Perspektive hochst problematisch.

Schon als das Nachdenken tber Regulierung jen-
seits staatlicher Gesetze noch relativ neu war, nannte
NormaN E. Bowie (1992: 341f.) Bedingungen, die er-
tullt sein missten, damit entsprechende Versuche erfolg-
reich sein konnten:

»Ethikkodizes mussen, um wirksam zu sein, durch in-
terne Mechanismen innerhalb der Korporation gestiitzt
werden. Sie miissen erstens angemessen interpretiert und
zweitens effektiv durch ethische Personen durchgesetzt
und kontrolliert werden. Ethisches Verhalten ist nicht
einfach eine Sache guter Gesetze. Sie ist auch nicht ein-
fach eine Frage der guten Leute. Wenn der ethische As-
pekt im menschlichen Verhalten wirksam sein soll, muf}
man beides haben, gute Gesetze und gute Leute.«

Unausgesprochen steckt in diesem Zitat die Aussage,
dass Soft Law nur dann angemessen funktioniert, wenn
ein geeignetes juristisches Umfeld und verantwortlich
und moralisch handelnde Menschen zusammentreffen.
Das heifit aber, dass Soft Law benétigt, was es eigentlich
ermoglichen soll.

Analyse eines aktuellen Code of Conduct

Anhand eines Beispiels soll nun kurz untersucht werden,
ob vielleicht Ethikcodizes oder Codes of Conduct, die
nicht von Firmen selbst, sondern von Dritten entwi-
ckelt wurden, die gerade genannten Einwinde entkrif-
ten konnten. Im von MARcEL MacHILL und CARSTEN
WELP herausgegebenen »Wegweiser im Netz« wurde
versucht, die an Suchmaschinen zu stellenden Forderun-
gen genauer auszubuchstabieren (MacHILL, WELP 2003:
491fL.). Es wurden neun allgemeine Regeln oder Normen
formuliert, die durch eine ausfithrliche Erkliarung erginzt
werden. Wirft man jedoch einen genaueren Blick auf
diesen Code of Conduct, ist das Ergebnis erntichternd.
So ist bspw. nicht erkennbar, welche allgemeine ethische
Theorie dem »Wegweiser« zugrunde liegt; es wird nicht
klar, ob bspw. ein an konsequentialistischen oder deon-
tologischen Uberlegungen orientiertes Regelwerk entwi-
ckelt werden sollte — was einen erheblichen Unterschied
macht. Zudem sind, zumindest an der Oberfliche der
verwendeten Sprache, sowohl die allgemeinen Normen
und Regeln als auch die dazu gehérenden Erliuterungen
»ethikfrei« — will heiflen: Es wird nicht auf Ethik Bezug
genommen. Im Grunde kénnte man alle angefithrten
Sollenssitze als Klugheitsforderungen interpretieren, die
zu einem Interessenausgleich zwischen Suchmaschinen-
betreibern und Nutzern beitragen kénnten. Das ist nicht
wenig, aber eben ethisch nicht sonderlich gehaltvoll.

Vor allem aber 16st der Wegweiser keine Probleme bzw.
liefert keine uberzeugenden Vorgaben fiir Konfliktfille,
gut erkennbar am Beispiel der Forderung der Volksrepu-
blik China an Google, Selbstzensur zu iiben. Der »Weg-
weiser« (ibid.: 505) bietet dazu folgende Empfehlung:

»In Zweifelsfillen sollte die Entscheidung dariiber, wel-
che Materialien illegal sind und welche nicht, den daftir
zustindigen staatlichen Stellen tiberlassen werden.«

Hier wird offenkundig, was weiter oben zunichst ab-
strakt formuliert wurde: Der »Wegweiser« als Code of
Conduct oder Soft Law setzt im Grunde bereits eine
freiheitliche, demokratische und rechtsstaatliche Ord-
nung voraus. Denn Zensur in China wird zum morali-
schen Problem Googles, weil Zensur mit westlichen Vor-
stellungen von Freiheit kollidiert. Letztlich, so muss man
den »Wegweiser« lesen, kann Google sein Credo »Don’t
be evil« also immer nur im Kontext einer vorgefundenen
Gesetzgebung realisieren und vertibt damit beinahe not-
wendig Boses aus Perspektive eines anderen politischen,
juristischen oder moralischen Kontexts — vor allem des
eigenen.

Der von MacHiLL und WELP vorgeschlagene Code of
Conduct ist ethisch unterkomplex, weil er auf national-
staatlich konstituierte Gesetze setzt. Stattdessen wire
es sinnvoll gewesen, wiederum auf bereits existierende

Uberlegungen zuriickzugreifen und zu versuchen, diese » | 77
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zu adaptieren, so bspw. RAINER KUHLENS (2004, insbe-
sondere 97ff. und 211ff.) Entwurf einer Informationsethik,
in der er auf die Allgemeine Deklaration der Menschen-
rechte rekurriert. MacHILL und WELP versuchen jedoch
erst gar nicht, eine ethische Reflektion tber Illegalitit
oder andere moralische Konfliktfelder zu beginnen;
stattdessen wird der juristische Status quo schlicht ak-
zeptiert. Selbstverstindlich miissen Unternehmen geset-
zeskonform agieren, doch ein Code of Conduct, der nur
das Ist legitimiert, ohne tber ein Sollen zu reflektieren,
muss aus ethischer Sicht als unvollstindig und letztlich
auch als unangemessen beurteilt werden.

Fazit

Natirlich muss diese Analyse als vorldufig aufgefasst
werden, mithin schon deshalb, weil der Fokus der Unter-
suchung sehr eng war. So ist bspw. das weite Feld des Da-
tenschutzes und der Privatsphire nicht einmal berthrt
worden. Allerdings lasst sich hierzu bereits eine Aussage
treffen: Jeder Code of Conduct oder Ethikcodex, der
nicht auf einer elaborierten Theorie von Informations-
rechten aufsetzt, bspw. in Hinblick auf Eigentumsrechte
an Informationen, muss letztlich scheitern; auch hierzu
finden sich bereits Bausteine (sehr frith SPINNER 1994;
auflerdem KUHLEN 2004; WEBER 2005).

Forderungen nach Selbstzensur diirfen in Ethikcodizes
und Codes of Conduct nicht einfach mit dem Hinweis
auf geltendes Recht beantwortet werden, sondern sollten
zumindest Uberlegungen anbieten, die die eigenen frei-
heitlich-demokratischen Normen ernst nehmen: Wenn
Habeas Corpus, Privatsphire, Datenschutz, Meinungs-
und Medienfreiheit, Recht auf politische Betitigung,
Rechtsstaatlichkeit und vieles mehr als Menschenrechte
oder doch als selbstverstindlich gegeben begriffen wer-
den, ist die aktive Beteiligung an Mafinahmen, die diese
Rechte negieren, moralisch verwerflich: Google hitte,
wenn das Credo »Don’t be evil« nicht nur ein wohlfeiler
Slogan zu Marketingzwecken sein soll, die Konsequenz
des Marktaustritts wahlen, sich also aus China zurtick-
ziehen miissen.

MicuAEL NAGENBORG schlug in Reaktion auf einen
Vortrag zum gleichen Thema als zweite mogliche Alter-
native ein aktives Lobbying in China pro Menschen-
rechte vor. Das mag ein gangbarer Weg sein, sofern sich
die entsprechenden Unternehmen selbst eine klare Exit-
Strategie vorgeben, d.h. verbindliche Fristen fir die Er-
reichung von Zielen in Bezug auf die Realisierung selbst
vertretener Normen und Werte. Ohne eine solche klare
Fristsetzung bliebe diese Alternative jedoch blofl ein
Scheinmanéver zur Rechtfertigung des eigenen mora-
lisch fragwiirdigen Verhaltens.

Perspektiven

Tagungen Rezensionen Impressum

Die von Google und von anderen Suchmaschinenbetrei-
bern tatsichlich gewihlte Option der Selbstzensur und
der Kooperation mit einem die Menschenrechte verlet-
zenden Regime impliziert jedoch die Affirmation eines
schrankenlosen moralischen Relativismus. Wahlt man
diesen Weg, werden Codes of Conduct oder Ethikcodizes
aber entwertet und sind damit letztendlich uberflissig.

Anmerkung

Der vorliegende Text beinhaltet einige Uberlegungen
und Formulierungen aus WEBER (2009); Absicht dort
war, eine libertire Antwort auf moralische Herausforde-
rungen, die Suchmaschinen stellen, zu finden. Hier ist es
hingegen das Ziel, eine kritische Analyse der Selbstregu-
lierung mithilfe von Ethikcodizes zu liefern — etwas, was
in Weber (2009) allenfalls gestreift wurde.
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Neue offentliche Akteure braucht das Web 2.0!
Zur Bedeutung spezifischer medienethischer Normen
und Regulierungsformen fiir Kommunikationsdienste im Web 2.0

Der Beitrag befasst sich mit der Grundsatzfrage, ob bzw.
inwiefern die Gesellschaft an die neuen, internetba-
sierten Kommunikationsformen wie soziale Netzwerke
(Facebook), Blogs, News-Portale etc. normative, medie-
nethische Anforderungen stellen soll. Die Antwortsuche
fithrt uber folgende zwei Fragen: Welche funktionalen
Beitrige zur Schaffung von Offentlichkeit kénnen von
Kommunikationsdiensten im Web 2.0 erwartet werden?
Inwiefern sollen die Online-Medien bzw. die durch sie
erzeugte Offentlichkeit einen Gegenstand der Medien-
regulierung bilden?

Die Entwicklung medialer Offentlichkeit im Zeitalter
von Web 2.0 wird bist heute vor allem wegen der Kon-
troverse um die Internet-Aktivititen des offentlichen
Rundfunks als ein medienpolitisches Problem wahrge-
nommen. Zu Debatte steht, inwiefern der offentliche
Rundfunk im Internet titig sein soll bzw. darf. Diese me-
dienpolitische Auseinandersetzung wird von den Verle-
gernund offentlichen Rundfunkveranstaltern,den beiden
Hauptkontrahenten, bisweilen zur Existenzfrage stilisiert.
Tatsichlich durchliuft die Medienbranche eine Phase
krisenhafter Entwicklung, bei der sich eine allgemeine
konjunkturelle Abwirtsbewegung mit einem grundle-
genden Strukturwandel der Medienbranche verbindet.
So sinken insgesamt die Werbeeinnahmen seit einigen
Monaten, aber es zeichnen sich auch Schwerpunktver-
schiebungen zu Ungunsten der Presse ab (vgl. WARC
2007: 11; DE BENS 2007). Noch weiss niemand so richtig,
welche publizistischen Konzepte und Business-Modelle
im Online-Medienbereich lingerfristig erfolgreich sein
werden. Dennoch scheint in der Medienbranche die
Auffassung zu Uberwiegen, dass die Zukunft mit Online-
diensten und innovativen Werbeformen zu gewinnen ist
(vgl. S1EGERT et al. 2009: 3 ff, 249 ff.). In dieser Situ-
ation erhilt die medienpolitische Grundsatzfrage nach
der Legitimitit von Online-Kommunikationsdiensten
des gebihrenfinanzierten offentlichen Rundfunks eine
besondere Brisanz.

Der Beitrag sucht nicht vorrangig nach einer Antwort
auf die Detailfrage, welche Online-Angebote gebiihren-
finanzierten Rundfunkveranstaltern erlaubt sein sollen.
Die Frage nach der Regulierung von Online-Medien soll

ganz grundsitzlich diskutiert werden. Dazu bedarf es
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Betrachtung zeigt sich ndmlich, dass sich die verschie-
denen Online-Kommunikationsdienste stark in ihrem
funktionalen Beitrag zur Herstellung von Offentlich-
keit unterscheiden. Im Beitrag wird deshalb die These
begriindet, dass an die verschiedenen Kommunikations-
dienste je spezifische Anspriiche zu stellen sind. Diese
Uberlegungen tuhren schliesslich zum Vorschlag, neben
den kommerziellen Medienunternehmen und offent-
lichen Rundfunkveranstaltern neue 6ffentliche Akteure
im Online-Bereich aufzubauen und zu fordern.

1 Die Kontroverse
um die Onlinedienste des 6ffentlichen Rundfunks

Bei den kontroversen Debatten um die Tatigkeit des
offentlichen Rundfunks im Internet geht es um einen
Machtkampf zwischen verschiedenen Medienakteuren,
aber auch um die Frage, inwiefern sich die an klassische
Massenmedien gestellten normativen Anspriche (z.B.
Informations-, Forums-, Kritikfunktion) auf Online-
Medien tbertragen lassen. Gerade in Deutschland ist
diese Debatte in jiingster Zeit mit einiger Heftigkeit
gefiihrt worden. Nachdem die Europiische Kommission
die Bundesrepublik bereits im Frithjahr 2007 angemahnt
hatte, den Auftrag des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks
in Hinblick auf neue Internet-Dienste und mobile An-
wendungen konkreter zu fassen (vgl. SCHULZ 2008: 158),
wurde diese Frage zu einem der kontroversesten Themen
im Rahmen der jiingsten Revision des Rundfunkstaats-
vertrags. Insbesondere die Zeitungs- und Zeitschriften-
verleger dringten darauf, die Tdtigkeit des offentlichen
Rundfunks im Internet auf Bewegtbilder und Audio-
dokumente zu begrenzen. Selbst solche Internetange-
bote sollten nur dann erlaubt sein, wenn diese die Haupt-
programme des offentlichen Rundfunks unterstiitzten.
Weitere Internetangebote wie Ratgeberportale und alle
Formen der kommerziellen Finanzierung im Internet
sollten dem offentlichen Rundfunk verwehrt werden
(vgl. MANTEL 2008; vgl. auch MAROHN 2008: 33).

In ihrer sogenannten »Minchner Erklirung« haben
zahlreiche grosse und mittelgrosse deutsche Verleger
diese Forderung begriindet. Sie argumentierten, dass es
sich bei textbasierten Angeboten im Internet um Presse »



in elektronischer Form handle. Damit wiirden 6ffentlich-
rechtliche Sender wettbewerbsverzerrend in den Presse-
bereich eingreifen und die privatwirtschaftlich verfassten
Printmedien und deren 6ffentlichen Leistungsauftrag in
ihrer Existenz gefihrden.

Die gegenteilige Auftassung der 6ffentlichen Rundfunk-
organisationen findet sich u.a. in einem internen Papier
des ZDF. Die offentliche Fernsehanstalt argumentierte,
dass die traditionelle Abgrenzung zwischen Fernsehsen-
dungen und anderen audiovisuellen Angeboten in einer
digitalen Multimediawelt nicht mehr nach technolo-
gischen Kriterien (linear oder nicht-linear, Push- oder
Pull-Dienste) aufrechterhalten werden kénne. Vielmehr
sei eine funktionsadidquate Abgrenzung von Rundfunk
zu anderen Angeboten — also eine Abgrenzung nach
publizistischen Funktionen — notwendig. Als Produzent
und Anbieter von audiovisuellen Inhalten solle der 6f-
fentliche Rundfunk seine Inhalte aber {iber verschiedene
Verbreitungswege und Endgerite live, auf Abruf oder in
einer Kombination von linearen Programmen und nicht-
linearen Angeboten zur Verfigung stellen kénnen (vgl.
ZDF - Der Intendant 2008: 3, 6, 9-11).

Diese Kontroverse um die Tatigkeit der 6ffentlichen
Rundfunkveranstalter verweist auf die Grundsatzfrage,
ob Onlinemedien dquivalent zur Presse oder zum Rund-
tunk sind oder ob es sich dabei um ganz andere Medi-
enformen handelt. Die beiden oben formulierten Fragen
nach den funktionalen Beitrdgen von Onlinemedien zur
Herstellung von Offentlichkeit und nach der Integration
von Onlinemedien in die Medienregulierung schliessen
an diese Grundsatzfrage an.

Die Frage, ob und welche normativen Anspriiche an die
neuen Onlinemedien zu stellen sind, ist sowohl von me-
dienethischer und medienpolitischer Bedeutung: Nor-
men, Standards und Werte bilden die Grundlage von
medienethischen Postulaten, und oft sind solche Nor-
men wiederum auf medienethische Prinzipien zurtick-
zufithren (vgl. THOMASS 2007: 241, 247). Solche Normen
und die dahinter liegenden ethischen Werte bilden dar-
Uber hinaus die Grundlage fiir medienpolitische Mass-
nahmen wie z.B. den Erlass von Geboten (z.B. Pflicht
zur Information), Verboten (z.B. jugendgefihrdenden
Inhalten) oder die Griindung bestimmter Medienor-
ganisationsformen (insbesondere jene des offentlichen

Rundfunks).

2 Das bipolare Modell

der Institutionalisierung von Massenmedien

Von der Presse wie vom Rundfunk wird in normativer
Hinsicht ein qualifizierter Beitrag zur Herstellung ei-
ner massenmedialen, politischen Offentlichkeit erwar-
tet. Das bedeutet, dass beide Medien méglichst breite »

Bevolkerungsschichten tiber eine Vielfalt von Themen
mit allgemeiner Relevanz bedienen sollen. Von beson-
derer Bedeutung sind dabei deren Beitrige zur Informa-
tions- und Meinungsbildung, zur Initiierung und Mode-
ration von Debatten, zur Vermittlung zwischen Burgern,
intermedidren und staatlichen Akteuren und nicht zu-
letzt zur Kontrolle und Kritik der politischen Akteure im
Allgemeinen und der Institutionen im Besonderen (vgl.
u.a. HABERMAS 2006; McQUAIL 2005: 185 f.). Obwohl
also von der Presse und dem Rundfunk die Wahrneh-
mung dhnlicher normativer Kernfunktionen eingefor-
dert wird, sind beide Medien in den westlichen Demo-
kratien unterschiedlich institutionalisiert (vgl. LATZER
1997; MEIER 1997; JSTERGAARD/ KLEINSTEUBER 1992).
Dieser Unterschiede wegen kann von einem »bipolaren
Modell« der Institutionalisierung von Massenmedien
gesprochen werden.

Die unterschiedliche Institutionalisierung von Presse
und Rundfunk wird einerseits historisch, andererseits
mit den spezifischen technischen Eigenschaften der je-
weiligen Medien begrindet. Die Presse ist traditionell
privatwirtschaftlich organisiert und finanziert. Diese
Form der Institutionalisierung orientiert sich an einem
»liberal-pluralistischen« Modell. Es basiert auf der An-
nahme, dass dank der Gewihrung von Pressefreiheit ein
freier Markt der Ideen entsteht. Die Presse soll deshalb
ihren Beitrag zur Demokratie im Rahmen eines aussen-
pluralen Vielfaltmodells leisten (vgl. KEANE 1991: 37— 45;
McQuAIL 2005: 185). Im Kern wird an diesem Modell
bis heute festgehalten, obschon eine zunehmende Ori-
entierung der Presse an kommerziellen Zielsetzungen
zu beobachten ist (vgl. u.a. PURER/RAABE 2007: 67—69,
103—132). Der Staat hilt sich im Pressebereich mit re-
gulierenden Eingriffen zuriick. Selbstregulierung (ins-
besondere tber Presserite oder medienethische Richt-
linien) geniesst einen hohen Stellenwert. Je nach Land
existieren jedoch regulatorische Eingriffe tber verschie-
dene Formen der indirekten oder direkten Presseforde-
rungen sowie der Kontrolle von Medienkonzentration
(vgl. Puppis 2007: 177—-189).

Im Gegensatz zur Presse wurde der Rundfunk urspriing-
lich in der Form des 6ffentlichen Rundfunks institutio-
nalisiert. Diese Institutionalisierungsform sieht vor, dass
Rundfunkleistungen von 6ftentlichen Organisationen er-
bracht werden, die vornehmlich 6ffentlich finanziert sind,
sich als Non-Profit-Organisation am Gemeinwohl ori-
entieren und versuchen, die Rezipienten tiber Gremien
in die Organisation mit einzubeziehen. Die normativen
Erwartungen an den 6ffentlichen Rundfunk umfassen
einen Beitrag nicht nur zur Schaffung einer politischen
Offentlichkeit, sondern auch zur Bildung, Unterstiitzung
und Produktion von Kultur sowie zur Integration und
Identitit (vgl. KIEFER 1996: 8—10; SYVERTSEN 2003: 157).
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ist mannigfaltig begriindet: Dem Rundfunk selber wird
seit jeher eine grossere Wirkung unterstellt als der Presse,
wegen der hohen Produktionskosten sind die verschie-
denen Formen des Marktversagens im Rundfunkbereich
stirker ausgeprigt als bei anderen Medien und angesichts
der politischen und sozialen Probleme zur Zeit der Ent-
stehung des 6ffentlichen Rundfunks in den 1920er- und
3oer-Jahre, bzw. den Nachkriegsjahren wurde von einer
privatwirtschaftlichen Institutionalisierung abgesehen
(vgl. FERRELL LOWE/JAUERT 2005: 13; SCHADE 2000:
31—71; 410—424). Auch nach der Einfithrung von Privat-
radio und Privatfernsehen wird der Rundfunkbereich
nach wie vor stirker reguliert als der Pressebereich: So
werden private Rundfunkorganisationen auf die Wahr-
nehmung bestimmter gesellschaftlicher Leistungen ver-
pflichtet, wenn auch nicht in demselben Masse wie der
offentliche Rundfunk (vgl. KUNZLER 2009: 220-223).

3 Eine Typologie von Medier'l. nach ihrem funktionalen
Beitrag zur Herstellung von Offentlichkeit

Das bipolare Modell bzw. die Formulierung unterschied-
licher normativer Anforderungen und die Entwicklung
unterschiedlicher Formen der Institutionalisierung und
Regulierung fiir die Presse und den Rundfunk fussen in
einer grundlegen, stark technikorientierten Unterschei-
dung der beiden Kommunikationsmedien. Im Zeitalter
von Onlinemedien wird diese Unterscheidung jedoch
zunehmend obsolet. Die Konvergenz auf der Netzebene
(insbesondere durch die Verkniipfung verschiedener
Netze mittels des Internetprotokolls) hat die Voraus-
setzungen fir das Zusammenwachsen von Sprach- und
Datentibertragung geschaffen. Sie bewirkt das Ver-
schmelzen von bislang getrennten Telekommunikations-,
Medien- und Computertechniken (z.B. kénnen Radio
und Fernsehen tber den Computer rezipiert werden)
und fithrt zur Entstehung neuer Medienformen wie je-
nen des Web 2.0 (vgl. BURKART 2002: 18 £; LATZER 1997:
76 £.). Wie die eingangs dargestellte Diskussion um die
Legitimitit der Tatigkeit des offentlichen Rundfunks
im Internet zeigt, stellt sich die Frage, inwiefern diese
internetbasierten Kommunikationsformen dquivalent zu
traditionellen Medien sind (insbesondere zu Rundfunk
und Presse) und inwiefern es sich dabei um neue Formen
von Medien handelt.

Diese Frage soll nun aufgrund theoretischer Uberle-
gungen geklirt werden. Zunichst ist die von BURKART
(2002: 20) und BEck (2006: 12) vorgeschlagene Unter-
scheidung zwischen »Ubertragungs—, Verarbeitungs-
und Speichertechniken« und »Kommunikationsmedienc
hilfreich. Wihrend es sich bei ersteren um Techniken
zum Transport, zur Speicherung oder zum Abruf von
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Kommunikationsmedien weit mehr als technische Ka-
nile. Bei letzeren werden gewissermassen um eine Me-
dientechnik herum bestimmte Organisationsformen zur
Auswahl, Strukturierung und Prisentation von publizis-
tischen Inhalten geschaffen. Kommunikationsmedien
stellen Kommunikation zu und zwischen Menschen
oder Gruppen von Menschen her und vermitteln Infor-
mationen, Deutungen und Weltbilder, die vom Empfin-
ger auf die eine oder andere Weise interpretiert werden.
In dieser Perspektive erscheint es als zweckmassig, Kom-
munikationsmedien idealtypisch nach ihrem sozialen
Stellenwert und insbesondere nach ihrer Bedeutung fir
die Herstellung von privater oder 6ftentlicher Kommu-
nikation zu unterscheiden. Auf der Basis einer solchen
Unterscheidung konnen medienethische und medien-
rechtliche Anforderungen danach differenziert werden,
welche Bedeutung einem Medium bei der Herstellung
von Offentlichkeit zukommt (vgl. u.a. Z6LcH/ ZULAUF
2001: 77).

Wie lisst sich nun die Unterscheidung von Kommuni-
kationsmedien gemiss ihrer Bedeutung zur Herstellung
von Offentlichkeit operationalisieren? Die Differenzie-
rung von Offentlichkeit nach GERHARDS/ NEIDHARDT
(1990: 20—25) liefert dazu eine instruktive Typologie
(vgl. JARREN/DONGEs 2002: 119—121). Withrend die
Encounter-Offentlichkeit mehr oder weniger spontan
entsteht, deswegen zeitlich beschrinkt ist und jeder zu-
gleich Teilnehmer und Sprecher ist, entsteht die The-
men- und Versammlungsoffentlichkeit durch das Inte-
resse mehrerer Menschen an einem spezifischen Thema.
Personen mit dhnlichen Themeninteressen nehmen an
der entsprechenden Kommunikation teil. Sprecher- und
Publikumsrollen sind zum Teil getrennt, wiewohl ein
Rollenwechsel méoglich ist. Diese Form der Offentlich-
keit kann spontan entstehen (z.B. nicht organisierte
Demonstration) oder aber lingerfristig organisiert sein
(z.B. durch regelmissige Information mittels Mitglie-
derzeitschrift). Medien, die Kommunikation auf der
Encounterebene herstellen, dienen dementsprechend dem
themenspezifischen Informationsaustausch zwischen
Personen mit gleichen Themeninteressen; also innerhalb
einer bestimmten Zielgruppe. Bei der massenmedialen
Offentlichkeit schliesslich sind die Sprecher- und Pub-
likumsrollen am stirksten getrennt. Die Kommunikati-
onsinhalte sind auf dieser Ebene grundsitzlich universell,
richten sich also tendenziell an ein uniiberschaubares,
heterogenes Publikum (vgl. PORER 2003: 77). Auf dieser
Ebene stellen Medien den Informationsaustausch inner-
halb der gesamten Gesellschaft sicher.

Medien kénnen also auf drei unterschiedlichen Offent-
lichkeitsebenen einen Beitrag zur Herstellung von Of-
fentlichkeit leisten. Zudem kann sich ihr Beitrag nach
seiner Periodizitit unterscheiden. Bei nicht-periodischen
Medienangeboten erfolgt die Aktualisierung sporadisch,»



die Produktion der Medieninhalte ist tendenziell pro-
jektbezogen und zeitlich abgeschlossen (z.B. bei einem
Film oder Buch). Die Produktion periodischer Medien-
angebote zeichnet sich hingegen durch eine kontinuier-
liche Aktualisierung aus. Diese laufende Aktualisierung
bedingt die Etablierung von Medienorganisationen, die
auf Dauer gestellt sind, innerhalb derer sich eine gewisse
Spezialisierung von Berufsrollen ausbildet und die zu
anderen gesellschaftlichen Akteuren aus Politik, Wirt-
schaft und Kultur bestimmte Bezichungen aufbauen
(vgl.JARREN 2008: 342-344). Die verschiedenen Off- und
Onlinemedien lassen sich deshalb anhand ihres Beitrags
zur Herstellung von Offentlichkeit und des Grades der
periodischen Aktualisierung idealtypisch kategorisieren,
was in den folgenden Abschnitten ausgefiihrt und in un-
tenstehender Abbildung grafisch dargestellt wird.

Zur Herstellung von Offentlichkeit auf der Encounter-
ebene tragen u.a. Chats, Telefon- und Videokonferenzen
bei. Sie ermdglichen einer zumeist kleineren Anzahl von
Personen eine gemeinsame Kommunikation, wobei sich
diese Personen spontan innerhalb eines Chatrooms tref-
fen konnen oder einen festen Zeitpunkt zur Kommuni-
kation mit einem definierten Teilnehmerkreis fixieren
mussen (Telefonkonferenz).

Zu jenen Kommunikationsmedien, die hauptsich-
lich zur Herstellung einer 7eil-, bzw. themenspezifischen
Oﬁntlicbkeiz‘ beitragen, sind Blogs, soziale Netzwerke,
E-Learning-Plattformen, Suchmaschinen, aber auch tra-
ditionelle Medien wie Fachbuch und Fachzeitschrift zu
zihlen. Bei den traditionellen Medien wie beispielsweise
Fachzeitschriften scheint diese Kategorisierung ein-
leuchtend zu sein; hingegen bedarf sie bei den erwihnten
Onlinemedien der Begriindung. Studien zu Weblogs und
sozialen Netzwerken machen nimlich deutlich, dass der
Offentlichkeitscharakter dieser Medien sehr differenziert
zu betrachten ist. Blogs und personliche Internetseiten
sind fiir die Allgemeinheit offentlich zuginglich, wih-
rend der Zugang zu sozialen Netzwerke (z.B. Facebook)
durch Mitgliedschaft und den Ausschluss Unbeteiligter
eingeschrinkt ist. Die von den Nutzern produzierten
oder zur Verfiigung gestellten Inhalte betreffen jedoch
im Gegensatz zu den Massenmedien zumeist keine The-
men von allgemeiner Relevanz, sondern sind sehr the-
menspezifisch, oftmals mit starkem personlichem Bezug.
Dadurch schaften Blogs oder soziale Netzwerke faktisch
»kleine Offentlichkeiten [...], in denen sich Nutzer tiber
Themen und Ereignisse austauschen, die ihr direktes
Lebensumfeld betreffen« (KATZENBACH 2008: 117; vgl.
auch 106). Aus diesen Griinden ist es angebracht, diese
Kommunikationsmedien als Medien zu sehen, die zu-
nichst vorrangig Themenoffentlichkeit schaffen. Aller-
dings sind die Uberg'ainge zur massenmedialen Kommu-
nikation fliessend: Linkanalysen haben gezeigt, dass sich
solche Spezialoffentlichkeiten zu Clustern vernetzen »

und dadurch Themen in die massenmediale Agenda ein-
bringen kénnen. Durch einen solchen Zusammenschluss
erhalten Blogs und soziale Netzwerke das Potential, poli-
tische Handlungen zu organisieren oder auszulosen (z.B.
Koordination von Treffen, Sammlung von Unterschrif-
ten fiir Referenden etc.). Andererseits kann auch die Be-
richterstattung in traditionellen Massenmedien tber be-
stimmte Aktivititen in Blogs oder sozialen Netzwerken
erst eine grossere Beteiligung im Web 2.0 auslosen (vgl.
IN DER SMITTEN 2007: 265—272).

Suchmaschinen weisen etwas andere Eigenschaften auf.
Thnen kommt im Internet eine eigentliche Gatekeeper-
funktion bei der Suche und dem Auffinden von Informa-
tionen zu (MAcCHILL et al. 2003: 18). Wie Bibliotheken
oder Archive erméglichen sie berhaupt erst den Zugriff
auf eine Reihe von unterschiedlichen Medieninhalten.
Solche Angebote sind in der Regel zwar der gesamten
Offentlichkeit zuginglich und werden von einer grossen
Anzahl Rezipienten genutzt. Allerdings greifen die ein-
zelnen Nutzer je nach Interesse auf themenspezifische
Inhalte zu und tauschen sich mit Personen aus, die an
dhnlichen Themen interessiert sind. Medienangebote
wie Suchmaschinenstellen damit vorrangig eine themen-
spezifische Offentlichkeit her.

Eine massenmediale Offentlichkeit wird hingegen haupt-
sichlich von den Medien Presse, Horfunk, Fernsehen,
Web-Radio, Web-TV oder Online-Nachrichtenseiten
(z.B. Spiegel-Online) geschaffen. Die Inhalte dieser Me-
dien sind tendenziell universell, werden periodisch aktu-
alisiert und richten sich an ein uniiberschaubares, hetero-
genes Publikum (vgl. PURER 2003: 77). Die Medien Film
und Buch richten sich zumindest teilweise ebenfalls an
breite Publika, jedoch werden sie nicht periodisch aktua-
lisiert; ihre Herstellung ist eher projektbezogen.

Mit der Moglichkeit, solche Medien auch tber das
Internet zu verbreiten, wird mehr als ein neuer zusitz-
licher Distributionskanal geschaffen. Dank ihr kénnen
sich diese Medien von sogenannten »Push-Medien« in
»Pull-Medien« verwandeln. Dies bedeutet, dass Medien-
inhalte nicht mehr zu einem von einem Sender festge-
legten Zeitpunkt genutzt werden miissen, sondern sich
zeitlich und 6rtlich unabhingig auf aktiven Abruf der
Rezipienten hin nutzen lassen (vgl. BEck 2006: 25). Zu-
dem konnen solche Medieninhalte von den Nutzern
selber gespeichert, verdndert und in Form von Podcasts
anderen Mediennutzern zur Verfigung gestellt werden.
Wie eine neuere Befragung von technikaffinen Zielgrup-
pen (Jugendliche und junge Erwachsene) zeigt, werden
Podcasts von drei Vierteln der Nutzer im Abonnement
bestellt und regelmissig genutzt (vgl. LAUBER/ WAGNER
2008: 177). Diese Medien kénnen somit in Kernaspek-
ten als dquivalent zu den traditionellen Massenmedien
betrachtet werden. Auch bei der Veréftentlichung von
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Abbildung r: Typologisierung von Medien nach ibrer Bedeutung zur Herstellung von Oﬁnt[ic/y,%eit und Aktualisierung

Massenmedien: Obwohl prinzipiell alle Internetnut-
zer Podcasts produzieren konnten, macht lediglich eine

4 Vom bipolaren zum tripolaren
Modell der Institutionalisierung von Medien?

Minderheit der Nutzer von dieser Méglichkeit Gebrauch
(vgl. LAuBER/ WAGNER 2008: 179 £.).

Auf der Basis dieser Typisierung von Medien nach ih-
rem Beitrag zur Herstellung von Offentlichkeit lisst sich
die eingangs gestellte Frage nach der Form und Funk-
tion von Onlinemedien fiir die Herstellung von Offent-
lichkeit beantworten. Es durfte deutlich geworden sein
(so ein erstes Zwischenfazit), dass ganz unterschiedliche
Formen von Onlinemedien existieren. Einige konnen als
mehr oder weniger dquivalent zu Presse und Rundfunk
angeschen werden (z.B. Web-TV, Newsportale). Die in-
ternetbasierten Formen von Presse und Rundfunk sind
insbesondere deshalb als Innovation zu betrachten, da
sie eine bislang ungekannte zeitliche und ortliche Fle-
xibilitit beim Konsum periodischer Massenmedien er-
lauben. Andere Formen von Kommunikationsdiensten
im Web 2.0 weisen hingegen gegentiber den klassischen
Massenmedien eigenstindige Qualititen auf (beispiels-
weise Blogs, soziale Netzwerke oder Suchmaschinen).
Sie stellen primdr Themenoffentlichkeiten her, die bei
einer ausgeprigten Vernetzung jedoch das Potenzial
haben, eine dhnlich grosse Offentlichkeit wie jene von
klassischen Massenmedien zu schaffen. Damit erhalten
die Kommunikationsdienste im Bereich der Themenof-
fentlichkeit eine wachsende gesellschaftspolitische Be-
deutung. Medienpolitische und medienethische Normen
sollten deshalb vermehrt spezifisch Bezug auf das Funk-
tionspotential dieser Medien und ihre Moglichkeiten
zur Herstellung von Offentlichkeit nehmen (vgl. auch

FuN10K 2007: 60,103 £.).

Abschliessend gilt es, die eingangs gestellte Frage zu
beantworten, ob bzw. inwiefern die Gesellschaft an die
neuen, internetbasierten Kommunikationsformen nor-
mative, medienethische Anforderungen stellen soll: Wel-
che Onlinemedien (bzw. die durch sie erzeugte Offent-
lichkeit) sollen auf welche Weise den Gegenstand von
Medienregulierung bilden? Angesichts der unterschied-
lichen Bedeutung, die Onlinemedien bei der Herstellung
von Offentlichkeit zukommen kann, ist eine differen-
zierte Antwort zu suchen.

Wie wir am Beispiel des bipolaren Modells der Medien-
regulierung sehen (siche Abschnitt 2), kdnnen normative
und ethische Anforderungen an die entsprechenden On-
linemedien in einer ersten Variante aus dem Pressemo-
dell (wie dies die Verleger fordern) oder in einer zweiten
Variante aus dem Rundfunkmodell (wie dies der offent-
liche Rundfunk fordert) abgeleitet werden. Schliesslich
besteht aber auch die Méglichkeit einer dritten, innova-
tiven Variante, bei der neue offentliche Akteure u.a. fiir
eine zusitzliche Veranstaltervielfalt und erhohte Innova-
tionsbereitschaft sorgen konnten.

In der ersten Variante werden Onlinemedien wie bis-
her gemiss dem Pressemodell grundsitzlich dem freien
Markt tberlassen und auf die regulatorische Einforde-
rung bestimmter Medienleistungen weitgehend verzich-
tet. Die zweite Variante hingegen greift auf das Rund-
funkmodell zuriick. Dementsprechend existieren neben
privaten auch offentlich finanzierte Internetangebote,
die auf normative Anforderungen verpflichtet werden.
Solche Angebote konnen einerseits von den bestehenden
offentlichen Rundfunkorganisationen oder im Sinne ei-
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ner dritten innovativen Variante von neu zu griindenden
offentlichen Onlineanbietern produziert werden.

Fir die Legitimitit der zweiten und dritten Variante,
also eines von offentlichen Medienorganisationen er-
brachten Internetangebots, lassen sich unseres Erachtens
nach drei Hauptargumente anfiihren:

I.)

Im Internet zeigen sich wie in den anderen Medienberei-
chen verschiedene Formen des Marktversagens. Beson-
ders evident ist dieses Problem im Bereich der Suchma-
schinen, wo der Marktanteile von Google in Deutschland
im Jahr 2008 bei rund 80% lag (vgl. coMScORE 2008;
REIsCHL 2008: 25). Aber auch bei den journalistischen,
massenmedialen Internetangeboten spielt der Markt nur
beschrinkt. Eine aktuelle Studie zeigt fiir Deutschland,
dass uber vier Fiinftel dieser Angebote Ableger von tra-
ditionellen Massenmedien sind (vgl. NEUBERGER/N
UERNBERGK/RISCHKE 2009: 176 f.). Dies kann dahin-
gehend interpretiert werden, dass sich die traditionelle,
zunehmend von Monopoltendenzen geprigte Anbieter-
struktur im Internet teilweise reproduziert. Die dadurch
verstirkten Konzentrationstendenzen bringen medien-
politische Probleme mit sich. Insbesondere im Bereich
der Suchmaschinen kénnen die vielfach nach kommer-
ziellen Kriterien festgelegten Suchrankings zu einer
Ungleichbehandlung der verschiedenen Inhalteanbieter
fithren. Zudem sind die Kriterien fir solche Rankings
wenig transparent, weshalb kommerzielle Rankings fiir
den Nutzer kaum erkennbar sind. Problematisch ist im
Weiteren, dass Suchmaschinen kaum Kontextinformati-
onen zu den verwiesenen Webseiten liefern. Schliesslich
besteht stets die Gefahr, dass Nutzer — insbesondere Ju-
gendliche — auch unbeabsichtigt auf inhaltlich proble-
matische Seiten gelenkt werden (vgl. u.a. MECKEL 2005:
18-21; ScHuLz/HELD / LAUDIEN 2005: 108 —111).

2.)

Die Frage der Finanzierung von Onlineinhalten konnte
bisher noch nicht befriedigend gelost werden. So konn-
ten sich kostenpflichtige Onlineangebote im Internet ge-
rade im Bereich der journalistisch aufbereiteten Inhalte
nicht durchsetzen. Viele Medienunternehmen haben
in den letzten Jahren diese Moglichkeit gar nicht mehr
weiterverfolgt. Den meisten Anbietern von Onlinein-
halten ist es aber auch nicht gelungen, tber innovative
Formen der kommerziellen Finanzierung wie beispiels-
weise Bannerwerbung, (Verweisen zu) Onlineshops oder
Datamining geniigend Einnahmen zu generieren, um
periodisch aktualisierte journalistische Angebote zu re-
finanzieren (vgl. HackenscHUH/DOBLER/SCHENK
2004; MENSING 2007; Tages-Anzeiger 2009). Selbst sehr
erfolgreiche soziale Netzwerke wie Fuacebook scheinen
Mihe zu bekunden, geniigend Kapital aufzubringen,»

um anstehende Investitionen im technischen Bereich zu
finanzieren (vgl. Persoenlich.com 2009a; Persoenlich.com
2009b). Zudem besteht gerade bei Geschiftsmodellen,
die Einnahmen durch die Verlinkung zu kommerziellen
Angeboten (z.B. Onlineshops) generieren wollen, die
Gefahr, dass sich die Auswahl der redaktionellen Inhalte
an den kommerziellen Erfordernissen orientiert. Dann
verwischt sich die Grenze zwischen redaktionellen und
kommerziellen Angeboten zunehmend.

3.)

Obschon jeder Internetnutzer potenziell zugleich Kon-
sument und Produzent sein kann, herrscht auch im In-
ternet kein vollig freier Markt der Ideen; Medienvielfalt
stellt sich nicht automatisch ein. Gerade die Unmenge
an Internetinhalten schrinkt besonders aus zeitokono-
mischen Griinden eine breit angelegte Suche und Aus-
wahl an relevanten Informationen stark ein. Deshalb
orientieren sich die Mediennutzer auch im Internet
vorrangig an Quellen, die ein hohes Prestige ausstrah-
len oder eine etablierte Reputation besitzen. Blogs von
Prominenten oder statushohen Personen erhalten damit
hohere Aufmerksambkeit als jene von wenig bekannten
Birgern. Internetinhalte werden eben erst dann Teil der
offentlichen Meinung, wenn bestimmte im Internet ge-
dusserte Meinungen und Themen aggregiert werden (vgl.
COLEMAN 2005: 278).

Aus diesen Griinden plidieren wir dafiir, die 6ffentliche
Bereitstellung von Internetangeboten als hoch legitim
zu erachten. Allerdings ist damit die Frage noch nicht
beantwortet, ob solche Angebote von den etablierten 6f-
fentlichen Rundfunkorganisationen produziert werden
sollen oder ob eventuell neue offentliche Internetanbie-
ter zu grinden sind.

Grundsitzlich sind beide Varianten denkbar, sie finden
sich in der empirischen Realitit bereits. Beispielsweise
verfligt die BBC tber ein breit ausgebautes Angebot
an Onlinediensten: Sie bietet neben Live-Streams ih-
rer Sendungen, Podcasts, Lernprogramme (zum Teil in
Form von Onlinespielen) auch eine Suchmaschine mit
redaktionell bearbeitete Links an (BBC 2008b; BBC
2008a). Auch der Verbund der europiischen o6ffentlichen
Rundfunkorganisationen, die European Broadcasting
Union (EBU), empfiehlt ihren Mitgliedern, ein breites
Angebot an Internetdiensten anzubieten (EBU — Euro-
pean Broadcasting Union 2006).

Neben diesen Internetangeboten der offentlichen
Rundfunkorganisationen finden sich auch nichtkom-
merzielle, 6ffentliche Internetangebote, die nicht von
den 6ffentlichen Rundfunkorganisationen stammen. Als
Beispiel ist das vor einem halben Jahr gestartete Projekt
der »World Digital Library« zu erwihnen. Mit diesem

Projekt werden Kulturgiiter in Form von Urkunden und » | 85
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Dokumenten digital und kostenlos offentlich gemacht.
Dazu findet sich eine ganze Reihe von Erklirungstex-
ten in mehreren Sprachen. Finanziert wird das Projekt
von Stiftungen, den angeschlossenen Bibliotheken und
kommerziellen Firmen, die im Internetbereich titig sind
(vgl. IMHOF 2009; World Digital Library 2009). Ein wei-
teres Beispiel liefert das in San Francisco neu gegriin-
dete Nachrichtenportal Public Press. Dort produzieren
neben vergleichsweise wenigen festangestellten Redak-
teuren vor allem zahlreiche freie Mitarbeiter selbst re-
cherchierte lokale und regionale Nachrichten. Finanziert
wird dieses Portal von einer gemeinniitzigen Stiftung
(vgl. KOHLER 2009).

Fir die Beantwortung der Frage, ob eine bestimmte
Variante 6ffentlicher Anbieter im Internet vorzuziehen
ist, ist es hilfreich, die obenstehende Kategorisierung
von Medien entlang ihres Beitrags zur Herstellung von
Offentlichkeit und der Periodizitit der Herstellung von
Medienangeboten nochmals zu vergegenwirtigen. Wie
dargestellt wurde, hat sich im Bereich jener Medien, die
periodisch aktualisiert werden und eine breite massen-
mediale Offentlichkeit herstellen, das bipolare Modell
weitgehend durchgesetzt. Die Hauptzielsetzung dieser
Medien besteht darin, eine politische Offentlichkeit
zu schaffen, also die Biirger zu informieren, Debatten
auszulosen und Kritik zu formulieren. Andere Medien-
bereiche hingegen werden normativ hauptsichlich auf
Bildungsbeitrige und Kulturférderung verpflichtet: dazu
zihlen Medien, die nicht periodisch aktualisiert werden
(Film oder Buch), aber auch Medien, die Themenoffent-
lichkeiten herstellen wie Bibliotheken, Archive. Vielen-
orts wird im Rahmen einer Film- oder Buchpolitik (zu
denken ist an Filmférderung oder die Buchpreisbindung)
versucht, die Verwirklichung von Normen wie die Bil-
dungs- und Kulturférderung zu beglinstigen. Wie oben
gezeigt wurde, sind gerade im Bereich der nicht perio-
disch aktualisierten Medien zahlreiche neue Onlineme-
dien entstanden, die von ihrer Funktion her dquivalent
zu Angeboten von Bibliotheken, Archiven etc. sind. Es
handelt sich dabei um Suchmaschinen, Wikis, Wissens-
plattformen usw. Diese Formen von Online-Medien
scheinen dazu geeignet, den Zugang zu Medienange-
boten der Themenoffentlichkeit zu vereinfachen und das
potenziell interessierte Zielpublikum besser zu erreichen.
Als Online-Angebote konnen namlich Ausstellungen,
Archive usw. neuerdings ein grundsitzlich unbegrenztes
Publikum erreichen. Dieses Potenzial wird aber bislang
nicht ausgeschépft. Griinde dafir dirften vor allem feh-
lende Kooperationen und beschrinkte Mittel der beste-
henden Institutionen sein. Deshalb betrachten wir es als
sinnvoll, gerade im Bereich der Bildungs- und Kultur-
férderung neue onlinebasierte Medien normativ auf die
Vernetzung und Vermittlung von Angeboten bestehen-
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Damit haben wir bereits einen ersten Hinweis auf die
abschliessende Frage gegeben, welche normativen An-
spriiche an die Online-Medien gestellt werden sollen.
Wir plddieren dafiir, diese Frage differenziert fiir die
unterschiedlichen Online-Medienformen zu behandeln.
So scheint es durchaus angebracht, Online-Angebote,
die den Charakter periodischer Massenmedien haben,
ins klassische bipolare Modell der Institutionalisierung
von Massenmedien zu integrieren. Offentliche Rund-
funkanbieter kénnen ndmlich mit eigenen News-Porta-
len durchaus auf positive Weise fiir publizistische Viel-
falt sorgen. Von daher scheint es wenig funktional, den
Zutritt o6ffentlicher Rundfunkanbieter ins Internet dras-
tisch zu beschrinken. Bei der Finanzierung wire aber von
Fall zu Fall abzukliren, inwieweit der Wettbewerb durch
eine Gebihrenfinanzierung verzerrt und die Marktzu-
trittschancen fiir Private kompromittiert wiirden.

Fir den Bereich jener Medien, die nicht periodisch
aktualisiert werden oder hauptsichlich der Herstellung
von Teiloffentlichkeiten dienen, empfehlen wir hinge-
gen einen innovativen Weg der Institutionalisierung.
Wir schlagen vor, diesen Medienbereich als dritten Pol
der Medieninstitutionalisierung bzw. Medienregulie-
rung einzurichten. Diverse Online-Medienangebote wie
Wissens- und Lernplattformen oder Suchmaschinen
konnten neben dem o6ffentlichen Rundfunk einen neuen
Sektor von 6ftentlichen Medien bilden, der aber organi-
satorisch unabhingig von den bestehenden 6ffentlichen
Rundfunkanbietern ist. Dieser 6ffentlich finanzierte und
nicht profitorientierte Sektor kénnte als gesellschaftlich
breit abgestiitzte Stiftung organisiert werden und on-
linebasierte Wissensplattformen in zuverldssiger Qua-
litit fiir eine breite Offentlichkeit redaktionell betreuen.
An solche Wissensplattformen sollten dhnliche norma-
tive Forderungen gestellt werden wie an die auf diesem
Gebiet bereits titigen Medien und Infrastrukturen. Die
Stichworte dazu lauten Bildung- und Kulturférderung,
erleichterter Zugang zu Kulturgiitern, Archiven und
Wissen fiir moglichst breite Bevolkerungsschichten. Bil-
dung konnte tber die Verkniipfung von verschiedenen
E-Learning-Angeboten und durch den digitalen Zugang
zu Archiven, Kulturgiitern etc. geférdert werden. Zu den-
ken wire ev. auch an die Entwicklung einer 6ffentlichen
Suchmaschine, bei der die Suchroutinen 6ffentlich und
transparent sind und bei der analog zur Suchmaschine
der BBC ev. redaktionell bearbeitete Linktipps angebo-
ten werden. Mit einem solchen offentlichen Betreiber
von Wissensplattformen wiirde ein tripolares Modell der
Institutionalisierung von Medien entstehen.

Es sprechen noch weitere Griinde fir die Institutio-
nalisierung neuer offentlicher Internetanbieter, deren
vorrangiges Ziel Bildung und Kultur sind. Erstens un-
terscheidet sich die Bereitstellung dieser Inhalte von der
Produktion periodisch aktualisierter Medienangebote,»



also vom Journalismus. Wiirden die Massenpresse oder
der offentliche Rundfunk auf solche Ziele verpflich-
tet, dann ergiben sich funktionale Widerspriiche in der
Produktions- und Verbreitungslogik. Die Massenpresse
und der Rundfunk miissen laufend Aktualitit erzeugen
und nicht themenspezifische Zielgruppen, sondern ein
heterogenes Publikum ansprechen. Zweitens wiirden 6f-
tentliche Onlineplattformen, die klar auf die genannten
Kernfunktionen fokussiert und als neue Anbieter neben
dem offentlichen Rundfunk institutionalisiert sind, nicht
demselben medienpolitischen Druck ausgesetzt sein, wie
dies beim offentlichen Rundfunk der Fall ist. Aufgrund
ihrer Fokussierung auf Bildungs- und Kulturaufgaben
und der Zusammenarbeit mit bestehenden Kulturin-
stitutionen stellen solche Plattformen kaum eine Kon-
kurrenz zu bestehenden (insbesondere kommerziellen)
Angeboten dar. Trotzdem wiirde durch sie die Medien-
vielfalt erhoht und gleichzeitig die Weiterentwicklung
von innovativen onlinebasierten Medienangeboten be-
gunstigt. Der Aufbau eines eigenstindigen offentlichen
Sektors fiir themenspezifische Online-Medienangebote
ermdglicht es, die Medienangebote der bestehenden
Bildungs- und Kulturinstitutionen zu vernetzen, wei-
terzuentwickeln und der breiten Offentlichkeit optimal
zuginglich zu machen.
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THERESA ZUGER

Offentlichkeit im Internet

Spricht man aus Sicht der Medienethik tber Offent-
lichkeit, dann liegt darin bereits ein vorausgehendes
Verstindnis des Begriffs, der ein komplexes Feld von
Bedeutungen und Theorien eroffnet. Das Ziel einer
medienethischen Bewertung wird hier nicht ein neuer
Versuch sein, das Phinomen der Offentlichkeit zu fassen,
sondern aufzuzeigen auf welchen neuen Wegen Offent-
lichkeit im Internet und durch das Internet entsteht und
welche Bedeutung der Offentlichkeit durch das Internet
zukommt.

Aus der Debatte um das neue Medium und seine auf
Partizipation angelegte Struktur entsteht die Frage, ob
die Offentlichkeit, die im Internet entsteht, das Potential
hat demokratiefordernder zu sein als bereits bestehende
Medienoffentlichkeiten. Lisst sich aus einem hohen
Informationsaustausch, geringen Barrieren der Partizi-
pation und einem neu entstandenen offentlichen Raum
auf eine positive Verdnderung der Meinungsfreiheit und
politischen Debatte schlieffen?

1 Die Deutschen im Netz

Zunichst zu der Frage, wie Offentlichkeit im Internet
tiberhaupt entsteht. Nur bei einigen wenigen Diensten
des Internets wie E-Mail, Skype oder Instant Messan-
gern, die Adaptionen der privaten Kommunikation wie
dem Telefon und Briefverkehr darstellen, muss die Of-
fentlichkeit als Moglichkeit nicht unbedingt mitgedacht
werden. Die meisten anderen Kommunikationsformen
im Internet bieten immer das Potential eine Offentlich-
keit zu erzeugen, was in den meisten Fillen auch sehr
erwlnscht ist.

Das >wahre Mitmachnetz« findet sich gemessen an der
Beteiligung der Nutzer aber nur in Foren und Com-
munities wieder. Die Nutzung von Blogs ist im letzten
Jahr zuriick gegangen und liegt bei 6 %, wobei 26 % der
deutschen Nutzer mit dem Begriff des Blogs gar nichts
anzufangen wissen (FiscH und GscHEIDLE, 2008). Nur
zu einem geringen Anteil geht es inhaltlich um Poli-
tisches, zum grofiten Teil dient der Content der User
der Selbstdarstellung und behandelt eigene Interessen
(Koor/ScHONHAGEN 2007), aber immerhin ein Drit-
tel aller User veroffentlicht selbst Daten oder verindert
vorhandene.

Der Umgang mit privaten Daten hat sich mafigeb-

go | lich verindert. Personendaten werden bereitwilliger »

Perspektiven

Tagungen Rezensionen Impressum

preisgegeben und die Werbung, die oft die Folge ist, wird
fast als Normalitit in Kauf genommen (Funiok 2007:
182). Informationen, die zuvor als privat gewertet wur-
den, werden im Internet verbreitet, wodurch Bereiche
von »persénlichen Offentlichkeiten« entstehen, in denen
einstmals Privates im technisch ungeschiitzten Raum
ausgetauscht wird. Diese personliche Offentlichkeit ist
eine Medaille mit zwei Seiten, da sie aus Sicht des Zu-
griffs offentlich ist, aus Sicht des Verfassers allerdings
Informationen enthilt, die er méglicherweise ungern in
der Zeitung liest.

Aber wann genau wird eine Information eigentlich 6f-
fentlich? Im Zeitalter der Vorherrschaft von Fernsehen
und Rundfunk war diese Frage leichter zu beantworten.
Offentlich war das, was gedruckt oder gesendet wurde.
Journalisten und Redakteure waren dabei die Media-
toren zwischen Weltgeschehen und dem o6ffentlichen
Interesse. Durch das Internet stellt sich die Frage nach
dem Verhiltnis der Diskrepanz zwischen veroffentlichter
Information und offentlicher Information neu. Sicher ist,
dass die Rolle des Vermittlers nicht allein dem Journa-
lismus vorbehalten bleibt, sondern von Suchmaschinen
und Newsbots mitgetragen wird. Algorithmen selektie-
ren, was auf der Tagesordnung steht. Immer bedeutender
wird die neue Wihrung des Internets — die Aufmerksam-
keit, das Interesse der User, das dariiber entscheidet, ob
eine Information in breiter Offentlichkeit rezipiert wird,
oder nicht. An sich ist dies jedoch nichts Neues — das
offentliche Interesse war auch im Zeitalter der Massen-
medien ein Steigerungsfaktor der 6ffentlichen Rezeption
eines Themas.

Ein Zwischenfazit:

» Die Deutschen Nutzer geben an, durch das Internet
mehr Zugang zu politischen Informationen zu haben,
ihr Einfluss steige dadurch jedoch nicht (GRoEBEL und
GEHRKE 2003: 202).

a Politisches Interesse und Engagement ist in Deutsch-
land durch das Internet nicht merklich gestiegen.

» Es gibt im Internet keine Vorselektion der Medien-
macher (aber nationale Zensur im Internet, obwohl
diese in Deutschland zumindest nicht massiv betrieben
wird.)

» Durch geringe Barrieren zur Veréftentlichung der ei-
genen Meinung in Bezug auf technisches Wissen und
Kosten ist Partizipation recht einfach geworden.



Entscheidend ist das Vertrauen in Medien. Die Nut-
zer entscheiden, welcher offentlichen Nachricht sie ver-
trauen. Medienkompetenz ist hier das Schlisselwort.
Der Konsument entscheidet, welcher Quelle er Glauben
schenkt, ob Tageschau, Spiegel Online oder einem unab-
hingigen Blog. Die Legitimation der Glaubwiirdigkeit
ist im Wandel begriffen, bei ist die Zugehorigkeit zu ei-
ner Verlagsgruppe oder einem Sender nicht mehr allein
entscheidender Faktor. Die Aufbereitung und Einbin-
dung eines Beitrags riicken in den Vordergrund. Profes-
sioneller Journalismus und die Blogosphire stehen daher
nicht in Konkurrenz, sondern erginzen sich zunehmend
(vgl. KoLBE, 2008).

2 Zum Vergleich: Internetoffentlichkeit in China

Man wird dem Internet als globalem Medium und auch
dem Wandel der Offentlichkeit nicht gerecht, wenn man
bei einem Blick auf Deutschland und das Netz in libera-
len Landern verweilt. Global betrachtet, wird der Wandel
der Offentlichkeit im Internet besser sichtbar. Im inter-
nationalen Vergleich ist der Grad der Meinungsfreiheit
in Deutschland positiv zu bewerten, wie man Studien
der Reporter ohne Grenzen oder von Freedom House ent-
nehmen kann. Beides sind Organisationen, die sich u.a.
darum bemihen ein weltweites Ranking aller Nationen
beziiglich ihrer Meinungsfreiheit zu erstellen. Die Frage,
ob das Internet eine demokratischere Offentlichkeit er-
moglicht, ist demnach in Deutschland nur schwierig zu
kliren, da bereits ein vergleichsweise hohes Maf} an De-
mokratie erreicht ist.

In China ist die Lage anders. Die massenmediale Of-
tentlichkeit wird dominiert durch die Propaganda der
chinesischen Regierung, wodurch die seit 2005 wach-
sende Bloggerszene besondere Aufmerksamkeit auf sich
20G. Isaac Mao, mittlerweile Sozialforscher in Harvard,
war einer der ersten Blogger in China und engagiert sich
gegen die Zensur der chinesischen Regierung, die er als
Blogger oft selbst zu spiiren bekam. Einige Blogs, wie
auch Maos, werden auflerhalb von China gehostet um
der staatlichen Zensur zu entgehen. Bei einem Vortrag
auf dem Internet Governance Forum (IGF) der UN 2008
in Hyderabad betonte Mao, dass mehr Internetjourna-
listen als Journalisten der traditionellen Massenmedien
in China festgehalten werden. Dies zeige, wie ernst der
Journalismus im Internet genommen werde. Selbstver-
standlich sind Blogs in China nicht vornehmlich poli-
tisch motiviert; die meisten dienen der reinen Unter-
haltung. Sein Vortrag macht deutlich, dass die Situation
zwischen den Bloggen und der chinesischen Regierung
ein Katz-und-Maus-Spiel ist. Der erfolgsbringende
Faktor im Internet ist die Masse. Millionen von Blogs

>

sind schwer zu regulieren, selbst fiir den in der Zensur
getibten chinesischen Staatsapparat.

Dennoch kann man keineswegs von einer Revolution
der Offentlichkeit im chinesischen Internet sprechen.
Vielmehr tragen politische Blogs zur Zunahme des zi-
vilgesellschaftlichen Diskurses bei. Das Bild der Offent-
lichkeit im Internet spiegelt letztlich das Szenario der
politischen Situation in China wieder (vgl. MACKINNON,
2007).

Was im Internet offentlich ausgetauscht wird, zeigt
womit sich eine Gesellschaft beschiftigt. In Léindern
mit starker staatlicher Zensur macht das Internet das
Bediirfnis nach poltischer Meinungsduf’erung sichtbar
und erst moglich. Eben dieses >Mogliche« scheint auch
das Internet Governance Forum zu interessieren, war doch
die Hoffnung in Indien deutlich spiirbar, dass das Inter-
net den 6ffentlichen Diskurs und die Partizipation eines
Volkes stirken konne.

3 Der Traum vom demokratischen Medium

China ist nur ein mdégliches Beispiel dafiir, dass das In-
ternet fiir den zivilgesellschaftlichen Diskurs neue Mog-
lichkeiten bereit hilt. Der Wahlkampf von Prisident
OBAaMA ist ein weiteres. Wie viele Stimmen hat OBama
wohl Twitter zu verdanken? Es dringt sich (die keines-
wegs neue) Frage auf, welche Rolle ein Medium genau fiir
die zivilgesellschaftliche Offentlichkeit spielt. Medium
bleibt Medium, also nur Vermittler, aber auch Verteiler.
Die Struktur des Internets — von vielen zu vielen — bietet
tatsichlich neue Verteilungsmoglichkeiten, doch bietet
das Internet inhaltlich nur das, was zum einen produziert
wird und zum anderen rezipiert werden méchte. China
und die USA sind treffende Beispiele dieses Verhiltnis-
ses. Wire es nicht fatal sich einzugestehen, dass OBama
nicht um seiner Person und Politik willen gewonnen hat,
sondern auch weil seine mediale Kampagne die Wihler
beeinflusst hat?

Das Internet bietet moglicherweise im Vergleich zu
Fernsehen und Rundfunk ein gréfleres Potential der de-
mokratischen Offentlichkeit, eine grofiere Nutzung und
Verwirklichung dieses Potentials bedeutet dies jedoch
(leider) nicht.

4 Eine neue Rolle
der Zivilgesellschaft durch das Internet?

Im Vokabular von JorcEN HaBERMAS kann man im
Bezug auf die Offentlichkeit im Internet durchaus von
einem erneuten Strukturwandel der Offentlichkeit spre-
chen. Der Begrift der Offentlichkeit, so wie HABERMAS
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Ungeklirt ist hierbei, ob HaBerMAs die Internetéffent-
lichkeit tiberhaupt als Offentlichkeit anerkennen wiirde,
da sie keineswegs »verdichtets, sondern vielmehr zersplit-
tert zu finden ist. Sein Verstindnis der Offentlichkeit be-
zieht sich auf die damals vertrauten Massenmedien wie
Fernsehen, Rundfunk und Printmedien. Das Internet
verindert die Primissen der Debatte und legt die Frage
nah, ob Offentlichkeit ihren philosophischen Wurzeln
tberhaupt treu bleiben kann, oder ob sie im Zeitalter des
Internets neu gedacht werden muss.

Die Partizipation der Benutzer im Internet, so unpo-
litisch sie auch sein mag, hat allerding auf politischer
Ebene eine sichtbare Wirkung. Die Working Group for
Internet Governance, die von Koor1 ANNAN fiir die Vor-
arbeit des UN Forums berufen wurde, formulierte In-
ternet Governance und somit die Grundlage fiir weitere
globale Internetpolitik folgendermaflen:

»Internet governance is the development and applica-
tion by governments, the private sector and civil society,
in their respective roles, of shared principles, norms, deci-
sion-making procedures, and programmes that shape the
evolution and use of the Internet.” (WGIG Final Report,
2005)

Die Zivilgesellschaft, also das Ensemble nicht-staatli-
cher und nicht-okonomischer Akteure, ist dadurch am
Prozess des IGF mafigeblich beteiligt. Jeder Interessierte
kann teilnehmen, Themen vorschlagen, Workshops or-
ganisieren, in einer Dynamic Coalition mitarbeiten und
die Governance Strukturen durch Kritik verindern und
mitgestalten. Die tragende Rolle der Zivilgesellschaft im
Prozess der Internetgovernance ist ein Indiz dafiir, dass
sich durch die offentliche Partizipation der User neue
Rechte und Verantwortungen fiir die Zivilgesellschaft
im Bezug auf die Mitgestaltung der Zukunft des Inter-
nets ergeben.

NiTin Desail, der Vorsitzende des IGF, schrieb im
Riickblick der ersten drei Foren: »The Internet Gover-
nance Forum is an experiment in global governance. [...]
Come as you are but come with something to offer is
what it says. It is an open access forum not designed to
take decisions but to function as a space for airing dif-
ferent views and stimulating dialogue and discussion.«
(Doria/KLEINWACHTER 2007: 4.)

So vielversprechend dieser Wandel in der Politik scheint,
stellt sich die Frage, ob die Zivilgesellschaft ihrer neuen
Rolle gerecht wird und das Potential des Internets und
der Offentlichkeit genutzt wird.

Es wird sich zeigen, wie die Strukturen der Offentlich-
keit sich in der zunehmenden Globalisierung verindern
und ob etwas wie eine globale Offentlichkeit iiberhaupt
moglich ist.

Das Feld der medialen Offentlichkeit ist ein bewegtes,
voller Wechselwirkungen und Einflisse — ein 6ffent-
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Verkntpfungen des Internets reicher geworden ist. Der
neue Reichtum liegt jedoch auf der technischen Seite.
Die offentliche Meinung bildet sich neu, doch ihre
Funktion und Ausprigung in der Gesellschaft bleibt

unveriandert.
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Rechtsextremismus 2.0

Gegen- und Abwehrstrategien: Ein Vorschlag zur Systematisierung

1 Einleitung

Freier Zugang, freie Rede, Selbstprisentation und Ver-
gemeinschaftung bei minimalem technischem Aufwand;
dies sind fiir viele Nutzer des Web 2.0 oder Social Web,
Hauptmotivation der Zuwendung, Nutzung und Bespie-
lung der Social Web-Applikationen. Das partizipative
Web bietet eine Vielzahl von Moglichkeiten zur inter-
personellen Vernetzung, zur gruppendynamischen Ab-
stimmung und Informierung, sowie zur Konstruierung
des digitalen Alter Ego, sei es als Individuum oder als
Teil einer Online-Community. Der Selbstprisentation
und -inszenierung ist eine neue Bithne geboten. Die
Trias aus Identitits-, Bezichungs- und Informations-
management, als Dimensionen der Nutzungsmotiva-
tion (vgl. SCHMIDT 2008: 24) gilt, und hier ist auf eine
wesentliche, medienethisch relevante Nedenwirkung der
neuen kommunikativen Freiheit verwiesen, nicht nur fir
jene Individuen, Gruppen und Inhalte, die sich auf dem
Boden der Freibeitlich Demokratischen Grundordnung
befinden. Social Web-Applikationen erméglichen eben-
falls nahezu ungehinderte Veroffentlichung und Zugang
zu extremistisch-ideologischen Inhalten jedweder Pro-
venienz. Die wirtuelle Agora ist allen Akteuren frei zu-
ginglich; das Social Web bietet die Grundlagen fiir Aus-
tausch, Artikulation, Identititsbildung. Mobilisierung,
Protest und Subversion in einem Ausmaf}, welche dem
vormals wenig interaktiven Internet (1.0) zwar zugetraut
wurden, diese aber durch die deutlich hohere Technik-
hiirde nur partiell einzulésen vermochte. Das Prinzip des
High impact on little resource (STREET/SCOTT 2001: 46)
erhilt durch die Instrumentalisierung des Social Web
durch Rechtsextremisten neue Giltigkeit.
Rechtsextremismus notigt auf Grund seiner verfas-
sungs-, straf- und jugendschutzrechtlichen Relevanz, zu
einer Auseinandersetzung mit konkreten Moglichkeiten
zur Eindimmung bzw. Entfernung von Inhalten.! Zen-
traler Punkt des vorliegenden explorativen Beitrags ist
daher die Diskussion und Systematisierung von Gegen-
und Abwehrstrategien zur Erfassung und Sperrung bzw.
Entfernung rechtsextremer Angebote im Social Web.*
Die Argumentation stiitzt sich neben eigenen Recher-
chen, auf Expertengespriche mit dem Verfassungsschutz
des Landes Nordrhein-Westfalen, Jugendschutz.net und
dem NS-Dokumentationszentrum der Stadt Koln. Der
Beitrag ist in einen groferen Forschungskontext der bei-
den Autoren eingebunden. >

2 Ausgangssituation und Relevanz

Fur das Jahr 2007 verzeichnet Jugendschutz.net einen
Hochststand rechtsextremer Inhalte’ Allein fiir das
Social Web wurden im Rahmen eines kontinuierlichen
Monitorings, iber 750 rechtsextreme Videos und Profile
in Angeboten wie YouTube oder SchiilerVZ festgestellt
(vgl. Jugendschutz.net 2008: 2). Diese Entwicklung ist
von einem generellen Bedeutungszuwachs der autono-
men Medienproduktion sowie der zunehmenden Nut-
zung digitaler Netzwerke durch die rechtsextreme Szene
(bereits seit den 199oer Jahren) gerahmt, welche sich aus
dem Umstand erklirt, dass die Organisationsprinzipien
der Vernetzung und Autonomie einzelner Segmente der
Szene (flexible Aktionsbindnisse, informelle Projekte,
regionale Gruppen) den ehemals stark hierarchischen
Organisationsprinzipien den Rang abgelaufen haben
(vgl. PFEIFFER 2009).

Qualitative Charakteristika des Online-Rechtsextre-
mismus gelten fiir Social Web-Inhalte gleichermaflen
und sind dreifach aufzufalten. Erstens sind viele relevante
Inhalte durch explizite verfassungsfeindliche Symbole
oder Auﬁerungen charakterisiert, z.B. die Darstellung
von Hakenkreuzen in Online-Videos. Zweitens, begrin-
det in der verstirkten szene-internen Sensibilisierung fiir
die Beobachtung durch z.B. Strafverfolgungsbehérden,
ist eine deutliche Tendenz zu Synonymisierung, z.B. die
»88« als nicht zu ahndender Bestandteil von Nutzerna-
men, sowie zu niederschwelliger Kommunikation unter
der juristischen Ahndungsgrenze zu konstatieren.* Drit-
tens ist eine in manchen Segmenten deutliche Attrakti-
vitdtssteigerung der rechtsextremen Angebote feststell-
bar. Diese bedienen sich des vollen Funktionsumfangs
Web 2.0-spezifischer Moglichkeiten (vgl. Busch 2008:
223ff), z.B. die Implementierung von RSS-Feeds.

3 Gegen- und Abwehrstrategien —
ein Vorschlag zur Systematisierung

»Die Frage, ob eine Rechtsverletzung >auf der Strafec
oder im virtuellen Raum stattgefunden hat, ist fir
die Rechtsfindung [...] ohne Belang« (RocGENkAMP
2008: 79). Die Auseinandersetzung mit Rechtsextre-
mismus im Social Web darf sich daher nicht mit einer
deskriptiven Zusammenschau der Phinomene und Ten-

denzen begniigen, sondern muss aus einem Verstindnis » | 93
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heraus, welches Demokratie und ihre Schutzgiter als
wehrhaft normiert (vgl. JAsCHKE 2006: 19ff.), eine Pers-
pektive auf konkrete Gegen- und Abwehrmechanismen,
die eine Sperrung bzw. Entfernung relevanter Inhalte
anstreben, entwickeln. Hieraus sind folgende Fragen ab-
zuleiten: Welche Strategien existieren? Welche Akteure
versuchen die Zunahme rechtsextremistischer Social
Web-Kommunikation aufzuhalten? Welche Rolle spielt,
und hier ist eine fiir das Social Web zentrale Perspek-
tive angesprochen, eine aktive Rezipientengemeinschaft
im Sinne eines Online-basierten zivilgesellschaftlichen
Engagements?

Nachfolgend soll eine Systematisierung dreier Strate-
gien vorgeschlagen werden (Monitoring, Online-Be-
schwerde, Community-interne Melde- und Ahndungs-
systeme*), wobei diese nach wiederum drei Dimensionen
voneinander unterschieden werden sollen:

(1) Institutionalisierungsgrad

(2) Grad zivilgesellschaftlichen Engagements

(3) Partizipatorisches Potential

3.1 Institutionalisierte Strategien

Institutionalisierte Top Down-Strategien (Typ 1 und 2)
zeichnen sich durch eine zentrale Gemeinsamkeit aus:
den Versuch der Erwirkung von Sperrungen bzw. Ent-
fernungen rechtsextremer Inhalte tber die In Kenntnis-
Setzung des Dienst-Providers. Nach aktueller Recht-
sprechung, sind Dienst-Provider erst ab Kenntnis des
Dienstmissbrauchs zu Sperrung oder Entfernung ver-
pflichtet (BGH, 12.07.2007, zitiert nach RocGENkAMP
2008: 90). Diesen Umstand machen sich institutionali-
sierte Strategien zu Nutze.

Typ 1: Monitoring

Die Strategie Monitoring mit anschliefender Erwir-
kung von Sperrung bzw. Entfernung ist eine zentrale
Komponente in der Zuriickdringung rechtsextremer
Inhalte aus dem Social Web. Die Strategie ist als voll
institutionalisiert zu bezeichnen. Es ist keine Buttom
Up-Komponente im Sinne einer Beteiligung der Inter-
netnutzer implementiert, das partizipatorische Potential
sowie ein zivilgesellschaftliches Engagement sind nicht
vorhanden. Als wichtige Akteure sind Jugendschutz.net
sowie das Bundesamt und die Landesimter fiir Verfas-
sungsschutz zu nennen.

Typ 2: Online-Beschwerdestellen

Online-Beschwerdestellen werden von mehreren Anbie-
tern betrieben (z.B. Jugendschutz. net, NATIN ¢ INACH?,
fsm8 ). Durch Angabe einer URL und dem konkreten
Beschwerdegrund, koénnen hier bedenkliche bzw. ex-
plizite Inhalte gemeldet werden. Die Strategie ist als
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notwendigen zivilgesellschaftlichen Engagements der
Internet-Nutzer von hoherem partizipatorischem Po-
tential. Die Effektivitit dieser Strategie muss jedoch
aus zwei Griinden als begrenzt eingestuft werden. Ob-
gleich das zivilgesellschaftliche Engagement im Falle
einer Meldung als hoch zu bewerten ist, ist zum einen
davon auszugehen, dass nur wenige Nutzer die Online-
Beschwerdestelle kennen bzw. ihr Medienzeitbudget
entsprechend nutzen. Zum anderen, und dies wird an
der Ubersicht der Beschwerdegriinde der Online-Mel-
destelle NAIIN exemplarisch deutlich, sind von 341 Be-
schwerden flir den Monat April 2009 lediglich 13 (knapp
4 Prozent) auf Rechtsextremismus bezogen (iiber 9o Pro-
zent entfallen auf Kinderpornographie als Beschwerde-
grund). Das partizipatorische Potential der Online-Be-
schwerdestellen scheint in Bezug auf Rechtsextremismus
gering, das Verhiltnis zwischen Aufforderungscharakter
von im Netz gefundenen rechtsextremistischen Inhalten
und dem Aufwand die Meldestelle aufzusuchen, offen-
sichtlich zu hoch. Das Buttom-Up-Prinzip der Strate-
gie Online-Beschwerde scheitert an dieser Hiirde; der
Durchfiihrungsaufwand ist zu hoch.

Die Typen 1 und 2 sind als institutionalisierte Top
Down-Strategien in Tabelle 1 abgetragen. Neben der
Zuordnung zu den bereits genannten Unterscheidungs-
kriterien, sind der Tabelle weitere Charakteristika zu
entnehmen.

Vor allem die Strategie Monitoring (Typ 1) mit an-
schliefender Erwirkung von Sperrung/ Entfernung kann
wesentliche Erfolge in der Zuriickdringung rechtsextre-
mistischer Inhalte vorweisen.? Gleichwohl ist eine Kon-
solidierung dieser Inhalte auch im Social Web zu kons-
tatieren (vgl. Jugendschutz.net 2008: 2), eine zunehmende
Erweiterung zu befirchten. Vor allem zwei Momente in
der konkreten Nutzung des Social Web durch Rechtsex-
tremisten, Reproduktion und Mobilitit, geben Hinweise
auf die Griinde dieser Entwicklung.

3.2 Grenzen institutionalisierter Strategien

Reproduktion von Inhalten als Akt der Subversion

Eine Erklirung fiir die grofle Zahl an rechtsextremen In-
halten ist in ihrer (permanenten) Reproduktion im Social
Web zu sehen. Insbesondere fiir Plattformen wie YouTube
oder Social Communities gilt, dass einmal gesperrte In-
halte unter anderem Namen, anderer Verschlagwortung
oder in verinderter Form den Weg zurick in die freie
Verfig- und Sichtbarkeit finden, wobei das Fehlen ef-
tektiver Filtermechanismen zur Verhinderung von Up-
Loads diesen Prozess zusitzlich unterstitzt (vgl. u.a.
Jugendschutz.net 2008: 6). Die niedrige Technikhiirde im
Social Web korrespondiert zudem mit den in der Szene
stark wirksamen subversiven, anti-staatlichen bzw. anti-
institutionellen Motiven. >



Tabelle 1: Institutionalisierte Top Down-Strategien

Typ1 Typ 2

Monitoring Online-Beschwerdestelle
Institutionalisierungsgrad 4+ ++
Grad zivilgesellschaftlichen Engagements - o+
Partizipatorisches Potential - +
Durchfiihrungsaufwand fiir die Rezipientenschaft - 4+
Zeit von Meldung bis Kenntnis des Providers ++ o+
Nutzungszahlen Siehe Tatigkeitsbericht Daten nur z.T. vorliegend
Erfolgsbedingung Kooperation des Providers

Quelle: Eigene Darstellung

Mobilitit von Inbalten und Communities
als Reaktion auf Beobachtung und Sperrung
Gleichsam von hohem Erklirungspotential fir den
vorliegenden Fall, ist die Mobilitit von Inbalten im So-
cial Web. Inhalte, Nutzerprofile und auch ganze Social
Communities tberspringen, z.B. nach Sperrung oder
Entfernung, nicht nur Anbietergrenzen (z.B. YouTube
und MyVideo), sondern, durch die verstirkte Nutzung
auslindischer Dienste, auch Rechtsriume. Auflerdem
etablieren sich rein rechtsextreme Social Communities
wie beispielsweise 88fube.net.”® Rechtsextreme Inhalte
entziehen sich somit der Sicht- und Kontrollierbarkeit.
Reproduktion und Mobilitit, auch als Reaktionen auf
Sperrungen und Entfernung zu verstehen, konstituie-
ren die Grenzen der Effektivitit der institutionalisierten
Strategien. Rechtsextreme Angebote sind fliichtig, orts-
ungebunden und in ihrer oftmals nur temporiren Ver-
fugbarkeit schwer kontrollierbar.

3.3 Chancen einer aktiven Netz-Community —
die Gemeinschaft als Korrektiv

Zu viele Akteure der rechtsextremen Szene bespielen
das Social Web; zu wenige institutionalisierte Akteure
versuchen die Konsolidierung und Erweiterung rechts-
extremer Angebote einzudimmen — der Long Tail des
Rechtsextremismus droht durch hohe Mobilitit, kurze
Erneuerungszyklen und hohe subversive Motivation ei-
nen mittel- und langfristigen Uberhang gegeniiber den
institutionalisierten Sperrungs- und Entfernungserfol-
gen zu erlangen. Um dieser moéglichen Entwicklung zu
begegnen, sind die bisher skizzierten Strategien unver-
zichtbar. Auf Grund ihres Top Down-Charakters, des
nicht vorhandenen bzw. eingeschrinkten partizipatori-
schen Potentials einerseits, sowie der Reproduktion bzw.
Mobilitit rechtsextremer Inhalte andererseits, muss dem
Long Tail des Rechtsextremismus, um im Duktus der »

Social Web-bezogenen Terminologie zu bleiben, eine
Power of Many entgegen gesetzt werden. Das Gegen-
und Abwehrinstrumentarium muss um einen dritten
Strategietypus erweitert werden. Diese Strategie ist in
der technischen Funktionalitit der groflen Social Com-
munities bereits angelegt.

Typ 3:

Community-interne Melde- und Ahndungssysteme
Community-interne Melde- und Ahndungssysteme be-
zeichnen die Funktion, einen bedenklichen Inhalt direkt,
Uber einen sog. Petz-Button an den Provider zu melden
und stellen den kiirzesten Weg der In-Kenntnis-Setzung
dar. Melde- und Ahndungssysteme sind auf Grund ihrer
Unmittelbarkeit als minimal institutionalisiert zu klassi-
fizieren und weisen das, mit Abstand vor allen anderen
Strategien, hochste partizipatorische Potential auf. Im
Gegensatz zu Typ 2 (Online-Beschwerdestellen) ist auch
der Durchfithrungsaufwand auf ein Minimum reduziert,
die Wahrscheinlichkeit einen relevanten Inhalt zur Mel-
dung zu bringen entsprechend hoch.

In der Darstellung der Typen 1 und 2 wurde bereits
auf die Problematik der wenigen institutionalisierten
Akteure hingewiesen und die Gefahr eines Uberhangs
rechtsextremer Inhalte angesprochen. Die potentielle
Stirke des Typ 3 liegt nun in der Integration der aktiven
Rezipientenschaft: der User wird Akteur und Gestalter
eines Social Web ohne Rechtsextremismus —idealtypisch
formuliert. Bei allen Vorteilen, welche die Einbeziehung
des Buttom Up-Prinzips in das Instrumentarium der
Gegen- und Abwehrstrategien hat, ist die Kooperation
des Providers auch hier notwendige Erfolgsbedingung.

Tabelle 2 ist nunmehr eine Systematisierung der drei dis-
kutierten Gegen- und Abwehrstrategien zu entnehmen.
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Tabelle 2: Systematisierung der Gegen- und Abwebrstrategien gegen Rechtsextremismus im Social Web
Typ1 Typ 2 Typ3
Monitoring Online- Community-in-
Beschwerdestelle terne Melde- und
Ahndungssysteme
Institutionalisierungsgrad . ++ +
Grad zivilgesellschaftlichen Engagements - o+ ++
Partizipatorisches Potential - + 4+
Durchfiihrungsaufwand fiir die Rezipientenschaft - +++ +
Zeit von Meldung bis Kenntnis des Providers ++ 4+ +
Nutzungszahlen Siehe Daten nur z.T. Keine Daten
Tatigkeitsbericht vorliegend vorliegend
Erfolgsbedingung Kooperation des Providers

Quelle: Eigene Darstellung

Die Systematisierung des Gegen- und Abwehrinstru-
mentariums (Tabelle 2) impliziert forschungsrelevante
Fragen nach (1) einer Quantifizierung der drei genann-
ten Strategien zur Vergleichbarkeit der Effektivitit, so-
wie nach (2) der Akzeptanz und Nutzung Community-
interner Melde- und Ahndungssysteme.

4 Gegen- und Abwehrstrategien revisited —
Fazit und Ausblick

Rechtsextreme Inhalte lassen sich aus Social Web-
Angeboten nicht vollstindig fernhalten. Reproduktion,
Mobilitit und der Trend zur niederschwelligen Kom-
munikation unter der juristischen Ahndungsgrenze sind
Grinde fiir die Verstetigung dieser Inhalte. Die skizzier-
ten Strategien und Initiativen sind dennoch unerlisslich,
fiir die Sperrung und Entfernung expliziter Inhalte un-
verzichtbar, von hochstem Erkenntnispotential fiir Be-
schaffenheiten und Trends des Rechtsextremismus 2.0
und in Bezug auf eine zunehmende Sensibilisierung der
Provider von hochster Wichtigkeit.

Das bereits in den 199o0er Jahren intensiv diskutierte
Prinzip einer Netiguette ist fiir den vorliegenden Fall, und
insbesondere in Bezug auf die Méglichkeiten und Poten-
tiale einer aktiven Rezipientenschaft im Social Web neu
zubestimmen. Community-interne Regulierungssysteme
(Typ 3) sind als anti-extremistische, handlungsorientierte
Buttom Up-Strategie zu verstehen, und deren Nutzung
als zentraler Aspekt eines zivilgesellschaftlich motivier-
ten Engagements im Rahmen einer Netiguette 2.0 zu de-
finieren. Es gilt, die Rolle des Rezipienten 2.0, des sog.
Prosumers, als das potentiell einflussreichste Korrektiv im

Social Web zu stirken. Die Meldung bedenklicher und
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ist medienethisches Handeln und, als Appell verstanden,
in Kombination mit einer gesetzlich normierten Selbst-
prifungspflicht der Provider, als effektivste Gegen- und
Abwehrstrategie (nicht nur) gegen Rechtsextremismus
zu sehen. Dass die geltende Rechtslage, welche die Pro-
vider bisher noch aus der Verantwortung zur Selbstprii-
fung nimmt (vgl. RoGGENKAMP 2008: 88ff), diesem
Anspruch bisher nicht geniigt, ist offensichtlich. Die
Folge einer Nicht-Regulierung ist die weitere Ausdiffe-
renzierung des Rechtsextremismus 2.0 in Richtung einer
autonomen medialen Bihne zur Agitation und Rekru-
tierung sowie zur Vernetzung und Partizipation. Die von
Hans-BernD Brosius und Frank Esser (1995) nach-
gewiesene FEskalation durch Berichterstattung, muss fir
den vorliegenden Fall als Warnung und Aufforderung,
einer weiteren Instrumentalisierung des Social Web
durch Rechtsextreme mit zivilgesellschaftlichem Enga-
gement entgegenzutreten, verstanden werden.

Anmerkungen

1 Das Spannungsverhiltnis zwischen dem in Art. 5 GG
garantierten Ausschluss von staatlicher Zensur einer-
seits und den Verfassungsprinzipien der Wehrhaften De-
mokratie (Art. 18 GG, Art. 9 Abs. 2 GG, Art. 21 GG und
Art. 79 Abs. 3 GG) andererseits, kann an dieser Stelle
nicht diskutiert werden.

2 Der vorliegende Beitrag bezieht sich auf Phinomene
und Tendenzen im sog. Social Surface Web. Eine erwei-
terte Vergegenwirtigung des Phinomens Rechtsextre-
mismus im Social Web gelingt unter Verwendung eines
erweiterten Social Web-Begrifts, der, rein funktional
verstanden, auch die Bereiche jenseits der groflen Ap-

plikationen (z.B. YouTube/ Wikipedia) in die Analyse »



einbezieht. Das Social Deep Web, also Foren und Com-
munities, die sich nahezu jedweder Sicht- und Kont-
rollierbarkeit entziehen, sind auf Grund ihrer Funktion
als wesentliche Riickzugs- und Anbahnungsriume der
rechtsextremen Online-Szene und ihrer funktionalen
Aquivalenz zu den populiren Applikationen, fiir die
Analyse wichtig, kommen aus Platzgrinden jedoch an
anderer Stelle zu ausfihrlicher Darstellung. Im Fol-
genden ist bei Verwendung des Begriftes Socia/ Web, der
Bereich des Social Surface Web impliziert.

3 Der Begriff des Inhaltes meint in diesem Zusammen-
hang sowohl Verfiigbares in Wort, Ton und (Bewegt-)
Bild, als auch Nutzer-Profile.

4 Zur Symbolwelt des Rechtsextremismus, zu Strate-
gien der Synonymisierung und der Adaption ehemals
szene-fremder Codes, sei auf die Publikation des In-
nenministeriums des Landes Nordrhein-Westfalen
(2008) verwiesen. Vgl. dartiber hinaus die Beitrige in
GLASER/PFEIFFER 2007.

5 Die Systematisierung der drei Strategien erfolgt wohl
wissend, dass noch weitere Strategien z.B. der Strafver-
folgungsbehoérden und zivilgesellschaftlicher Gruppen
existieren.

6 International network against cyberhate (INACH):
www.inach.net [zuletzt abgerufen am 18. Mai 2009]

7 No abuse in internet (NAIIN): www.naiin.org [zuletzt
abgerufen am 18. Mai 2009]

8 Freiwillige Selbstkontrolle Multimedia-Dienstanbieter
(fsm): www.fsm.de [zuletzt abgerufen am 29. Mai 2009]
Vgl. zur Arbeit der fsm NEUBERGER 2005.

9 Nach Daten von Jugendschutz.net, erwirkt diese Stra-
tegie eine Sperrung bzw. Entfernung von 80% der
unzulidssigen Inhalte. Zudem generiert das Monito-
ring unverzichtbare Daten tber Menge und Qualitit
rechtsextremer Inhalte im Netz.

10 www.88tube.net [nicht betreten, da ein Besuch der
Seite jenseits der Startseite, ein Bekenntnis zur Pro-
White-Bewegung erfordert]

11 Zu neuen und zunehmenden Formen der Kritik und
des politischen Engagements einer aktiven Rezipien-
tenschaft, vgl. LAMLA 2006.
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THOMAS DREISKAMPER

Ethisches Grundkonzept und Methodologie der Wirtschaftswissenschaften

Das Verhiltnis von Okonomie und Ethik soll ein an-
gespanntes sein. Wirtschaftliches Verhalten als auf Ei-
gennutz ausgerichtetes individuelles Vorteilsstreben
impliziere geradezu unmoralisches Handeln. In diesem
Beitrag wird hingegen die institutionen6konomische
These vorgestellt, dass es geradezu das Motiv der Nut-
zenmaximierung ist, das moralisches Handeln begriin-
det und stabilisiert. In einem zweiten Schritt wird die
neoklassische These vertreten, dass infolgedessen nur
der methodologische Individualismus ausreichend Be-
grindungskraft fiir die Legitimation (normativer) wirt-
schaftspolitischer Gestaltungsrdume bietet.

1 Das Prinzip der Nutzenmaximierung
produziert moralisches Verhalten

Hiufig sind induktive Fehlschliisse fir das Vorurteil ver-
antwortlich, dass 6konomisches Verhalten vom Wesen
her darauf ausgerichtet sei, dass der Stirkere den Schwi-
cheren tubervorteile. Insbesondere massenmedial auf
Wirkung ausgerichtete Argumentationsketten transpor-
tieren gerne schlagzeilentrichtige Einzelbeispiele, um
das Prinzip bestitigt zu zeigen: Siemens hat schwarze
Kassen und ist ein Unternehmen. Alle Unternehmen ha-
ben schwarze Kassen!? Martin G. bezieht Hartz IV und
will nicht arbeiten. Alle Hartz IV-Empfinger sind Sozi-
alschmarotzer!? gLive ist ein kommerzieller Privatsender,
der abzockt und unprofessionelles Personal beschiftigt.
Privatsender schaden der Gesellschaft!?

1.1 Die Fiktion vom » Wesen des Menschen«
und »natirlicher Normen«

Ob ein auf den eigenen Vorteil bedachtes Verhalten die
Logik eines leistungsgerechten Entlohnungssystems
widerspiegelt oder eine Ausdrucksform unmoralischer
Ausbeutung von mit geringerem Potenzial ausgestatteter
Menschen darstellt, ist ein unerschopfliches Thema ideo-
logisch gefithrter Diskussionen. Neben der ideologischen
spielt auch die religiés motivierte Normenvermittlung im
Bereich manipulativer Legitimationsversuche mensch-
lichen Soll-Verhaltens eine grofie Rolle. Beispielsweise
dann, wenn Eigennutz als das manifestierte Prinzip teuf-
lischer Versuchung dargestellt wird oder im Umkehr-
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z.B. christlicher Sozialtugenden dargestellt wird: Gott
kann nur nahe sein, wer seinen Nichsten liebt, wie sich
selbst. Eine solche Forderung mag als Sinnbild dienlich
sein; als standfihiges Konzept ist es vollig unbrauchbar.
Insbesondere an der Uberpriifbarkeit scheitert dieser
Ansatz kliglich.

Wie soll der Nutzen, der aus dem Akt der Nichsten-
liebe oder der altruistischen Tat erwichst, mit dem Nut-
zen des auf Eigenliebe abstellenden Handelns verglichen
werden. Ist er das tiberhaupt? Nein, und es macht nicht
einmal Sinn, es zu versuchen. Bestenfalls kann der Ak-
teur noch fiir sich selbst entscheiden, ob er mehr Befrie-
digung aus dem Verschenken als aus dem Selbernutzen
zieht (beide Motive wiren aber in die Kategorie Eigen-
liebe einzuordnen). Was aber ist, wenn dem Einem aus
Nichstenliebe geschenkt wird, dem Anderen nicht? Wie
soll die Nichstenliebe nachstenliebend verteilt werden?
Aus wessen Sicht wire die Tat zu bewerten?

Jedes Konzept, das auf interpersonelle Nutzenverglei-
che abstellt, scheitert ebenso, wie jedes Konzept, das
normatives Wollen oder Nicht-Wollen als Begriindung
fiir Sollvorstellungen heranzieht (was nicht sein soll, das
nicht sein darf). Normen und Moralvorstellungen sind
historisch und auch kulturkreisbezogen gewachsen und
damit verdnderliche Orientierungsgroflen. Sie konkreti-
sieren oder verschleiern Interessen und Absichten, aber
sie operationalisieren nicht, was sie zu operationalisieren
vorgeben: Naturgesetze. Auch der Versuch, dem Leben,
insbesondere dem menschlichen, einen Adheren Sinn ge-
ben zu wollen, als ein schlichtes es isz einfach, entspricht
einem homozentrischen Weltverstindnis, das eher einer
Wunschvorstellung als einer Kausalbegriindung ent-
springt. Die Annahme einer metaphysisch begriindbaren
Sinnhaftigkeit des menschlichen Seins bewahrt lediglich
die Illusion tber die Wertigkeit des Menschen im Kos-
mos und beraubt ihn nicht seiner sich von ihm selbst
zugedachten Sonderstellung. Aber welche Annahme
tber die menschliche Existenz auch immer zugrunde-
gelegt wird, es handelt sich immer um Mutmaflungen,
die mehr oder weniger wahrscheinlich sind, die zutref-
fen konnten, keinesfalls aber zwingend wahr sind. Und
ob der handelnde Mensch in seiner Welt einem kate-
gorischen Imperativ folgt (KanT), von Grund auf gut,
gottihnlich oder des Menschen Wolf (HoBBES) ist, bleibt
Spekulation.



Verhalten ist zunidchst nichts anderes, als sichtbar ge-
machte Entscheidung oder Folge einer Instinkt-/Re-
flexhandlung. Ob das moralische Tun in einer Wesensei-
genschaft begrindet ist oder sich in antrainiertem — weil
sich als vorteilhaft erwiesenem — Verhalten duflert, ist
zunichst nicht einmal von Belang. Relevanter als die
Frage nach dem Ursprung ist die Frage, was die Moral
prigt und wie sie zu einem weitgehend bestindigen Teil
von Verhaltensmustern wird. Diesem Muster kommt
nur auf die Spur, wer die Begriindung moralischen Ver-
haltens von Menschen im Individuum selbst sucht. Am
normativen Element (im Sinne der Oktroyierung) schei-
tert jede wissenschaftliche Begriindung von Ethik.

Ethik als Erkenntnisinteresse um die moralische Be-
wertung des menschlichen Handelns muss sich — will
sie wissenschaftlich sein — entweder auf die Analyse
(Beschreibung, Begrindung) von Moralvorstellungen
reduzieren (deskriptiv sein, um Normen und Werte be-
griinden und auf kontextliche Legitimitit tiberpriifen zu
konnen) oder versuchen, allgemeingiiltige und anwend-
bare Mafistibe (Normen und Werte) zu formulieren, an-
hand derer Verhalten gerechtfertigt oder kritisiert wer-
den kann. Wichtiger aber sind Erkenntnisse, die erkldren,
auf welchen Prinzipien moralisches Handeln basiert
und welchen Zweck moralisches Handeln hat. Es muss
schliefflich einen Grund geben, warum gu# zu handeln,
Sinn macht. In diesem Punkt bietet die Okonomik ein
Erklirungsmuster an, das bislang ausreichend geeignet
ist, die Entstehung und den Zweck moralischen Verhal-
tens zu beschreiben. Ob Moralitit als wesensimmanent
oder Ergebnis eines Lernprozesses unterstellt wird, ist
weitgehend nebensichlich. Notwendig ist allerdings, dass
die Hypothesen falsifizierbar sind. Theorien, die sich mit
dem Verhalten von Menschen auseinandersetzen, miis-
sen alltagstauglich sein. Und hier sind deskriptive Erkla-
rungsmodelle hilfreicher, eine gerechte Welt zu definieren
als normative Konstrukte, die ihre Legitimation anstatt
aus wirkursichlichen Betrachtungen, aus politischen bzw.
religiosen Doktrinen ableiten.

1.2 Moral als Lerneffekt
aus der Uberwindung von Dilemmastrukturen

Der Mensch wird im Folgenden als im sartreschen
Sinne wesensoffen, d.h. als nicht teleologisch vorbe-
stimmtes Wesen verstanden. SARTRE (1943/1993: 559 ff.)
spricht vom Menschen als dazu verdammt, frei zu sein.
Trotz aller evolutorischen Reflexgebundenbeit, kann der
Mensch ja oder nein sagen, sich entscheiden und Alter-
nativen wihlen. Seine Wesensoffenheit ermoglicht ihm,
auf seine Umwelt lernend reagieren zu konnen. Seine in
diesem Sinne Nicht-Determiniertheit macht ihn aller-
dings auch von anderen Menschen abhingig. Auf sich
allein gestellt, kann der Mensch nicht tberleben. Will »

er tberleben, muss er auf Menschen und Umwelt reagie-
ren. Ausgangspunkt individueller Handlungsoptionen
ist der Selbsterhaltungs- und Fortpflanzungstrieb und
damit auf Egoismus abstellende Verhaltensmuster. Aus
der Konfrontation jeweils nach personlichen Vorteilen
strebender Individuen ergeben sich Dilemmastrukturen,
die mehr oder weniger evident sind; je nachdem, ob eher
konfligierende oder gemeinsame Interessen vorliegen. In
jedem Fall wird schnell deutlich, dass eine Gemeinschaft
soziale Kooperationsgewinne produziert, die weit iber
die Moglichkeiten nicht interagierender Individuen hi-
naus gehen. Aus diesem Grunde versteht Rawws (1979:
105) die »Gesellschaft [als] ein Unternehmen zum ge-
genseitigen Vorteil.«

Jeder Mensch hat — ohne seinen evolutiondr egoisti-
schen Standpunkt zur Disposition stellen zu miissen —
Einsicht darin, dass gemeinschaftliches oder arbeitstei-
liges Handeln, grofere Vorteile fiir ihn generiert. Diese
Vorteile nennt die klassische Okonomie Tauschgewinne
und die Institutionendkonomik soziale Kooperationsge-
winne (vgl. HOMANN/SUCHANEK 2005: 5 ff.). Indem
also jeder seinen eigenen Vorteil zu realisieren versucht,
werden Interaktionen zum probaten Zielerreichungsins-
trument individueller Nutzenstrategien. Der Grund liegt
im Erkennen der Vorteilshaftigkeit, wann bzw. unter
welchen Bedingungen bestimmte Handlungen geboten
(nutzensteigernd), verboten (nutzensenkend) oder er-
laubt (nutzenneutral) sind.

Sobald Knappheitsprobleme bewiltigt werden sollen
oder miissen, steht die Entscheidung an, zu kooperie-
ren, den Konflikt zu wihlen, zu tiuschen oder sich zu
entziehen. Der Mensch lernt, dass den Entscheidungen,
die als kalkulatorische Ziel-Mittel-Betrachtungen unter
Einbezug situativer Umstinde und personlicher Erfah-
rungen gefillt werden, mehr Erfolg beschieden ist, als
unplanmifligem oder kurzsichtigem Vorgehen. Er lernt
ebenfalls, dass zu kooperieren langfristig die Strategie ist,
die den hoheren Nutzen generiert. Sich opportunistisch
zu verhalten, ist hingegen die kurzfristig erfolgreichere
Strategie. Langfristig wiirden die Opportunititskosten
nicht-kooperativen Verhaltens (Nutzenentgang und
Vorsichtsmafinahmen, nicht iibervorteilt zu werden) zu
hoch. Um sich vor Defektion (im Sinne aller Formen
von Nicht-Kooperation) zu schiitzen, benétigt die Ge-
sellschaft Institutionen (Gesetze, Regeln, Strafe). Um
Kooperationsformen zu férdern, bedarf es nur positiver
Anreize (Belohnung).

Da der Mensch nicht zuletzt aufgrund von Erfahrungen
seine Befihigung perfektioniert, rationale Entscheidun-
gen zu treffen, zeigt sich ihm, dass Kooperation dann am
besten funktioniert, wenn alle Akteure — soweit es mog-
lich ist — rational im Sinne der Zielorientierung handeln
und diese eigenbezogene Rationalitit auch jedem an-
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nicht nur ein optimales Input-Output-Verhiltnis, son-
dern sie macht den Akteur auch fiir andere berechenbar,
da seine Motive verstindlich und glaubhaft sind. Ego-
ismus ist ein plausibles Motiv. Berechenbarkeit mindert
Unsicherheit, fordert bestenfalls Vertrauen.

Als auf Kooperation angewiesenes Wesen, lernt der
Mensch, dass die egoistisch motivierte Interaktion dann
am besten funktioniert, wenn eine Win-Win-Situation
hergestellt wird. Solche Situationen spiegeln sich im
Sprichwort manus manum lavat (eine Hand wischt die
andere) ebenso wider, wie das in der Soziologie oder der
Spieltheorie herangezogene Konzept guid pro quo (dieses
fiir das), nach dem jemand, der etwas gibt, dafiir eine an-
gemessene Gegenleistung erhalten will. Und selbst Ent-
scheidungen, die nicht direkt eine Win-Win-Situation
erkennen lassen — beispielsweise das Verhalten, das in
seiner Wirkung dem Nichstenliebe-Konzept nahe kommt,
indem ein Akteur zu Gunsten eines anderen auf einen
direkten Vorteil verzichtet —, ist mit Egoismus durchaus
logisch vereinbar: Es wire erklirbar mit dem do uz des-
Prinzip (Ich gebe, damit Du gibst) und kann als rezip-
roker Altruismus interpretiert werden. Die Interaktion
um den Vorteil des Anderen willen, ergibt sich aus der
Annahme, dass jeder, der in die Gemeinschaft investiert,
davon ausgeht, dass in Bezug auf eigenen Bedarf der An-
dere (die Gemeinschaft) kompensierend handeln wird
(vgl. BLum et al. 2005: 31). So ist auch vordergrindig
nicht egoistisches Verhalten aus rationaler Beobachter-
sicht eine Vorteils-Nachteils-Kalkulation.

Es ist die erfahrungsgestitzte Einsicht in die Vorteil-
haftigkeit bestimmter Verhaltensweisen (nicht die Natur
des Menschen), die zu gemeinschaftsférdernden ethi-
schen (bzw. moralischen) Normen fiihrt. Die Natur des
Menschen bietet lediglich die Voraussetzungen. Dem-
entsprechend lisst sich auch die Frage nach der Moral
kausal erkliren: Da jeder um des Kooperationserfolges
willen auf die Zustimmung des Anderen angewiesen
ist, zeigt sich gutes Verhalten als erfolgversprechender
als opportunistisches. Es ist also eine rationale Ent-
scheidung, in mengenmiRig tbersichtlich strukturierten
Gruppen sittlich zu handeln. Denn dies ist die Basis fiir
eine langfristige Zusammenarbeit. Je uniiberschaubarer
die Gruppe und damit fliichtiger der Kontakt wird, desto
grofer ist die Versuchung, Informationsdefizite auszu-
nutzen und zu opportunistischem Handeln zurickzu-
finden. Forderungen, Appelle, Mahnungen oder Strafen
helfen maoglicherweise fiir Andere nachteiliges Verhal-
ten zu reduzieren, nicht aber gutes Verhalten zu zeigen.
So, wie in einer Kundenbezichung die Abwesenheit von
Unzufriedenheit nicht Zufriedenheit signalisiert, so
signalisiert auch die Unterdriickung von schidigendem
Verhalten nicht den Willen, sich gut zu verhalten. Gutes
Verhalten setzt Anreiz voraus. Gutes Verhalten muss sich
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der menschlichen Wesensart, sondern eine Frage opera-
tiver Mittel-Ziel-Relationen und deren Restriktionen.

Der einzelne Mensch steht im Mittelpunkt des (ei-
genen) Universums. Seine Existenz geht der eigenen
Wesensbestimmung voraus (vgl. SARTRE 1993). Einzig
sein nacktes Dasein ist dem Menschen vorgegeben. Was
ihn am Ende ausmacht, ist unbestimmt. Moralische
Forderungen konnen daher nicht naturgesetzlich oder
metaphysisch begriindet werden. Es gibt keine dem
Individuum naturrechtlich ibergeordnete Instanz. Jede
tibergeordnete Instanz ist kinstlicher Art, vom Men-
schen institutionalisiert, um Ordnungsanliegen durch-
setzen zu konnen.

Die normative Schlussfolgerung wire demnach, dass
wenn die Existenz der Wesensbestimmung vorausgeht
und dem Menschen die Freiheit sich zu entwickeln
(aufgrund seiner Moglichkeit, entscheiden zu kénnen)
zugestanden wird, er ein naturgetragenes Recht hat auf
Handlungs- und Entscheidungsfreiheit, auf Selbstbe-
stimmung. Diese Selbstbestimmung findet nur in der
Freiheit zur Selbstbestimmung der anderen ihre Grenze.
Und genau an diesem Freiheitspostulat setzt auch die
normative Philosophie des methodologischen Individu-
alismus an: Nicht das Gleiche (normatives Gleichheits-
prinzip) unterstellend, sondern die Individualitit in den
Mittelpunkt riickend (das Verschiedensein von Glei-
chen), ist die Basis einer gerechten Gemeinschaft. In-
dividuen haben unterschiedliche Bedurfnisse und Ziele
und sie gewichten diese unterschiedlich. Soll Freiheit
das Grundkonzept gesellschaftlicher Kooperation sein,
dann ist nicht Gleichheit im absoluten Sinne (die nicht
messbar wire), sondern die im relativen Sinne das Maf}
aller Normen; niamlich die Sicherung und Durchsetzung
von gleichen Chancen (Chancengerechtigkeit) fiir alle.

2 Die Begriindungskraft des methodologischen
Individualismus fiir die Legitimation (normativer)
wirtschaftspolitischer Gestaltungsriume

Gesellschaft und Okonomie sind untrennbar miteinander
verbunden. Knappheitszustinde und ihre Uberwindung
konnen als ein wesentlicher Ausloser fur gesellschaftliche
Systembildung angenommen werden. Systeme brauchen
Ordnung. Strukturen vermitteln Ordnung. Strukturen
bedingen aber auch die Entwicklungsméglichkeiten des
Systems, da deren Elemente wechselseitige Beziehungen
eingehen. Strukturierung, Eigenschaften und Wech-
selwirkungen der Elemente auf der Mikroebene (Indi-
viduen, Institutionen, Organisationen) bestimmen die
Eigenschaften des Gesamtsystems auf der Makroebene
entscheidend mit und beeinflussen zugleich die struktu-
rellen Rahmenbedingungen, die wiederum steuernd auf
die Elemente und ihre Relationen riickwirken. >



Die 6konomische Theorie (Mikrookonomik) versucht
ausschnittweise und damit auf einen bestimmten Blick-
winkel reduziert, Verhaltensmuster der Grundelemente
des Gesellschaftssystems zu separieren (beschreiben)
und zu erkliren (Verhaltensmotive erkennen).

Ziel ist — sonst lige der Sinn deskriptiver Forschung
in sich selbst — durch die Erkenntnisse aus dem Indi-
vidualverhalten Gestaltungsriume auf der Makroebene
definieren und Empfehlungen hinsichtlich legitimer
Gestaltungsoptionen geben zu kénnen. Welche norma-
tive Kraft den Vorschligen zugebilligt werden soll, ent-
zieht sich aber dem Kompetenzbereich der Wissenschaft.
Diese Bewertung gehort in demokratisch organisierten
Gesellschaften in den Bereich der Politik. Allein in die-
sem Umstand liegt Grund genug, die Wissenschaft wert-
urteilsfrei im Sinne Max WEBERs (1988) zu halten. Thre
Méglichkeiten, priskriptive Handlungsempfehlungen
instrumenteller Art auszusprechen, bleiben von diesem
Werturteilsfreiheitspostulat allerdings unbertihrt. Doch
die Empfehlungen beziehen sich immer auf Steuerungs-
mechanismen und Kausalititen, nicht auf die Ziele selbst.
Die Okonomik als positive Wissenschaft kann also emp-
tehlen, dass wenn dieses oder jenes Ziel erreicht werden
soll, dass dann dies oder das zu tun wire. Dieser Grund-
satz entspricht einem hypothetischen Imperativ (VAUBEL
2007:1). Das Ziel selbst gilt als gegeben. Hinsichtlich des
Ziels wird die deskriptive Wissenschaft dennoch in die
Pflicht genommen. Sie hat Konsistenzprifungen vorzu-
nehmen: Die Prifung, ob Werturteile widerspruchsfrei
sind und die Analyse deren Legitimation, ist originires
Betitigungsfeld auch positiver Wissenschaften.

Als legitim wird jede Gestaltungsoption angesehen,
die nicht im Widerspruch zur freiheitlich-individuellen
Selbstbestimmung  steht. Dieses Recht auf Selbstbe-
stimmung wird nur durch die Rechte anderer Akteure
auf Selbstbestimmung restrigiert. Insofern kann Oko-
nomik auch als Wissenschaft definiert werden, die sich
mit Moglichkeiten und Problemen gesellschaftlicher
Zusammenarbeit zum gegenseitigen Vorteil befasst (vgl.
HomANN/SUCHANEK 2005: 4). Der Ansatz ist deskrip-
tiv und versucht, das wirtschaftliche Handeln aus einer
entmoralisierten Perspektive zu analysieren und zu be-
schreiben. Bewertungen von Verhaltensweisen werden
vermieden, denn es zeigt sich als wenig niitzlich, wenn
Erklirungsversuche normativ durchsetzt sind, da sie
dann nicht mehr Erkenntnisinteresse, sondern Ideolo-
gien katalysieren.

2.1 Das Zustimmungshandeln von
homines oeconomici schafft Wohblfahrt

Die Denk- und Handlungsausrichtungen der Okonomie
basieren auf dem Prinzip von Vorteils-Nachteils-Kalku-
lationen — oder wie es einschligig formuliert wird: auf »

Nutzeniiberlegungen. In diesem Sinne gibt die neoklassi-
sche Wirtschaftstheorie in der Tradition des Vordenkers
ALFRED MARsSHALL auf ihre Art ebenso viel Anlass zur
Kritik, wie der Utilitarismus eines JouN STUART MiLL
(1976). Wihrend MiLL in der Folge KanTs konstatiert,
dass es der im Menschen innewohnenden Verpflich-
tung zum sittlichen Handeln entspricht, sein Vorteils-
suchen auch am Glick der Anderen auszurichten und
dass der autonome Wille bzw. die Vernunft die sittlich
gute Handlung férmlich gebiete, klammert MARSHALL
zwar jedes ethische Prinzip aus, wie und ob 6konomi-
sches Handeln nutzenoptimiert werden kann, ist bei
MarsnaLL allerdings eine Frage von Kurvenverliufen,
Kurvenlagen und Berechnungen infinitesimaler Verin-
derungen (vgl. STARBATTY 2002 :12).

Doch weder die entmoralisierten Grenzwertbetrach-
tungen MARsHALLS, noch der moralische Imperativ
MirLs kann unter realistischen Interaktionsbedingun-
gen lberzeugen. Auch die Abkehr von der kardinalen
und die Hinwendung zur ordinalen (subjektiven) Nut-
zenmessung macht den intersubjektiven Vorteilsver-
gleich vielleicht praktikabler (wissenschaftlicher), nicht
aber ergebnissicher. Dies liegt vor allem daran, dass wirt-
schaftliches Handeln in erster Linie Kooperationshan-
deln ist. Es basiert auf Interaktion und Vertrag. Nicht die
Knappheit der Ressourcen und die effizienteste Losung
zur Bedirfnisbefriedigung zu finden ist das zentrale Pro-
blem, sondern der soziale Kontext, in dem das Knapp-
heitsproblem gelost werden muss, konturiert die 6kono-
mische (und soziale und politische) Herausforderung.

Mangelsituationen koénnen nur dann ausschliefflich
technisch (im Sinne mathematisch darstellbarer Effizi-
enz) gelost werden, wenn maschinelle Vorginge betrach-
tet werden oder Tauschvorginge zwischen Individuen
unberiicksichtigt bleiben. Dies wird schon deutlich, wenn
die kleinste Einheit eines sozialen Systems betrachtet
wird: Die Nutzenmaximierungsstrategie eines Einsied-
lers ist kaum noch etwas wert, wenn er einen Partner oder
eine Partnerin in sein Einsiedlerdasein aufnimmt. Jede
Optimierungsstrategie, sogar fast jedes Handeln, wire
fortan eine Frage der Kooperation oder Konfliktbewil-
tigung (vgl. HomANN/SucHANEK 2005: 354 f.). Diese
Ausgangssituation auf eine Dorfgemeinschaft, auf eine
Nation oder (aus heutiger Sicht sinniger Weise) auf die
globalen Mirkte hochgerechnet, zeigt sehr deutlich, dass
das Effizienzkriterium nicht nur Ziel, sondern auch Ne-
benbedingung sein kann. Im Gegensatz zur Effektivitit,
ist Effizienz ohne Kooperation in arbeitsteiligen Gesell-
schaften nicht realisierbar. Sie ist geradezu das Produkt
nicht-automatisierter Konfliktbewiltigung. Jenseits rein
maschineller und kardinal messbarer Bedingungsgeftige
(z.B. in der Materialwirtschaft oder der Produktions-
technik) verliert die neoklassische, marginalanalytische
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(konkreten, praktischen) Sinn. Als Modell ist sie unbe-
stritten ein formal bestechender und eleganter Losungs-
ansatz. Allein was in den praktischen Anwendungstillen,
in denen nicht Maschinen, sondern Menschen interagie-
ren fehlt, ist die passende Realitit.

Das Wohlfahrtskonzept des Utilitarismus hingegen ist
abzulehnen, weil es auf den Gesamtnutzen der Mensch-
heit abstellt und eine Messung des Gesamtnutzens bzw.
seiner Steigerung oder Minderung nur in sehr engen
Grenzen moglich ist. Eine solche Messung wiirde voraus-
setzen, dass interpersonelle Nutzenvergleiche prinzipiell
messbar wiren. Zwar kann konstatiert werden, dass bei-
spielsweise bei einem Schiffbruch und eingeschrinkten
Rettungsmoglichkeiten die Jungen zu retten und die Al-
ten untergehen zu lassen, eine vertretbare Entscheidung
wire, aber schon eine einfache relative Nutzenvergleichs-
messung kime zu Ergebnissen, die nicht falsifizierbar
und damit (im Sinne KArL PoppERs) unwissenschaft-
lich sind. Die Frage, ob das Vorstadttheater zu subventi-
onieren ist oder nicht, kann hochst unterschiedlich, nicht
aber wissenschaftlich eindeutig beantwortet werden. Der
Regionalpolitiker wirde den Antrag aus gutem Grund
befiirworten, der gesamtverantwortliche Kultusminister
trifft moglicherweise eine ablehnende Entscheidung.

Den Vorwurf der Unwissenschaftlichkeit muss sich
insbesondere der normative Ultilitarismus gefallen las-
sen. Thm zufolge ist die Teilhabe an der Maximierung
des gesellschaftlichen Gesamtnutzens fir jeden Akteur
eine Pflicht. Aber aus der Tatsache, dass es gut ist, wenn
es den Menschen gut geht, zu schliefen, dass es wiin-
schenswert sei, dass alle im Wohlstand leben, ist sowohl
ein naturalistischer Fehlschluss im Sinne MooORE’s als
auch ein Sein-Sollen-Fehlschluss im Sinne Humeg’s
Gesetz. Denn weder kann aus dem Zustand Woblstand
geschlossen werden, das Wohlstand gus ist, noch kann
aus der Beobachtung, dass Individuen gemeinschaftli-
chen Wohlstand mehren, geschlossen werden, dass den
Wohlstand aller zu steigern finale Aufgabe der Akteure
sein soll.

Auch der deskriptive (positive) Utilitarismus ist nicht
ohne Einschrinkung zu akzeptieren: Natirlich ist es
nicht schwierig zu beweisen, dass Opfer zu bringen oder
zu fordern, einer Gemeinschaft und den in ihr lebenden
Individuen Vorteile generieren kann (z.B. die Steuerab-
gaben). Aber der deskriptive Utilitarismus setzt darauf,
dass die Gemeinschaft erkennt und formuliert, was von
Nutzen ist und was nicht; wotiir Einzelne also zu opfern
haben. Die Formulierung findet im 6ffentlichen Diskurs
statt; die Erkenntnisse in der Auslegung der Informa-
tionen. Beides wird aber maf3geblich von den Massen-
medien beeinflusst und gesteuert. Dass, was letztlich
als Wertvorstellung konsensiert erscheint, ist besten-
falls mehrheitsfihig; schlimmstenfalls vordefiniert. Und
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kann, bleibt die Frage offen, welche Mehrheit sinnvoll
oder notwendig ist,um Werte als Normen anzuerkennen.
Dieses Kollektiv-Dilemma ist nicht entscheidungssicher
zu l6sen; aufler, es wire Einstimmigkeit herstellbar. Die-
ser Fall durfe in der Regel aber zu hohe Einigungskosten
verursachen.

Der Utilitarismus ist den normativ orientierten Oko-
nomen wegen seiner vermeintlichen Praktikabilitit an-
genehm, stellt aber auf den Gesamtnutzen der Mensch-
heit ab und ignoriert die Unmdglichkeit interpersoneller
Nutzenvergleiche (vgl. RoBBINs 1938). Die stark wirk-
lichkeitsreduzierende Neoklassik ist den formalana-
lytisch orientierten Okonomen willkommen, weil sie
Ethik tberhaupt nicht thematisieren muss. Beide An-
sitze aber — ebenso, wie die immer stirker an Bedeu-
tung gewinnenden institutionenékonomischen Ansitze
— eint allerdings, dass sie die optimale gesellschaftliche
Wohlfahrtsentwicklung auf individuelles Vorteilsstreben,
subjektive Priferenzen und subjektive Priferenzordnun-
gen zurlickfihren. In allen drei Theoriefamilien ist der
Ursprung von Wohlfahrt das individuelle Streben nach
Nutzenmaximierung. Das entscheidende Element ist die
Konsequenz des individuellen Handelns (nicht das Motiv).

Der vertragstheoretische Ansatz der Neuen Institutio-
nenokonomik, der 6konomisches Handeln als Zustim-
mungshandeln ausdriickt, leitet dariber hinaus auch
noch die moralische Konsequenz marktwirtschaftlicher
Okonomie stringent ab: Herrschaftsfreie Koordinati-
onsmechanismen foérdern die Zustimmungsgesellschaft,
nicht die Ellbogengesellschaft (vgl. VAUBEL 2007: 5). Das
Motiv dieser Beziehungen ist aber nicht die Néchsten-
liebe oder dhnliche Fremdverantwortungskonzepte, son-
dern der Egoismus unter der Restriktion, denen nicht
schaden zu diirfen, deren Zustimmung der Handelnde
braucht. Den Akteuren hingegen, die nicht beteiligt sind,
begegnet der Akteur indifferent. Sie interessieren ihn
nicht. Der homunculus oeconomicus, wie die heuristische
Fiktion homo oeconomicus besser genannt werden sollte,
damit auch »Schwachverstindige« (MACHLUP 1960: 42)
verstehen, dass es sich nicht um einen Menschen aus
Fleisch und Blut handelt, steht anderen neutral gegen-
tiber. KIRCHGASSNER (1991: 47) nennt dies »gegenseitig
desinteressierte Verninftigkeit«. Der homo oeconomicus
ist also kein egomaner Nutzenmaximierer, dem jegliches
Gefihl von Sozialverpflichtung fehlt, sondern die kon-
zeptionelle Vorstellung von einem (modelltheoretisch
auf okonomisches Handeln reduzierten) Menschen, der
in seiner Grundanlage als Nutzensatisfizierer bedingt ra-
tional im Sinne einer personlichen Zielfunktion handelt.
Dies berticksichtigend, ist die Frage: »Kommen Oko-
nomen in den Himmel?«, die vAN SunTUM (2005: 333)
in einem (publizistisch von Diritten ideologisch instru-
mentalisierten) Nachwort zu seinem Volkswirtschafts-
lehrbuch  stellt, sicherlich marketingtechnisch gut »



gewihlt, mediale Aufmerksamkeit zu wecken, vermengt
aber auch Modelldarstellung, Realitit und normative
Waunschvorstellung.

Solche Fragestellungen suggerieren die vollig abstruse
Vorstellung, dass sich die Okonomik einen Menschen
zum Leitbild erkoren habe, der nahezu jedem Glaubens-
verstindnis zuwider ist: den Habgierigen bzw. Geizigen.
Im christlichen Glaubensverstindnis gehort die Avaritia
(Geiz, Habsucht) direkt nach dem Hochmut und gefolgt
von der Genusssucht zu den sieben Hauptlastern des
Menschen. Sie zieht die Hollenstrafe nach sich. Die 6ko-
nomische Theorie fordert aber nicht den Hollengeweih-
ten, sondern unterstellt lediglich, dass der Mensch im
Prinzip lieber das Bessere, statt das Gute will; dass er ein
Mehr einem Weniger vorzieht. Der homo oeconomicus ist
nicht Vorbild des kapitalistischen Produzenten bzw. des
Geiz-ist-geil-Konsumenten, sondern deren modelliertes
Erklirungskonzept. Er legitimiert nicht die Egogese//-
schaft respektive die Ich-will-Spafi-Generation, er erklirt
sie. Den homo oeconomicus als Menschen aus Fleisch und
Blut zu interpretieren, ist eine unzuldssige und sinnlose
Personifizierung von Grundprinzipien; Grundprinzipien,
die unter dem Blickwinkel einer ganz bestimmten Fra-
gestellung einen ganz bestimmten Teilausschnitt im Ver-
halten realer Menschen typisieren. Der Mensch ist mehr
als ein okonomisch Handelnder und mehr als ein Modell.
Es wiirde auch in allgemeinen Kontexten auch keinen
Sinn machen, den Menschen auf seine Lungenatmung
zu reduzieren. In der speziellen Modellwelt des Tiefsee-
tauchens hingegen, gewinnt diese Eigenschaft durchaus
schnell an Bedeutung.

2.2 Das Modell als Denkraum der Okonomik

Wird dem verbreitetesten Verstindnis von Okonomie
gefolgt, handelt es sich um eine Wissenschaft, die das
Wirtschaften bzw. die Wirtschaft untersucht. Dieses
Verstindnis definiert die Okonomie vom Gegenstand-
bereich her. Da diese Anndherung sehr unscharf ist —
schliefflich beschiftigen sich auch das Wirtschaftsrecht,
die Wirtschaftsinformatik und viele andere Wissen-
schaften mehr mit diesem Gegenstand — trifft die De-
finition von RoBBINS aus den 1930er Jahren zielgenauer:
»Economics is the science, which studies human beha-
vior as a relationship between ends and scarce means
which have alternative uses.« (ROBBINS 1935: 16, zit. nach
HomaNN/SUCHANEK 2005: 3). RoBBINS beschreibt da-
mit die Okonomie als ein Forschungsfeld, das sich mit
komplexen Problemlésungen beschiftigt: mit mensch-
lichem Verhalten, das zwischen Zielen und knappen
Mitteln austariert, wenn unterschiedliche Verwendungs-
moglichkeiten existieren. Der Vorteil dieser Auslegung
liegt insbesondere darin, dass die Betrachtung nicht
mehr ausschlieflich auf die Effizienz im Umgang mit »

knappen Ressourcen fokussiert. Wire das Efhizienzkrite-
rium der Mittelpunkt der Analyse, konnte die Okono-
mie auch als technische Disziplin eingeordnet werden:
Alle Ressourcen (Rohstoffe ebenso wie Maschinen und
auch Menschen) missten 7nzr mengentechnisch und
prozessual so miteinander verkniipft werden, dass ein
dem Wirtschaftlichkeitsprinzip entsprechendes Ergeb-
nis herauskommt. Obwohl dies im absoluten Sinne na-
hezu unméglich ist und die Erklirungsaufgabe der Oko-
nomie verkiirzt, ist dieses Verstindnis der Hauptgrund
dafiir, dass Okonomen in der Mehrzahl als unmoralische
Technokraten dargestellt werden und fur Kreative bzw.
die Kulturgutherstellung als Feindbild herhalten miissen.
Dass dieser Eindruck in der Praxis durch die Verfol-
gung strategischer Zielausrichtungen wie beispielsweise
den shareholdervalue- oder den ressourcenorientierten
Ansatz (vgl. MaTZLER/ STAHL/ HINTERHUBER 2002)
durchaus vermittelt werden kann und sich moderne Ma-
nager als fechnische Rendite-Maximierer verstehen, dndert
nichts an der Tatsache, dass im Mittelpunkt 6konomi-
schen Handelns der Mensch und die Gemeinschaften, in
der Menschen leben, stehen.

Das Ziel okonomischer Forschungen und praktischer
Ausgestaltungen von Handlungsempfehlungen ist die
Wohlstandsmehrung der Beteiligten. Der Wohlstand
des Einzelnen kann aber in einer sozial eng verkniipf-
ten Welt nicht ohne Beeintrichtigung des Wohlstands
anderer gedndert werden. Er misst sich geradezu an ihm.
Das Erkenntnisinteresse der Okonomik ist deswegen
auch nicht darauf fokussiert, wie der Einzelne seinen
Wohlstand mehrt, sondern wie Verhalten ausgerichtet
werden muss, damit Wohlstand effizient geférdert wird.
Dieses Ziel schliefst immer die soziale Dimension ein,
da zu Wirtschaften im Einsiedlertum keinen Vertrag
erfordert.

An diesem Punkt setzt die Okonomik als wissenschafts-
theoretische Mutter der Okonomie an und 16st den von
der anwendungsorientierten Wissenschaft betrachteten
Handlungsraum von seiner konkreten Gegenstindlich-
keit. Sie modelliert Denkriume, in denen nach hand-
lungserklirenden Verhaltensmustern wirtschaftlich agie-
render Menschen gesucht wird.

EineTheorie ist dann akzeptabel,wenn sie sich derart auf
die Wirklichkeit bezieht, dass sie im Sinne K. R. PopPERs
anhand der Lebenswelt kritisierbar ist. Es reicht aber aus,
dass im Modell selbst lediglich die fiir die Fragestellung
relevante Wirklichkeit abgebildet wird. Da die zugrunde-
liegenden Modelle Instrumente zur Losung von kom-
plexititsreduzierten Zusammenhingen sind, konnen sie
aber auch nicht unmittelbar in lebensweltliche (z.B. poli-
tische) Gestaltungsempfehlungen umgesetzt werden.

In diesem Sinne arbeitet die Okonomik mit dem

Modell individueller Vorteils-Nachteils-Kalkulationen,

um beobachtbares Verhalten erkliren zu kénnen. Sie » | 105
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reduziert den Menschen auf fir das spezielle Erkennt-
nisinteresse relevante Parameter. Ebenso, wie sich die
Medizin, die Physiologie oder die Kulturwissenschaft
auf einen Realititsausschnitt Mensch und relevante Um-
welt konzentriert, reduziert die Okonomik als Sozial-
wissenschaft auf ibren Ausschnitt. Dieser Ausschnitt
wird bestimmt durch menschliches Verhalten in Bezug
auf die Behebung von Mangelsituationen. Dass sowohl
der agierende Mensch als auch die Mangelsituation in
einen konkreten sozialen Kontext eingebunden sind, ist
im Sinne der Modellbildung nicht relevant (Selektions-
funktion). Die Relevanz gewinnt dieser Umstand erst in
der anwendungsorientierten 6konomischen Betrachtung
(Erklirungsfunktion) bzw. bei der Entwicklung von Ge-
staltungsempfehlungen (Prognosefunktion).

Im Umbkehrschluss konnen die Erkenntnisse auch her-
angezogen werden, um bspw. wirtschaftspolitische Steu-
erungsmafinahmen auf Sinnhaltigkeit uberprifen zu
konnen. Selbst die Legitimititspriifung von verhaltens-
steuernden Fremdeingriffen kann durch Erkenntnisse
tiber grundstindige Wesensziige menschlichen Wirt-
schaftsverhaltens unterstiitzt werden.

Natiirlich sind derartige Induktionsschliisse immer
potenziell fehlerbehaftet, da kaum deutlich wird, ob der
Mensch so ist, wie er sich zeigt, oder dem Beobachter
nur so erscheint. Letztlich hat dieser Umstand fur die
Modellbildung aber auch keine ausschlaggebende Be-
deutung, so lange nur ausreichend viele Menschen sich
modellkonform verhalten und das Modell damit weitge-
hend zuverlissige Voraussagen tiber Verhalten maéglich
macht. Desweiteren bedarf es einer moglichst einfachen
giiltigen Theorie, die das Modell logisch begriindet. Die
Fragen, die diese Theorie oder das Theoriebtindel (allge-

meingiltig und wertfrei) beantworten muss, lauten:

» Wie verhilt sich ein Entscheider im Allgemeinen, wenn
er in eine Mangelsituation gerit?

= Kénnen auch Entscheidungen und Verhaltensweisen
begriindet werden, die anders als modelltheoretisch an-
genommen ausfallen?

Modellhaft vereinfacht (reduziert und abstrahiert) zeigt
sich wirtschaftliches Verhalten wie folgt: Menschen in
Mangelsituationen versuchen den Mangel zu beseiti-
gen. Je dringlicher ein Mangel Wirkung zeigt, desto
hoher ist die Prioritit, diesen zu beseitigen. Soweit
eine Wahlmoglichkeit hinsichtlich moglicher Hand-
lungsalternativen gegeben ist, wigt der Mensch ab. Das
Grundmuster der Abwigung ist eine dedingte Vorteils-
Nachteils-Kalkulation (beziiglich relevanter Einsatz-,
Steuerungs- und Zielgrofen). Vor die Wahl gestellt, fiir
seinen Einsatz etwas zu erhalten oder zu erreichen, wird

in der Regel das Mehr dem Weniger und das Frithere
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vorgezogen. Steht hingegen die Wahl an, etwas fiir ein
Ziel einsetzen zu miissen, zeigt sich die Priferenz um-
gekehrt: Ein Weniger an Einsatz wird einem Mehr vor-
gezogen. Das entscheidungs- und handlungsgerichtete
Grundmotiv ist also, den geringsten Aufwand oder ein
Hochstmaf an Bedurfnisbefriedigung zu realisieren.

Die Kernaussage des Modells tiber den homo oeconomicus
bildet diese — in der Okonomie vorherrschende — indi-
vidualethisch (sich selbst der Nichste sein) motivierte
Interpretation ab. Ungeachtet dessen, dass das Modell
in seinen erweiterten Annahmen mehr als gute Grinde
anbietet, relativiert zu werden, bleibt die Grundaussage
giiltig: Der Mensch handelt (in der Regel) selbstbezogen,
d.h. eigennutzorientiert und in den Grenzen seiner situ-
ativen Moglichkeiten rational.

In der Praxis zeigt der Handelnde allerdings auch
scheinbar hochst irrationale (und damit unokonomische)
Verhaltensweisen, die bis hin zu altruistischem Tun oder
Unterlassen reichen. Es kann an dieser Stelle diskutiert
werden, ob der Hilfreiche hilft, weil er sich selbst dann
besser fiihlt (dies wire die direkte Entsprechung der Mo-
dellinterpretation). Es kann aber auch das Prinzip des
reziproken Altruismus herangezogen werden, um fir den
Akteur selbst nutzenneutrales oder nutzenreduzierendes
Handeln zu erkliren. Reziproker Altruismus bedeutet
dabei, dass der Handelnde annimmt, dass andere ihm
in dhnlicher Weise helfen werden, wenn er darauf ange-
wiesen ist. Die Interaktion um den Vorteil des Anderen
willen, ergibt sich aus der Annahme, dass jeder, der in die
Gemeinschaft investiert, davon ausgeht, dass in Bezug
auf eigenen Bedarf der Andere (die Gemeinschaft) kom-
pensierend handeln wird (vgl. BLum et.al. 2005: 29 ff.).

Die Hypothesen der Wirtschaftstheorie haben eine
Kausalkette zusammengefligt, die wie folgt auf den Men-
schen und seine Umwelt abgebildet werden kann:



Okonomisch relevante Parameter Auspragung

Existenz ist nicht vorbestimmt, sie geht dem Wesen voraus. Der
Mensch grenzt sich ab von der Umwelt, ist aber auch auf sie
angewiesen.

Wesensoffenheit

Basis Ich-Bezogenheit und Eigenliebe sind aufgrund des Selbsterhaltungs-
triebes etwas Natiirliches. Der Mensch handelt eigennutzorientiert
hinsichtlich seiner eigenen Zielfunktion (Bedurfnisbefriedigung) und

stellt seinen Nutzen iiber den anderer.

Der Mensch hat / entwickelt die Fahigkeit, rational im Sinne der
Zielerreichung zu entscheiden.

Egoismus

Potenzial Entscheidungsfahigkeit

Der Mensch zieht einen gréf3eren Nutzen einem kleineren vor und

Optimierungsanliegen verhdlt sich entsprechend kosten-nutzen-kalkulierend.

Der Mensch kooperiert oder defektiert in Abhdngigkeit der jeweils
wahrscheinlich hoheren Erfolgsaussicht. Die Voraussetzung fur
kooperatives Verhalten ist, dass die Gewinnung spezieller Vorteile
nicht durch anderweitige Nachteile tiberkompensiert wird. Nicht-
beteiligten steht der Akteur neutral (verniinftig desinteressiert)
gegeniiber.

Verhaltensduflerung
Opportunismus

Es liegen nicht geniigend Informationen vor, um sicher entscheiden

Informationsdefizit zu kénnen. Informationsmangel schafft Unsicherheit.

Gemeinschaftliches Handeln liegt im Interesse aller Beteiligten, da
es hohere Rentabilitdt und mehr Freiraum fiir Individualitat schafft.
Um gemeinschaftlich handeln zu kdnnen, ohne hohe Opportunitats-
kosten zu verursachen, bedarf es der Zustimmung der Beteiligten.

Restriktion
Kooperation

Zustimmung zu erlangen ist dann am preiswertesten und verldss-
lichsten, wenn akzeptiertes Verhalten gezeigt wird.

Eine optimale Allokation und ein effizienter Einsatz
der Ressourcen ist notwendig, um ein aus gesellschaft-
licher Sicht grofitmoglichen Nutzen stiften zu kénnen.
Die eindimensionale (nur auf den kurzfristigen Nutzen
ausgerichtete) Optimierungsstrategiec Einzelner ist auf
Zeit gerechnet kontraproduktiv. Die Bildung von Gesell-
schaften liegt damit naheliegender Weise im Eigeninter-
esse der Beteiligten, da nur so ein effizienter Einsatz der
Ressourcen zum grofitmoglichen Vorteil aller erreicht
werden kann. Der Vorteilsbegrift wird hier im Sinne
BeckEers’ (1982) verstanden, umfasst also sowohl mo-
netire Anreize als auch soziale sowie intrinsische Mo-
tivationsfaktoren. Das Mittel zur Zielerreichung ist die
eigennutzenstiftende Interaktion.

Positiv in diesem Sinne ist, was den Regeln, die sich
die Gemeinschaft durch die beteiligten Individuen ge-
geben haben, entspricht. Das in einer Gemeinschaft
gelebte System an Normen, Verhaltenskodizes, Regeln
und Tabus, das Auskunft dariiber gibt, welches Verhalten
gewlinscht und welches unerwiinscht ist, wird im Sinne
der Neuen Institutionenékonomik als institutionelles Ar-
rangement bezeichnet (vgl. BLum et.al. 2005: 26).

2.3 Die ssoziale Wirklichkeit«
als Handlungsraum der Okonomie

Die Entscheidungsmaxime des Wirtschaftsakteurs be-
steht darin, so zu handeln, dass der eigene srelative Vorteil
maximiert wird. Das relative Optimum ist das Optimum,
das unter gegebenen Bedingungen und noch akzeptab-
len Transaktionskosten erreichbar ist. Jeder Taktik liegt
dabei eine spezifische Ausgangssituation zugrunde. In-
nerhalb dieses Rahmens muss der Einzelne zunichst
entscheiden, ob er kooperiert, nicht kooperiert oder
sich konfliktar verhilt. Wie er sich letztlich entscheidet,
hingt davon ab, wie autonom er sein Ziel erreichen kann,
wie viel Kosten eine Kooperation verursacht (Zeit- und
Ressourcenaufwand fur Dritte oder die Beseitigung von
Informationsasymmetrien) oder wie konkret Sanktionen
im Fall konfliktiren Verhaltens greifen und durchgesetzt
werden konnen. Hier wird einmal mehr deutlich, dass
nicht die Knappheit der Giiter das zentrale Problem der
Okonomie darstellt, sondern die Art und Weise der sozi-
alen Interaktion. Dies ist insbesondere in den Situationen
der Fall, in denen Verhaltungsunsicherheit vorherrscht,
wenn also keiner der Kooperationspartner Gewissheit
dartiber hat, wie sich der andere verhalten wird (vgl. z.B.
das Gefangenendilemma).
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Verstirkt wird das Entscheidungsproblem durch die
Komplexitit von Situationen und die Vernetzung von
Entscheidungswirkungen (vgl. z.B. zeitliche Verzoge-
rung von Folgewirkungen in Kopplungsprozessen). Die
Intransparenz von Handlungswirkungen tber den ei-
genen Erfahrungshorizont hinaus ist entsprechend mit
dafiir verantwortlich, dass dem Einzelnen jedwede Art
kollektiv verstandener Wohlstandskonzepte suspekt ist;
selbst dann, wenn er die positiven (niitzlichen) Aus-
wirkungen individuellen Verzichts leicht abschitzen
kann. Dies ist leicht nachzuweisen anhand der Produk-
tion und Finanzierung offentlicher Giiter. Indiz fir die
bewusste Nichtkooperation (Entzugsstrategie) ist das
Freerider-, das Trittbrettfahrerverhalten: Also die (auch
widerrechtliche) Nutzung von Giitern, ohne sich an den
Kosten ihrer Entstehung beteiligen zu wollen. Suspekt
ist der abstrakte (gesellschaftliche) Wohlstandsbegriff
zusitzlich aufgrund der Tatsache, dass der Einzelne die
Verteilung der Kooperationsgewinne nicht abschitzen
oder Uiberwachen kann; nicht einmal direkten Einfluss
kann er in den meisten Fillen austiben (Verwendung von
Steuergeldern).

Auch ein logisches Problem verhindert die Einsicht
in den O6konomisch-quantitativen Wohlstandsbegrift.
Zum Einen ist Wohlstand mehr als beispielsweise der
Alphabetisierungsgrad oder das Bruttosozialprodukt ei-
ner Volkswirtschaft aussagen konnen und zum Anderen
kann sicherlich bestritten werden, dass die unterschied-
lichen Wohlstandsdimensionen addierbar sind. Wie soll
das Glick, das ein Sammler empfindet, wenn er einen
lang gesuchten Gegenstand erworben hat oder wie soll
die Befriedigung eines Mitarbeiters, wenn er zum An-
gestellten des Monats ausgezeichnet wird, zum Umsatz
oder Gewinnausweis hinzuaddiert werden? So wie die
Vorteile aus den Tauschgeschiften (Tauschgewinne)
mehr darstellen als das materielle Tauschergebnis Geld
gegen Ware, so ist auch der Wohlstandsbegrift nicht ange-
messen mit quantitativen Groflen zu umschreiben. Jede
Quantifizierung reflektiert bestenfalls einen Ausschnitt
(vorausgesetzt der Indikator ist korrekt gewihlt), einen
Teilaspekt des Wohlstandsbegriffs.

Wie aber kann Nutzen oder Wohlstand definiert und
gemessen werden? Um Aussagen dariiber treffen zu
kénnen, miissen geeignete Indikatoren definiert wer-
den, um das Ziel zu operationalisieren. Der Okonom
konnte bei seiner Definitionsfindung auf den Reichtum
einer Gesellschaft abstellen, der Publizist vielleicht auf
den Bildungsstand, der Politologe auf das Ausmafl der
Teilnahme an der demokratischen Willensbildung, der
Soziologe auf realisierte Integrationserfolge usw. Der
Facettenreichtum einer Begriffsdefinition tber Wohl-
stand ist damit erst angedeutet. Entscheidend ist, dass sich
die Perspektive auf den Wohlstandsbegriff mit der Fra-
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weitere Fragen hochst kontrovers diskutiert: Welche
Priferenzen haben eine groflere normative Kraft fiir die
Wohlstandsdefinition: die individuellen oder die auf die
Gemeinschaft bezogenen? Ist Meritorik ein Phinomen,
das tatsichlich mit Fremdverantwortung zu handhaben
ist und dem nur mit Zwangslésungen beizukommen ist?
Reicht die Rationalitit des Einzelnen aus, weitsichtige
Entscheidungen zu treffen? Kénnen andererseits gesell-
schaftliche Leistungsziele und soziale Priferenzen dik-
tiert werden? Wer normiert was und warum fir wen als
gltig? Das Einzige, das bisher als gesichert anerkannt ist,
ist, dass Wohlstand in der Regel Kooperationsgewinne
sind. Eine allgemein anerkannte Wohlfahrtsdkonomik
gibt es nicht. Es gibt Giberhaupt keine Metatheorie, die
Wohlfahrt vollumfinglich konzeptualisiert. Und je-
der monodisziplinire Konzeptansatz ist zum Scheitern
verurteilt, weil Teilwobifahrten zu definieren nur Sinn
machen wiirde, wenn sie addiert werden konnen. Der
Versuch der Summenbildung aus ékonomischen, politi-
schen, kulturellen und religiésen oder individuellen und
gruppenbezogenen Wohlstinden ist aber wenig frucht-
bar (vgl. ROMAHN/ STEININGER 2007: 164).

Im Sinne praxisrelevanter 6konomischer Handhabung
reicht es aber hilfsweise aus, den Ursprung des Wohl-
fahrtsprinzips zu verorten, um beschreiben zu kénnen,
ob bestimmte Handlungsempfehlungen zielfiihrend bzw.
politisch definierte Wohlstandsziele und Mafinahmen
selbst konsistent sind. Da in der Mehrzahl leicht nach-
zuweisen ist, dass sich Individuen zunichst an sich selbst,
danach handlungsbezogen auf eine ihnen nahestehende
Gruppe oder Organisation und dann erst weiter kon-
zentrisch nach auflen orientieren, besitzt auch hier die
Rickbesinnung bzw. Berufung auf das Individuum die
stirkste Erklarungskraft bzw. die Legitimation mit den
geringsten Reibungsverlusten.

Dieses Konzept heif3t »methodologischer Individualis-
mus«< und bezeichnet innerhalb der Sozialwissenschaften
die Methode, bei der Beschreibung, Erklirung und Le-
gitimation sozialer Vorginge auch auf der Makroebene
vom Handeln der einzelnen daran beteiligten Personen
auszugehen. Es scheint das einzig schliissige Konzept zu
sein, mit dem Gestaltungsriume und Maf3stibe legiti-
miert werden konnen, ohne das Se/bstbestimmungsrecht des
Einzelnen im sozialen Kontext zu verletzten. Somit wire es
auch das einzig moralisch giiltige Legitimationskonzept.

2.4 Eigennutz als Vater der Kooperationsmoral

Soll Moral gesellschaftlich Bestand haben, kann sie
nicht verordnet (oktroyiert) werden. Das soziale Mitei-
nander in Gesellschaften, Gruppen oder Organisationen
kann auf drei grundlegenden institutionellen Arrange-
ments und ihren verschiedenen Mischformen beruhen:
ideologiegeprigter Gehorsam, ethisch oder religi6s »



motiviertes Teilen und marktgesteuerte Autonomie (vgl.
vertiefend BLum et al. 2005: 29 ff.). Wihrend in der Ge-
horsamsgesellschaft (Unternehmung) Macht durch ein
allumfassendes Eigentumsrecht begriindet wird und
vom Nutzen ausgeschlossen bzw. bestraft wird, wer den
Gehorsam verweigert, geht die Macht in der Teilenge-
sellschaft (Versichertengemeinschaft) von allen gleich
aus. Der Prinzipal ist der primus inter pares (Erster unter
Gleichen). Vom Nutzen ausgeschlossen werden Nicht-
Mitglieder oder Mitglieder, die nicht (mehr) zum Teilen
bereit sind. Ideelle Grundlage ist das moralische Han-
deln auf der Basis des reziproken Altruismus. Einzig die
marktlich autonome Gesellschaft ist offen, da keine Zu-
gangsbarrieren existieren. Mitgliedschaften begriinden
sich nur auf Interaktionen. Motiv ist der Anreiz zu tau-
schen. Wer nicht tauschen (anbieten oder nachfragen)
kann, ist (wird) ausgeschlossen. Ideelle Grundlage ist
der durch Vertrauen getragene Kontrakt. Das Vertrauen
basiert auf einer Minimalmoral, deren Ausdruck die Re-
putation ist, und auf stabile Regelwerke, die Eigentums-
rechte durchsetzbar machen. Die Organisationsform ist
atomistisch und kennt nur Menschen gleichen formalen
Rechtsstandes. Aber sowohl in der vertikal-hierarchisch,
in der flach als auch in atomistisch organisierten Gesell-
schaft ist (ein mehr oder weniger grofies Stiick) Freiheit
das Opfer, das zu erbringen ist, wenn es um die Zuord-
nung der Ressourcen und Giiter oder den Beitrag, den
jeder Einzelne fur die Gemeinschaft zu leisten hat, geht.
Unterschiedlich sind die Ausprigungen und die Inten-
sitit des Opferns. Die Gehorsamsgesellschaft fordert
schlimmstenfalls Blut, die Teilengesellschaft fordert
Glauben und Unterordnung unter ein Adheres Prinzip
(schlimmstenfalls die Entindividualisierung) und die au-
tonome Gesellschaft fordert schlimmstenfalls den tota-
len Verzicht.

Damit unterscheiden sich die Kooperationsmotive der
Akteure erheblich, da die Leistungs- und Verweigerungs-
anreize unterschiedlich sind. Deutlich wird aber auch,
dass sich das, was als gptimal/im Sinne des Wirtschaftens
bezeichnet wird, einem Wandel unterworfen ist. BLum
et.al (2007) konstatieren, dass bislang drei grofle Megat-
rends zu verzeichnen sind: die Entmystifizierung im 17.
Jahrhundert (geprigt durch DescarTES Rationalismus),
die Individualisierung ab dem 19. Jahrhundert (geprigt
durch die zunehmende Arbeitsteilung) und die Globali-
sierung in der Neuzeit (beginnend mit der zunehmenden
Internationalisierung im 20. Jahrhundert). Damit schei-
nen Verinderungen gesellschaftlicher Kohisionsprinzi-
pien, also Anderungen der gesellschaftlichen Stabilitit,
immer auch zu Anderungen der Aufteilungsregeln bzw.
der Zuteilung des durch den Einzelnen bzw. des gemein-
sam Erarbeiteten zu fithren.

Solche Regeln konnen normativ gesetzt und mit viel
Aufwand sowie hoher Irrtumsbehaftung durchgesetzt »

(vgl. Planwirtschaft) oder auf ein Minimum beschrinkt
werden, indem lediglich Eigentumsvergehen sanktio-
niert werden und alles Andere den Akteuren zu regeln
berlassen bleibt (vgl. Marktwirtschaft). Im letzteren
Fall werden Interaktionsbedingungen und damit insbe-
sondere ethische Fragen hochst relevant. Denn im Zuge
von Effizienziberlegungen werden hier die Bedingun-
gen des Ordnungsrahmens und der Handlungskonzepte
untrennbar miteinander verkniipft. Ein Ergebnis dieser
Wechselwirkung ist der allgemeine Konsens dartiber,
was akzeptiertes bkonomischen Handeln darstellt. In den
beiden anderen Grundformen der Gesellschaftstypen
(Gehorsam- und Teilengesellschaft) entstehen die Ver-
haltenskodizes nicht im und durch den Kooperations-
prozess, sondern sie sind dessen Basis. Die historische
Betrachtung verdeutlicht, dass ein System verstirkt die
Handlungsmoral erzeugt, die in seiner Grundphiloso-
phie, seiner Wertehierarchie und seinem Entwicklungs-
potenzial bereits angelegt ist (vgl. im Folgenden BLum
et. al. 2003).

Herausforderungen ergeben sich hingegen immer in
Umbruchsituationen. Die festgefiigte Drei-Klassen-
Gesellschaft des 16. Jahrhunderts war durch eine starke
Ordnungsstruktur geprigt. Diese Struktur stitzte sich
auf eine konturenscharfe Hierarchie, auf verbindliche
Traditionen und auf die Orientierung an religidsen
Werthaltungen. Es war deutlich festgeschrieben, was
dem Einzelnen erlaubt, was ihm verboten und was ihm
geboten war. Die Akzeptanz des mittelalterlichen Werte-
systems verlor aber mit zunehmender Entmystifizierung
des Ordnungsrahmens und der weiteren Differenzie-
rung der arbeitsteiligen Aufgabenbewiltigung an All-
gemeingiltigkeit. Die Effizienz des Wohlstandstrebens
litt. AbamM SmriTH’ globalethischer Ansatz, der Mensch
handele zwar eigennutzorientiert, dies aber im Rahmen
seiner ethischen Grundverpflichtung anderen gegeniiber
(vgl. SMITH 1776 /1990), griff nicht mehr zuverlissig. Mit
fortschreitender Entmystifizierung der Gesellschafts-
ordnung wurde das Selbstinteresse immer stirker zur
wichtigsten Orientierungsbasis fiir rationales Handeln.
Dadurch wurden Regeln benétigt, die Sicherheit und
Orientierung boten, da der Einzelne die Auswirkungen
seines Handelns, das Ergebnis seines produktiven Tuns
oder dessen Nutzenverteilung nicht genau einschit-
zen konnte. Die Folge war, dass die vorherrschenden
ethischen Konstrukte neu arrangiert werden mussten.
Eucken (1952) stellt fest, dass an die Stelle einer ver-
bindlichen Globalethik zunehmend negativ formulierte
Verhaltensregeln riickten, die dem liberalistischen Ver-
standnis Uber wirtschaftliche Handlungsrahmen folgten
und nunmehr als heuristisches Konstrukt aus den histo-
rischen Erfahrungen der Gesellschaft abgeleitet waren.

Die Neupositionierung hatte eine entscheidende Ande-

rung bewirkt: Erfolgreiches (effizientes) wirtschaftliches » | 109
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Handeln war nicht mehr Ergebnis von Moralvorstellun-
gen, sondern der Ausgangspunkt fiir deren Bewertung:
Das ethische Grundkonstrukt manifestiert sich durch
allgemeine Effizienz-Vergleiche 6konomischen Verhal-
tens. Moralisches Verhalten wird zum Mittel, durch das
hohere Kooperationsgewinne bzw. Wettbewerbsgewinne
erzielt werden.

Aus dem Grundprinzip kann gefolgert werden, dass je
effizienter die Handlungsergebnisse sind, desto gemein-
wohlsteigernder der ethische Grundkonsens sein muss
(vgl. auch voN HAYEK 1945). Die Forderung, eflizient zu
handeln, bekommt in diesem weit tiber den technischen
Konnotationshof des Begriffs hinausgehenden Sinne
doppelt Gewicht: Sie zielt sowohl auf die Optimierung
des Wohlstandes ab, als auch auf die Festigung der mora-
lischen Grundkonzeption der Gesellschaft. Das langfris-
tig ausgerichtete Eigennutzverhalten der Wirtschafts-
akteure wird somit zu einem wesentlichen Grundstein
handlungsethischer Verhaltensdispositionen und erkldrt
auch die Wirkung des Komplementirkonzeptes tber die
unsichtbare Hand (vgl. ADAM SMITH 1776/1990).

Da Menschen im wirtschaftlichen Umfeld zu Oppor-
tunismus neigen, diirfte ein wesentlicher Teil dieser Mo-
ralentwicklung vor allem auf dem Informationsmangel
der Akteure basieren, die Wirkungen des eigenen Tuns
nicht genau abschitzen zu konnen. Unsicherheit zwingt
zum moralischen Handeln.

Wias aber passiert mit der Moral als zuverlissigem Koor-
dinationsmechanismus, wenn sich Systeme neu ordnen?
Angesichts der Erfahrungen, die durch grofle Umbriiche
bereits gemacht werden konnten, wird die aktuelle Neu-
ausrichtung zur Globalwirtschaft moglicherweise wie-
der in der Etablierung einer temporiren Minimalmoral
miinden.

Das opportunistische Verhalten derer, die sich bei ge-
sellschaftlichem Druck entziehen konnen (Abwanderung
ins Ausland) nimmt ebenso zu, wie der gesellschaftliche
Unmut tber das Freeriderverhalten von Groffkonzernen,
die Externe Effekte verursachen oder Marktmacht aus-
nutzen, um Zusatzgewinne iiber Marktversagen zu er-
wirtschaften oder andererseits Managementfehler durch
die Allgemeinheit bezahlen zu lassen. Es zeigt sich
deutlich, dass in solchen Krisenszenarien nur kinstliche
(auflermarktliche bzw. politische) Schutzinstitutionen
ein Minimum an Sicherheit und Drohinstitutionen ein
Minimum an Verlisslichkeit gewihrleisten kénnen. Von
am Markt verdienter Reputation als natiirlicher Orientie-
rungsgrofie fur Verhaltensstrategien kann immer selte-
ner die Rede sein, weil der zeitliche Aspekt noch keine
Wirkung zeigt. Auch haben Anreizsysteme wie totalitire
Shareholder-Value-Konzepte und zeitpunktbezogene
personliche Gratifikation-Konzeptionen im Manage-
mentbereich dazu gefiihrt, dass Loyalitit nur noch einer

1o | sehr eng begrenzten Zielgruppe — sich selbst und den »
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direkt Weisungsbefugten gegeniiber — entgegengebracht
wird.

Aufgrund der Informationsasymmetrie zwischen den
Marktteilnehmern einerseits und den regulierenden In-
stanzen andererseits, wird das Fehlen eines akzeptierten
Wertesystems aber immer erst dann offensichtlich, wenn
Ineffizienz nicht mehr zu verheimlichen ist bzw. das Sys-
tem zu kollabieren droht. Hier helfen nur dezidiertere
Schutz- und personliche Haftungsgesetze.

Unmut trifft aber nicht nur die Anbieter, sondern zu-
nehmend auch die Haushalte, die sich opportunistisch
verhalten und sich beispielsweise aufgrund sozialer Si-
cherungsnetze auf dem Arbeitsmarkt verweigern.

Wenn oftensichtlich wird, dass sich opportunistisches
Verhalten lohnt, also Defektionsstrategien mehr Erfolg
haben, als Kooperationsstrategien, dann wankt auch die
Akzeptanz des Wertesystems. Vertrauensverluste fiihren
zu Effizienzverlusten. So stellen BLum et al. (2005: 35)
allgemein fest, dass das Ergebnis globaler (interkulturel-
ler) Wirtschaftsnetze und damit das Handlungsergebnis
eines Systems, in dem Wirtschaftsakteure interagieren,
deren moralbegrindende Ethik nicht erfahrungsbe-
kannt ist, ist eine Minimalmoral, die lediglich im lang-
fristigen Egoismus die Begriindung fiir Altruismus findet.
Damit sinkt die Menge an potenziell wirksamen Regeln
und infolge auch die Effizienz des Systems. Aufgrund
der Komplexitit des globalen Marktes wird die unsicht-
bare Hand wesentlich linger arbeiten mussen, bis sich
ein stabilisierender Effekt einspielt. An die Stelle der
Selbstregulierung sollte in der Zwischenzeit, so fordern
Brum et.al (2005: 35 f.), ein Konzept der »glaubhaften
Drohung« gestellt werden.
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OLAF HOFFJANN

System-Umwelt-Beziehungen der Public Relations

Genauso wie es im Journalismus keine Zeitungsredak-
teure ohne Leser gibe, hat in der PR wie in jeder anderen
Kommunikationsbeziehung der Rezipient eine konstitu-
tive Rolle inne. Aber in der PR sind Rezipienten mehr
als der Kommunikationspartner: Sie sind letztlich die
>Problemverursacher«. Ohne die Umweltschutzbewegung
gibe es keinen Nachhaltigkeitsbericht und ohne kriti-
sche Nachbarn von Chemie-Werken keinen >Tag der of-
fenen Tiir<. Folgerichtig nehmen Fragen nach den Bezie-
hungen zur Umwelt der PR schon immer eine wichtige
Rolle in der praxisorientierten und wissenschaftlichen
PR-Literatur ein.

Die Bezichungen zwischen den Bezugsgruppen und
der PR sind in der Zeit-, Sach- und Sozialdimension
von hoher Komplexitit geprigt. Daher soll eine system-
theoretische Perspektive eingenommen werden, um die
Beziehungen der PR zu ihrer Umwelt zu analysieren.
Der systemtheoretische Werkzeugkasten verspricht ei-
nen groflen Nutzen, da mit ihm die reflexiven Struktu-
ren und die operative Geschlossenheit der PR eingehend
untersucht werden kénnen. Dem stehen Kosten gegen-
tiber, die sich in der Beschreibung der kommunikativen
Beziehungen der PR zu ihren Bezugsgruppen zeigen
werden. Hier wird zu priifen sein, inwieweit die externe
Kommunikation von Organisationssystemen systemthe-
oretisch zu erldutern sein wird.

1 PR und ihre Umwelten:
Beziehungen voller Widerspriiche

Strategisch angelegte und persuasive Kommunikations-
formen wie die PR sind nicht beschreibbar ohne die zu
tiberzeugenden Rezipienten oder allgemeiner formuliert:
die Umwelt. So lautet der erste Satz des wieder aufge-
legten Klassikers von EDpwarD BERNAYS< »Propaganda«:
»Die bewusste und zielgerichtete Manipulation der Ver-
haltensweisen und Einstellungen der Massen ist ein we-
sentlicher Bestandteil demokratischer Gesellschaften.«
(BERNAYS 2007: 19) Seitdem die Massen durch die Mar-
keting-Literatur in Zielgruppen >kleingearbeitet< wor-
den sind, fehlt auch in keinem Leitfaden zur PR-Kon-
zeption die Analyse der Zielgruppen als einer der ersten
Planungsschritte (s. Uberblick in DoRRBECKER/ F1ssE-
NEWERT-GossMANN 42001 183fF). Und schliefilich ha-
ben in der Praxis und in der Wissenschaft gleicherma-

2 | fen diskutierte Ansitze wie das Issues Management, der »

Stakeholder-Ansatz oder die integrierte Kommunikation
ihren Ausgangspunkt in Problemen, die in den Bezugs-
gruppen zu finden sind. Die Beziehungen zwischen der
PR zu ihren Bezugsgruppen nehmen also in Praxis und
Forschung gleichermaflen eine zentrale Stelle ein.

Im Folgenden sollen relevante Diskussionslinien auf-
gezeigt werden, die die Beziehungen zwischen der PR
und ihrer Umwelt bzw. deren Beschreibungen prigen.
Sie geben einen ersten Einblick in die Komplexitit der
Beziehungen und benennen zugleich die Anforderungen
an die zu entwickelnden Grundlagen einer Theorie.

1.1. Oﬁntlicbe Kommunikation: Mittel vs. Zweck der PR

Vorliegende Ansitze zur PR trennt ein Unterschei-
dungsmerkmal, das bislang wenig Beachtung gefunden
hat und das man rationalititstheoretisch mit der Frage
zusammenfassen konnte: Ist offentliche Kommunika-
tion das Mittel oder der Zweck? Es gibt Ansitze, in
denen PR sich auf die Loésung kommunikativer Prob-
leme beschrinkt, und Ansitze, die PR weitergehend als
Beziehungsmanagement verstehen. Zum Letzteren ist
beispielsweise das Konzept des Public Marketings von
Hans RarrEe und Kraus-PeTER WIEDMANN zu zdh-
len (vgl. u.a. 1985). Sie weisen dem Public Marketing ein
»sehr viel breiteres Aufgabenspektrum« (ebd.: 31) als der
klassischen PR zu, da PR gewihrleisten soll, dass alle
Unternehmensaktivititen gesellschaftlich ausgerichtet
sind (vgl. ebd.: 31). RAFFEE und WIEDMANN haben in
diesem Kontext als eine der ersten darauf hingewiesen,
dass der Einklang mit den Bezugsgruppen das Ziel
bzw. die Funktion sind, wihrend die offentliche Kom-
munikation das Mittel bzw. eine funktional dquivalente
Strategie sind. Das Public Marketing bedient sich dabei
wie das Absatz- und Beschaffungsmarketing wnter an-
derem kommunikativer Instrumente. ANSGAR ZERFASS
hat spiter begriindet, dass die Kommunikation in den
Beziechungen zu Anspruchsgruppen wie Anwohnern,
Kritikergruppen, Kirchen und Standortkommunen u.a.
in »Ermangelung anderer Koordinationsmechanismen
[...] zur zentralen Quelle der sozialen Integration« wird
(ZEeRFASS 2007: 50). Aber ebenso wie es im Absatzmar-
keting neben der Kommunikationspolitik auch noch
die Preis-, Produkt- und Distributionspolitik gibt, kann
auch das Public Marketing ggf. ganz ohne 6ffentliche
Kommunikation erfolgreich sein: indem es seine eigene
Unternehmenspolitik dndert und sich den Anspriichen »



beugt. Dieses Verstindnis bleibt nicht ohne Auswirkun-
gen auf das Verstindnis der relevanten Organisations-
umwelt: Rezipienten werden in ihren Rollen als Wihler,
Anwohner und schliefilich als Kiufer reflektiert. Und
systemtheoretisch formuliert konnte man sagen: Hier
werden die Rationalititen anderer Funktionssysteme
beriicksichtigt.

Hingegen fokussiert die Mehrzahl der PR-Ansitze
auf die Kommunikation, wenn sie — wie beispielsweise
Grunic und Hunt — PR verstehen als das »manage-
ment of communication between an organization and
its publics« (GruNiG/HUNT 1984: 8). Hier stehen die
Kommunikationsbeziehungen im Mittelpunkt. Rezipi-
enten werden dann primir in ihrer Rolle als Mitglied
einer — wie auch immer zu modellierenden — (Teil-) Of-
tentlichkeit gesehen.

Und schliefilich konnte man an dieser Stelle noch ei-
nen dritten Ansatz auffihren, der Auswirkungen auf das
Verstindnis zu den Rezipienten hat: PR als Pressearbeit.
In Deutschland diirfte dazu sicherlich — unbewusst —
BarBARA BAERNS beigetragen haben. Thre Arbeit »Of-
fentlichkeitsarbeit oder Journalismus?« (BAERNS 1991)
verhalf der PR-Forschung nicht nur zu ihrem Durch-
bruch in Deutschland, sondern fithrte auch dazu, dass
PR bis heute in vielen Arbeiten implizit als Pressearbeit
verstanden wird — als Beispiel seien hier die Diskurse der
PR von politischen Institutionen und der Marken- bzw.
Produkt-PR genannt. Wenn PR aber auf Pressearbeit re-
duziert wird, hat dies zur Folge, dass zunichst Journalis-
ten als die wichtigsten Rezipienten erkannt werden und
erst in zweiter Linie deren Leser, Horer und Zuschauer.
Es geht hier vor allem darum, Journalisten zu iiberzeu-
gen und damit in die relevanten Medien zu gelangen. In
diesem Verstindnis ist PR fur den Leser nicht erkennbar,
weil ihre Aussagen vom Journalismus entweder durch
Berichterstattung >geadelt< oder aber aussortiert wurden.

Bereits diese drei Perspektiven auf PR machen deut-
lich, dass zunichst das PR-Verstindnis und insbesondere
die Funktion geklirt werden miissen, bevor die Rolle der
Organisationsumwelt reflektiert wird.

1.2. Externes Rauschen vs. interne PR-Themen

Anspriiche an eine Organisation wie Unternehmen, Ver-
binde oder Parteien werden immer auferhalb der Orga-
nisation definiert und thematisiert.In der Umwelt werden
Anspriche an die Organisation erhoben, sie wollen sich
mit etwas nicht abfinden. Selbst wenn ein Unternehmen
einen Umweltskandal verursacht hat, ist das eigentliche
Problem oft weniger die Finanzierung der Schadensbe-
seitigung, sondern die daraus resultierenden Forderun-
gen nach verschirften Naturschutzauflagen oder einem
Verbot der Kernenergie. Die Formulierung von Anspri-
chen an das Unternehmen wird immer auflerhalb der »

Organisation geschehen. Diese Anspriiche wird eine
Organisation als Grenzen empfinden — sie schrinken
die kiinftige Handlungsfreiheit von Organisationen ein.
Dies gilt auch fiir bestehende Gesetze wie die Einschrin-
kung in der Embryonenforschung, die ein Unternehmen
zu verdndern sucht. Man konnte allgemein formulieren:
Eine Bezugsgruppe sucht sich gewissermaflen >ihre< Or-
ganisation aus.

Da aber alles Erkennen immer im System selbst ge-
schieht, werden all diese externen Aktivititen nur als
Problem-Rauschen wahrgenommen — wenn iiberhaupt.
Eine Organisation kann nur auf die Issues reagieren, die
es zuvor erkannt und als (zukunftig) relevant bewertet hat.
Das ist die Systemperspektive: Alles Erkennen und Be-
werten geschieht immer systemintern. (Vgl. HorFrjaNN
22007: 114ff, ROTTGER 2001)

Das zentrale Problem von PR resultiert folglich daraus,
dass Issues von Dritten definiert werden, wihrend PR
immer von der eigenen Beobachterperspektive abhingig
1st.

1.3. Aktive vs. passive Organisationsumwelt

Damit hingt eng eine dritte Diskussionslinie zusam-
men: In der praxisorientierten und wissenschaftlichen
PR-Literatur gibt es zwei Paradigmen hinsichtlich der
Aktivitit der Organisationsumwelt. In Stakeholder- bzw.
Anspruchsgruppen-Konzepten wird die aktive Rolle der
Umwelt betont — letztlich kann jeder einen Anspruch an
eine Organisation definieren (vgl. KARMASIN 2007). Die
Aufgabe der Organisation ist es dann, diese Interessen zu
erkennen, zu bewerten und damit umzugehen. Die An-
spruchsgruppen-Konzepte betonen damit die erlebende
Perspektive von Organisationen, wihrend die aktive Per-
spektive von den Zielgruppen-Konzepten herausgestellt
wird. Dahinter steht das Verstindnis der Marketing-
forschung, dass sich Organisationen ihre Zielgruppen
»freic aussuchen konnen. Meist basieren diese Konzepte
zudem auf einem linearen Kommunikationsverstindnis.
»Zielgruppen der Kommunikation sind die mittels des
Einsatzes des kommunikationspolitischen Instrumen-
tariums anzusprechenden Adressaten (Rezipienten) der
Kommunikation eines Unternehmens.« (BRUHN 2005: 3)
Diese erlebende und handelnde Perspektive werden bei
der Beschreibung der Beziehungen der PR zu ihren Be-
zugsgruppen zu berticksichtigen sein.

1.4. Homogene vs. heterogene Organisationsumawelt

Die Heterogenitit der Organisationsumwelt ist eines
der Ausgangsprobleme der integrierten Kommunika-
tion. Weil eine Organisation in Beziehungen zu vielen
Bezugsgruppen mit sehr unterschiedlichen Erwartungen

steht, besteht das Risiko, dass Widerspriiche erkannt » | 113
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und benannt werden. Diese Heterogenitit scheint punk-
tuell durch die Offentlichkeit aufgehoben zu werden.
Wird eine Organisation in grofien Teilen der Offent-
lichkeit kritisch diskutiert, kann dies wegen der Ori-
entierungs- bzw. Synchronisationsfunktion der Offent-
lichkeit Auswirkungen auf die Bezichungen zu anderen
Bezugsgruppen haben (vgl. KOHRING 1997, GORKE 1999).
In solchen Momenten dirften Organisationen die Um-
welt als homogen empfinden. Die Analyse muss also die
gleichzeitige Homogenitit und Heterogenitit der Orga-
nisationsumwelt berticksichtigen.

1.5. Marketing und PR:
Gleichberechtigung vs. Uberom’nung

So alt wie die PR-Forschung ist im Kontext von Un-
ternehmen auch die Frage nach den Machtverhiltnis-
sen zwischen Marketing und PR. Da Unternehmen als
gewinnorientierte Wirtschaftseinheiten letztlich vom
Markterfolg abhingig sind, steht in der Marketingfor-
schung insbesondere der Kunde im Zentrum. Die Ein-
ordnung der PR neben weiteren kommunikationspoliti-
schen Instrumenten wie Verkaufsférderung und Messen
und Ausstellungen zeigt dies deutlich (vgl. MEFFERT
2000). Dem steht das Verstindnis entgegen, dass Unter-
nehmen auf die Zicence to operate angewiesen sind und da-
her die Erwartungen aller Stakeholder berticksichtigen
missen (vgl. RAFFEE/ WIEDMANN 1985, ZERFASS 2004).
Fiir die Uberlegungen zu den Beziehungen zwischen PR
und ihrer Umwelt ergibt sich daraus die Frage nach einer
moglichen Hierarchie von Bezugsgruppen.

1.6. Die Wirklichkeit der PR:
Transparenz vs. Inszenierung von Transparenz

PR-Planung kann keine Offentlichkeit gebrauchen.
Nichts erschiene zynischer, als wenn ein Unternehmen
offentlich die Interessen zum Beispiel von Migranten,
Arbeitnehmern und des Naturschutzes gegeneinan-
der abwigen und sich schliefilich fir ein Interesse ent-
scheiden wiirde. Der Entscheidungsprozess wird daher
in der Regel im Geheimen geschehen. Das schliefit
nicht aus, dass man in der Offentlichkeit eine Pseudo-
Entscheidungsfindung inszeniert, um Transparenz zu
suggerieren. Dieses Verschleiern von Mechanismen und
Intentionen ist ein entscheidendes Merkmal von PR (vgl.
dazu WESTERBARKEY 2004). Ganz vordergriindig belegt
dies das wichtigste PR-Instrument: die Pressearbeit. Die
beste, weil glaubwiirdigste Pressearbeit ist die Medien-
berichterstattung, in der die PR als Initiator nicht mehr
zu erkennen ist — gleichsam unsichtbare Pressearbeit. Fiir
die nachfolgenden Uberlegungen ergibt sich hieraus die
Frage nach Verheimlichungsstrategien.

Perspektiven

Tagungen Rezensionen Impressum

2. Public Relations als organisationales Subsystem

Bevor die Umwelt der PR analysiert wird, soll zunichst
das PR-Verstindnis skizziert werden, das den folgenden
Uberlegungen als Basis dient.

PR wird als Teil der Organisationskommunikation ver-
standen. Unter Organisationskommunikation werden
mit THEIS-BERGLMAIR alle »Kommunikationen in und
von Organisationen« (THEIS-BERGLMAIR 2003: 347)
verstanden. In Organisationen haben sich Subsysteme
ausdifferenziert, die spezifische Probleme bearbeiten.
Dazu zihlen in Unternehmen u.a. die PR, die Absatz-
kommunikation, die Mitgliederkommunikation oder
die Investor Relations. Neben allen Unterschieden eint
diese Subsysteme, dass sie eine Differenz zwischen dem
gewtinschten und dem beobachteten Fremdbild mini-
mieren. Daher werden diese Subsysteme im Folgenden
als Teile der strategischen Organisationskommunikation
bezeichnet. Die Subsysteme setzen Kommunikationsin-
strumente wie zum Beispiel Media-Werbung, Pressear-
beit, Events, Websites, Zeitschriften ein. Diese Instru-
mente konnen im Rahmen der Absatzkommunikation
genauso zum Einsatz kommen wie im Rahmen der PR.

Die Probleme, die zur Ausdifferenzierung von PR ge-
fihrt haben, sind in den Besonderheiten moderner Ge-
sellschaften zu finden. In einer modernen, funktional
differenzierten Gesellschaft sind Organisationen zwar
autonom, aber nicht autark. Ein Autokonzern ist bei-
spielsweise von seinen Zulieferern und von seinen Abneh-
mern abhingig. Und auflerhalb des Wirtschaftssystems
bestehen Abhingigkeiten gegentiber der Politik oder ge-
geniiber dem Erziehungssystem, das fiir die Ausbildung
potenzieller Beschiftigter zustindig ist. Es gibt demnach
fiir jede Organisation eine Vielzahl von Systemen, die
die Handlungsfihigkeit auf sehr unterschiedliche Art
und Weise einschrinkt. Und je mehr diese Bezugsgruppe
die dysfunktionalen Folgen eines Systems kritisieren
und gleichzeitig die funktionalen ausblenden, desto eher
kann dies zu einer existenzbedrohenden Situation fithren.
Oftensichtlich stehen Organisationen in einer modernen
Gesellschaft unter einem nahezu permanenten Legiti-
mationsdruck. Mit der Legitimation ist bereits ein zent-
raler Begriff der PR gefallen: Unter Legitimation wird der
erfolgreiche Versuch verstanden, »die eigenen Ziele und
Absichten als im gemeinsamen Interesse liegend oder
als aus tibergeordneten gemeinsamen Zielen folgend zu
rechtfertigen« (Fucus-HEINRITZ 31994: 395). Die In-
teressen eines Unternehmens oder einer Partei werden
in einer Bezugsgruppe als legitim angesehen, wenn jene
die Entscheidungen akzeptiert, auch wenn sie von der
Richtigkeit der Entscheidungen nicht tGberzeugt ist. Or-
ganisationen, die im Kontext gesellschaftlicher Interde-
pendenzen die Legitimation als Problem erkannt haben,
werden demnach darum bemiiht sein, gesellschaftlich »



konsentierte Werte und Normen bei ihren Operationen
zu beriicksichtigen, um sich somit gesellschaftlich zu le-
gitimieren und so den notwendigen Handlungsspielraum
nicht zu verlieren. Die Funktion von Public Relations ist
demnach die Legitimation der Organisationsfunktion
gegeniiber den als relevant eingestuften Bezugsgruppen.
Da diese Funktion empirisch nur als Sekundir-Funktion
zu beobachten ist, wird Public Relations ausschliefilich
als Subsystem von Organisationen modelliert.

Ohne den folgenden Uberlegungen zur Umwelt der
PR zu weit vorgreifen zu wollen, wird abschlieffend
kurz erldutert, wie PR die Organisation legitimieren
kann (s. Abb. 1). Bei einer unterstellten kognitiven Er-
wartungshaltung, also lernwilligen Bezugsgruppen, wird
PR versuchen, mit offentlichen oder nicht-6ffentlichen
Kommunikationsmafinahmen die eigene Perspektive
>durchzusetzen«. Bei einer unterstellten normativen Er-
wartungshaltung bei einer relevanten Bezugsgruppe
hingegen wird eine Organisation eher die eigene Or-
ganisationspolitik dndern — dies wird auch als >Frih-
warnfunktion< der PR bezeichnet. Wenn der Atomaus-
stieg beschlossen ist, diirfte ein Unternehmen nur noch
bis zu einem gewissen Grad versuchen, dass die Politik
ihre Entscheidung revidiert. Bereits hier wird deutlich,
dass PR die Organisation auch ohne 6ffentliche Kom-
munikationsmafinahmen legitimieren kann. Um diese
Leistung fir die Organisation und ihre Subsysteme er-
bringen zu kénnen, muss PR umfassend informiert sein
Uber — zunichst noch allgemein formuliert — relevante
Entwicklungen und Ereignisse auflerhalb und innerhalb
der Organisation. Denn Legitimationsrisiken entstehen
immer durch konfligierende Erwartungen zwischen der
Organisation und einer Bezugsgruppe — gleich, ob der
Ausgangspunkt organisationale Ereignisse (z.B. neue
umstrittene Produkte) oder neue Trends in der Gesell-
schaft sind (z.B. Kritik an >Magermodels).

Abb. 1: Strategieoptionen bei
unterstellter Lernunwilligkeit bzw. Lernwilligkeit

Organisation Ego mit Interesse A trifft auf

Bezugsgruppe Alter mit Interesse B
— Strategieoptionen —

! !

Unterstellung von Unterstellung von
Lernunwilligkeit bei Alter Lernwilligkeit bei Alter

| | |
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(z.B. Lobbying)

Anderung der eigenen
Organisationspolitik (als
Folge nicht-offentlicher
Verhandlung oder zu bewegen

offentlichen Drucks) (z.B. Kampagne)
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Legitimation bzw. Sicherung kinftiger
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Offentlichkeit, um
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3 Die Umwelt von Public Relations

Der PR ergeht es letztlich wie dem berithmten U-Boot-
Kapitin von HumBErRTO MATURANA und FrANCISCO
VarEeLA (vgl. 1987: 149f). Ahnlich wie ein U-Boot nur an
Hand der internen Instrumente gesteuert wird, kann PR
die Umwelt nur auf Grundlage der eigenen Erfahrungen,
des Wissens und mit den vorhandenen Ressourcen be-
obachten. Genauso wenig wie >objektives Erkennenc ist
eine »objektive Umweltbeschreibung« moglich. Letztlich
reicht der PR ein viables Wirklichkeitsmodell ihrer Um-
welt — wenn die PR also mégliche Legitimationsrisiken
frithzeitig erkennt und die Organisation davor warnen
kann.

Diese Umwelt von Public Relations wird im Folgenden
an Hand von drei Unterscheidungen entwickelt. Zu-
nichst stehen die innerorganisationalen Umweltsysteme
im Fokus, bevor im zweiten Schritt extraorganisationale
Bezugsgruppen beobachtet werden. Abschlieffend wird
bei diesen Bezugsgruppen differenziert zwischen Be-
zugsgruppen mit einem direkten und Bezugsgruppen
mit einem indirekten Sanktionspotenzial.

3.1. Die innerorganisationale Umwelt der PR

Wenn Public Relations als Subsystem eines Organisati-
onssystems modelliert wird, sind damit bereits die ersten
Rezipienten von PR konstituiert: innerorganisationale
Umweltsysteme wie zum Beispiel die Organisationslei-
tung, die Forschungsabteilung oder die Unternehmens-
sparte Kernenergie. Um die Organisation zu legitimieren,
sind die Interessen dieser organisationsinternen Umwelt
fir die PR von primirer Bedeutung, wihrend die Inte-
ressen der organisationsexternen Umwelt sekundir sind.
Explizit sei darauf hingewiesen, dass es hier nicht um in-
terne PR im Sinne von Mitarbeiterkommunikation geht.

Wenn davon ausgegangen werden kann, dass Organi-
sationen einem Funktionssystem zuzuordnen sind (vgl.
DREPPER 2003: 201) und primir mit dessen Code kom-
munizieren, so kommunizieren PR-Systeme sekundir
tber die Legitimierung der Organisationsfunktion, um
primir zum Organisationserfolg beizutragen.* Die Le-
gitimation ist demnach kein Selbstzweck, sondern ist
funktional im Hinblick auf den Organisationserfolg. Die
Autonomie des Public Relations-Systems zeigt sich auch
darin, dass die Gemeinsamkeiten der Kommunikationen
innerhalb dieses Systems grofer sind als zwischen seinen
Kommunikationen und denen anderer Subsysteme des
Organisationssystems — zum Beispiel zur Absatzkom-
munikation oder zur Mitgliederkommunikation. Diese
anderen Subsysteme sind damit die innerorganisationale
Umwelt der PR.

Durch die Subsystembildung steigern Organisatio-
nen einerseits ihre Komplexitit und verringern damit
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das Komplexititsgefille zur Umwelt, andererseits fihrt
dies wiederum zu Konflikten zwischen den einzelnen
Subsystemen (vgl. LUHMANN 1964: 79). Ein solcher
Konflikt ist der bereits benannte zwischen der PR und
dem Absatzmarketing. Hier wiederholt sich auf Orga-
nisationsebene das gleiche Paradoxon, das bei Funkti-
onssystemen auf gesellschaftlicher Ebene zu beobachten
ist. Einerseits zeigt ihre Emergenz, dass ihre Leistung
nachgefragt wird und sie mithin gesellschaftlich bzw.
organisational erwiinscht ist, andererseits klagen andere
(Sub-)Systeme iber dysfunktionale Leistungen. So wie
die Politik die maRlosen Vorstandsgehilter der Wirt-
schaft beklagt, klagt das Marketing tber die aus ihrer
Sicht maflose, weil kaum bezahlbare Berticksichtigung
von Naturschutzinteressen, fur die sich die PR einsetzt.
Mit der Subsystembildung und insbesondere mittels PR
mit ihrer Legitimationsfunktion >kopieren< Organisati-
onen wie Unternehmen gesellschaftliche Konfliktlinien
in ihrem Unternehmen. Obwohl sie letztlich das gleiche
Ziel verfolgen — systemtheoretisch gewendet: mit dem
gleichen Primir-Code operieren —, werden hier Ausei-
nandersetzungen zu gesellschaftlichen Themen mitunter
mit der gleichen Vehemenz gefiihrt wie auflerhalb der
Organisation. Im Gegensatz zur modernen Gesellschaft
haben Organisationen wie Unternehmen einen Vorteil:
Sie sind nicht nur funktional, sondern auch hierarchisch
differenziert. Die Organisationsleitung wird daher Kon-
flikte entscheiden und damit beenden.

Zur Legitimation der Organisation ist PR von anderen
Subsystemen abhingig, da sie iber alle Themen, die die
Legitimation gefihrden kénnten, informiert sein muss

— letztlich kann dies jedes Thema sein. Auf der anderen
Seite warnt PR die Organisation vor gesellschaftlichen
Entwicklungen, die die Legitimation gefihrden koén-
nen. Bei dieser bereits benannten Frithwarnfunktion, die
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auch als Selbstbeobachtung bzw. Window-In-Funktion
bezeichnet wird, ibernimmt PR eine Beraterrolle gegen-
tiber anderen organisationsinternen Umweltsystemen
— insbesondere der Organisationsleitung. In Organisati-
onen ist die PR also eine Reflexionsinstanz (s. dazu aus-
fihrlicher Kap. 3.2.): Sie reflektiert, welche Auswirkun-
gen das Organisationshandeln in der Umwelt hat.

Ahnliches leistet der Journalismus fiir die Gesellschaft,
wenn er der Gesellschaft eine Selbstbeobachtung er-
moglicht (vgl. MArRcINKOWSKI 1993). Wenn man Par-
allelen von PR und Journalismus analysiert, ohne die
Unterschiede — ndmlich den unterschiedlichen Bezugs-
punkt (Organisation vs. Gesellschaft) und die fehlende
Unabhingigkeit bzw. Auflenperspektive von PR-Beob-
achtungen — leugnen zu wollen, kommt man zu einem
tberraschenden Ergebnis (s. Tab. 1). Der Erfolg zeigt
sich in beiden Fillen darin, inwiefern die Kommunika-
tionsangebote zur Anderung von Umwelterwartungen
beitragen — beim Journalismus in der Gesellschaft und
in der PR innerhalb der Organisation. Diesen Erfolg ge-
fihrdet in beiden Fillen z.B. eine Erhdhung des Kom-
plexititsgefilles — zum Beispiel durch eine Verkleinerung
von Redaktionen bzw. PR-Abteilungen.

Zudem fiihrt der Zwang zur Quantifizierung von Emp-
tehlungen dazu, dass weitere Ressourcen fiir die Evalua-
tion gebunden werden. Bei der Window-In-Funktion ist
ein Versuch der Quantifizierung des PR-Erfolgs daher
kontraproduktiv. Wie eine Gesellschaft sich fragen las-
sen muss, ob sie sich Institutionen wie den Journalismus
leisten will, miissen sich dies auch Organisationen wie
Unternehmen fragen. Der Erfolg der PR sollte sich da-
her ebenfalls am (internen) Befolgen dieser Ratschlige
zeigen. Ein Controlling macht also nur Sinn hinsichtlich
der externen 6ffentlichen Kommunikation.

Tab. 1: Die Selbstbeobachtungsfunktion von Journalismus und PR

Journalismus PR
Funktion Ermoglicht der Gesellschaft eine Selbstbeob- | Ermdglicht der Organisation eine Selbstbe-
achtung: Was sind aktuelle gesellschaftliche | obachtung und reflektiert ihre Beziehungen
Probleme? zur Gesellschaft: Was sind mégliche Prob-
leme der Organisation?
Erfolg Kommunikationsangebote werden aufge- Die Kommunikationsangebote bzw. Empfeh-

nommen und gepriift =~ Anschlusskom-
munikation im Medium der Aktualitdt und
Anderungen von Umwelterwartungen.

lungen werden in der Organisation aufge-
nommen = - Anderung der Organisations-
politik. Die Leistung der PR wird nachgefragt.

Risiken fiir den Erfolg
Verkleinerung von Redaktionen

Erhohung des Komplexitatsgefalles durch

e Zunehmendes Komplexitatsgefal-le
flihrt zur Fokussierung auf relevanteste
Bezugsgruppen.

¢ Quantifizierung der Empfehlungen = -3
Ressourcenbindung, um Erfolg zu belegen.




3.2. Bezugsgruppen der PR

Kommen wir nun zur extraorganisationalen Umwelt:
Wenn sich PR auf die Lésung der Probleme spezialisiert
hat, die sich fir eine Organisation aus den Interdepen-
denzbeziehungen einer modernen Gesellschaft ergeben,
dann resultieren PR-Issues immer aus konfligierenden
Erwartungen zwischen der Organisation und einem Teil
der Umwelt. Die extraorganisationale Umwelt soll im
Folgenden als die Summe von Bezugsgruppen bezeich-
net werden. Was zeichnet Bezugsgruppen aus?

» In der Sozialdimension macht der Begrift Bezugsgruppe
deutlich, dass PR Gruppen immer in ihrer Beziehung
zur Organisation beobachtet. Auch wenn jede Organi-
sation nahezu unendlich viele Bezugsgruppen hat, so
macht die Hierarchisierung erst Sinn in Hinblick auf
die Organisation. Zudem wird der Begriff >Gruppe< hier
in einem weiten Verstindnis verwendet. Zur Konstitu-
tion einer Bezugsgruppe reichen ein oder mehrere ge-
meinsame Merkmale, »ohne dass irgendeine Form der
sozialen Integration oder des Zusammengehorigkeits-
gefiihls dieser Personen vorausgesetzt wird. Allerdings
wird hiufig angenommen, dass die zu einer solchen
gemeinsamen Kategorie gehorenden Personen unter
bestimmten Umstinden in dhnlicher Weise reagieren.«
(KLima 1994: 255, vgl. Szyszka 1999: 143) Eine Be-
zugsgruppe kann daher sehr unterschiedlich organisiert
sein: Es konnen vereinzelte Personen sein, die sich mit
einem kritischen Anliegen an Unternehmen gerichtet
haben, ohne etwas voneinander zu wissen, es kann die
katholische Kirche als Institution ebenso sein wie eine
Birgerinitiative oder eine gesellschaftliche Gruppe wie
Rentner. Der unterschiedliche Organisationsgrad von
Bezugsgruppen ist damit ein zusitzliches Problem bei
der Umweltbeobachtung der PR.

In der Sachdimension konstituiert eine Bezugsgruppe
ihre Beziehungen zur Organisation erst durch ein spe-
zifisches Thema. Wenn allerdings erst einmal eine sol-
che Beziehung konstituiert ist — zum Beispiel eine Biir-
gerinitiative, die die Erweiterung eines Chemie-Werkes
verhindern will —, konnen in der Sachdimension wei-
tere Themen hinzukommen. Denn ein Konflikt fiihrt
zur Generalisierung — die Birgerinitiative kritisiert
spiter auch die Emissionen und mégliche Entlassun-
gen. Fir das Monitoring von Organisationen bedeutet
dies, dass Organisationen zwecks Ressourcenschonung
zwar zunichst eher Risiko-Themen suchen und darii-
ber auf neue relevante Bezugsgruppen stoflen werden
(vgl. INGENHOFF 2004: 53), von bestehenden relevanten
Bezugsgruppen werden Organisationen die Themen je-
doch ganz genau beobachten (>Gegnerbeobachtungy).

>

»In der Zeitdimension unterliegt die Relevanz von Be-
zugsgruppen groflen Verinderungen. Durch einen ak-
tuellen Anlass kann eine Bezugsgruppe zu einem gro-
fen Legitimationsrisiko werden, die bislang noch vollig
irrelevant ist. GRUNIG und HuNT haben den Zusam-
menhang der Zeitdimension und der Relevanz mit ih-
rer Theorie der situativen Teiloffentlichkeiten deutlich
gemacht (vgl. GRuN1G/HUNT 1984: 1471T).

Der Begrift >Bezugsgruppe« wird anderen eingefithrten
Begriffen wie Zielgruppe, Stakeholder oder dessen Syn-
onym Anspruchsgruppe vorgezogen, weil er am wenigs-
ten >vorbelastet« ist. Obwohl die Begriffe Zielgruppe und
Stakeholder hiufig diffus verwendet werden, so hat sich
letztlich doch so etwas wie ein gemeinsames Verstindnis
entwickelt. So stammt das Stakeholder Management aus
der Betriebswirtschaftslehre und zielt auf die Integration
von Interessen, die durch Entscheidungen der Unter-
nehmung betroffen werden (vgl. KARMASIN 2005: 269).
Das bereits eingangs diskutierte Zielgruppen-Konzept
soll im weiteren Verlauf in Anlehnung an Szyszka als
besondere Form der Bezugsgruppe konzipiert werden:
Zielgruppen markieren »jene Bezugsgruppen, denen
gegentiber Mafinahmen der PR-Arbeit — oder analog
andere Kommunikationsaktivititen — ergriffen werden
(sollen). Fiir die Dauer dieser PR-Aktivititen werden
diese ausgewihlten Bezugsgruppen zu Zl[ielgruppen];
laufen die ihnen geltenden Mafinahmen aus, fallen sie
wieder in den Status >gewohnlichen« Bezugsgruppen zu-
riick.« (Szyszka 20035a: 610)

Wenn Organisationen letztlich nahezu unendlich viele
Bezugsgruppen haben, miissen sie diese Komplexitit
skleinarbeitenc. Alle Organisationen machen sich »aus
entscheidungs- und kommunikationstechnischen Griin-
den ein vereinfachtes Umweltmodell [.], auf das hin
sie koordiniert werden« (LUHMANN 1964: 222). Solche
»Umweltmodelle sind nicht falsch, sondern zweckmifig,
setzen aber zusitzliche Einrichtungen der Ausbalancie-
rung mit der Wirklichkeit voraus« (ebd.: 222). Das gilt
nicht nur fiir die PR oder die Absatzkommunikation,
sondern fir alle Bereiche einer Organisation. Die ent-
wickelten Umweltmodelle dienen demnach als operative
Fiktion. Man mag ihre fehlende Trennschirfe kritisieren,
aber die Auswahl von zu adressierenden Gruppen ist
alternativlos. Hochriskant ist die Auswahl von Bezugs-
gruppen auch, weil die Auswahl der Zielgruppen in der
PR-Planung eine der ersten Operationen ist und damit
beobachtungsleitend ist.

Diese extreme Reduktion von Umweltkomplexitit und
zugleich die Neigung von sozialen Systemen, die Um-
welt zu ignorieren, fithren dazu, dass Organisationen
hinsichtlich von Issues hoffnungslos unterlegen sind.
PR-Systeme, die die organisationale Umwelten beob-

achten, laufen also immer Gefahr, etwas zu tbersehen.» | 117
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Grofle Organisationen reagieren auf dieses Problem mit
dem Aufbau grofler Abteilungen. Aber auch grofle Ab-
teilungen konnen das Problem der Systemrelativitit von
Beobachtungen nicht autheben. Zwar hat jede Beobach-
tung einen blinden Fleck, in der PR ist der blinde Fleck
aber genau dort, woran sich die Umwelt stofit: Dass
Organisationen »ihre eigenen Wertpriorititen absolut
[.] setzen und gleichsam riicksichtslos [.] verfolgen; die
Wirtschaft strebt nach gesteigerter Effizienz, die Politik
nach groflerer Macht« (BEuLe/HoNDRICH 1990: 149,
zit. nach Konring/Huc 1997: 27). PR kann die inner-
und extraorganisationale Umwelt folglich nur durch die
Systembrille beobachten.

PR versucht, dieses Risiko zu minimieren, indem sie
nicht nur die inner- und extraorganisationale Umwelt
direkt beobachtet, sondern auch beobachtet, wie die
innerorganisationale die extraorganisationale Umwelt
beobachtet. Dies ist ein fiir die PR entscheidender Zu-
sammenhang zwischen innerorganisationalen und extra-
organisationalen Umwelten, der im Folgenden erldutert
wird.

Organisationen und mithin ihre Subsysteme beobach-
ten ihre System-Umwelt-Beziehungen. Mit der Refle-
xion werden beobachtete Anspriiche, Forderungen und
Wiinsche, also: Erwartungen der Umwelt an die Organi-
sation expliziert. (Vgl. LUHMANN 21994: 83f) Da unter-
schiedliche Subsysteme an unterschiedliche Umweltteile
strukturell gekoppelt sind — das Absatzmarketing an die
Kundenbediirfnisse, die Personalabteilung an den Ar-
beitsmarkt etc. —, fallen auch diese Beobachtungen der
System-Umwelt-Beziehungen sehr unterschiedlich aus.
Diese >Unterschiede« sind fiir die PR von herausragen-
der Bedeutung, da sich hier die gesellschaftlichen Inter-
dependenzen, die drohenden Konflikte und die daraus
resultierenden Legitimationsrisiken offenbaren. Um et-
was Uber diese Unterschiede zu lernen, beobachtet sich
PR mit einer Beobachtung der System-Umwelt-Bezie-
hungen zweiter Ordnung in Abgrenzung zur Ubrigen
Organisation und entwickelt dadurch ein Verstindnis,
welche Probleme andere Subsysteme mit der Organi-
sationsumwelt haben bzw. haben konnten — es ist mit-
hin eine Reflexion zweiter Ordnung. PR versucht hier,
die organisationale Umwelt gewissermaflen durch >die
Brille« der anderen Abteilungen zu beobachten. Dabei
lernen PR-Systeme etwas uber die Interessen dieser an-
deren Abteilungen und gleichzeitig tiber deren relevante
extraorganisationale Bezugsgruppen. Allerdings dndert
auch diese Beobachtung zweiter Ordnung nichts an
der grundsitzlichen Systemblindheit. Genauso wie ein
Unternehmen immer dazu neigen wird, wirtschaftliche
Interessen absolut zu setzen, wird sein PR-System dazu
neigen, die Legitimation als wichtiger einzuschitzen als
Kundenbediirfnisse.
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Die Beobachtungen der System/Umwelt-Beziehungen
sind fir die PR relevant, weil sie kausale Beschreibungen
vornehmen muss a la »Wo liegt die Ursache fiir ein Pro-
blem?<. Diese Zuschreibungen sind operative Fiktionen
und unentbehrlich bei der Entwicklung entsprechender
Strategien. Zudem ermdglicht die »Verkniipfunge« von
innerorganisationaler und extraorganisationaler System-
Umwelt-Beobachtung der PR, zunichst »abwegig« er-
scheinende Anspriiche an die Organisation zu erkennen
und zu verstehen. So ist beispielsweise im Issues Ma-
nagement ein Weg der Fruhaufklirung die Inside-Ouz-
Perspektive, bei der spezifische Organisationsinteressen
den Ausgangspunkt fiir die Analyse bilden (vgl. ScHuLz
soor: 121f). Schlieflich nutzt PR dieses Wissen zu den
Interessen und Konfliktlinien anderer Subsysteme bei
der eigenen direkten Beobachtung der Organisations-
umwelt sowie bei dem Versuch, die Organisation durch
»die Brille« von extraorganisationalen Bezugsgruppen
wie Naturschutzgruppen zu beobachten. Einerseits er-
hoht das Wissen die Komplexitit, da PR zusitzliche In-
terdependenzen und Konfliktlinien kennt, andererseits
reduziert es in hohem Mafle Komplexitit, da es in der
Gesellschaft unendlich viele Konflikte und Interdepen-
denzen gibt.

Abb. 2: System-Umuwelt-Beobachtungen des PR-Systems

Beobachtungen der
System-Umwelt-
Beziehungen
1. Ordnung

organisationsexterne Umwelt

Beobachtungen der
System-Umwelt-
Beziehungen
2. Ordnung

organisationsinterne
Umwelt

3.3. Der Journalismus als besondere Bezugsgruppe

Da jede Organisation eine nahezu unendlich grofle An-
zahl an Bezugsgruppen hat, ist PR zur Selektion und
Hierarchisierung von Bezugsgruppen gezwungen. Die
einer Bezugsgruppe beigemessene Relevanz ergibt sich
aus dem Sanktionspotenzial, das diesem System im
Falle eines Konfliktes zuerkannt wird. Gegentiber die-
sen Systemen legitimiert das Public Relations-System
die jeweilige Organisationsfunktion. Systeme ohne ein
relevantes Sanktionspotenzial und mit einer kogniti-
ven Erwartungshaltung bleiben weitgehend unbertick-
sichtigt — allerdings mit dem Risiko, dass dies auf einer



Fehleinschitzung beruht und diese Bezugsgruppe die
Organisation zu schaden in der Lage ist.

Das Sanktionspotenzial wird letztlich immer in der
Wihrung des >Systems< gemessen bzw. taxiert. Eine
Landesregierung ist fiir ein Unternehmen deshalb aus
einem direkten und indirekten Grund eine relevante Be-
zugsgruppe. Direktes Sanktionspotenzial hat sie, weil sie
unternehmerische Handlungsspielrdume einengen kann,
die wiederum zu Umsatzeinbuflen fithren kénnen. In-
direktes Sanktionspotenzial hat sie, weil sich wiederum
viele andere Bezugsgruppen an der Haltung der Landes-
regierung orientieren.

Entsprechend verfiigt auch der Journalismus nur tiber
ein indirektes Sanktionspotenzial gegeniiber der PR bzw.
den Muttersystemen. Journalismus kann daher nie eine
Zielgruppe von PR-Mafinahmen sein, wenn es darum
geht, kiinftige Handlungsspielriume bei relevanten Be-
zugsgruppen mit Sanktionspotenzial wie der Politik zu
sichern — die Zielgruppe sind immer die Entscheider,
wihrend der Journalismus nur eine Mittler-Rolle ein-
nimmt. Dass der Journalismus seine Wirklichkeit nach
eigenen Kriterien konstruiert, soll und muss an dieser
Stelle nicht weiter begriindet und erldutert werden.

Dennoch ist der Journalismus von herausragender Be-
deutung fir die PR, weil sich die wichtigen Bezugsgrup-
pen an der journalistischen Berichterstattung orientieren
und der Journalismus damit in sehr hohem Mafle das
Gelingen der Legitimation gegeniiber den relevanten
Bezugsgruppen beeinflusst. Zudem ist der Journalismus
in der Lage, unterschiedliche Bezugsgruppen mit unter-
schiedlichen Interessen in ihrer Ablehnung gegeniiber
der Organisation zumindest momenthaft zu synchroni-
sieren — und damit einen Flichenbrand auszulésen. Pu-
blic Relations kénnte folglich auf die Existenz des Jour-
nalismus verzichten, auf den existierenden Journalismus
kann sie nur schwer verzichten.

4 Wie Public Relations kommuniziert

Nachdem die relevanten Bezugsgruppen der PR und die
Folgen der operativen Geschlossenheit der PR benannt
sind, soll jetzt aufgezeigt werden, wie die Kommunika-
tion der PR mit den Bezugsgruppen systemtheoretisch
zu erkliren ist. Es tiberrascht, dass trotz der Fiille system-
theoretisch argumentierender Arbeiten zur PR die Frage
der Kommunikation zwischen der PR und den Bezugs-
gruppen bislang nur wenig Interesse gefunden hat (stell-
vertretend: RONNEBERGER/ RUHL 1992; KUssIN 2006).
Dies gilt selbst fiir Knorr, obwohl in seinem Buch »Pub-
lic Relations als System-Umwelt-Interaktion« (1984) die
Beziehungen zu den Bezugsgruppen im Mittelpunkt der
Arbeit stehen.

In der LunMANNSCHEN Systemtheorie wird die
grundsitzlichere Frage der externen Kommunikation
von Organisationen ebenfalls nur am Rande thematisiert.
Wihrend in LuHMANNS Funktionen und Folgen forma-
ler Organisationen von 1964 zumindest noch das Thema
Grenzstellen Berticksichtigung fand, fehlt die Frage der
externen Kommunikation in seinem Spitwerk Organisa-
tion und Entscheidung (2000) fast vollig. Allerdings lassen
sich zu dem Thema an anderen Stellen zumindest verein-
zelte Hinweise finden, die im Folgenden ebenso zu dis-
kutieren sein werden wie Vorschlige anderer Autoren.

Organisationen sind, so LuHMANN in der Politik der Ge-
sellschaft (2002), die einzigen sozialen Systeme, die nach
auflen kommunizieren kénnen. »Organisationen kénnen
(wie Personen) im eigenen Namen kommunizieren, weil
sie die Entscheidung zur Kommunikation an Adressaten
der Umwelt intern als verbindlich durchsetzen konnen«
(LUHMANN 2002: 241). Es kann keine Kommunikation
zwischen der Wirtschaft, der Wissenschaft, der Politik
geben — aufler man bildet Organisationen.

Eine mogliche strukturelle Voraussetzung fir die
Kommunikationsfihigkeit von Organisationen sind or-
ganisationale Hierarchien. »Hierarchie ermoglicht dabei
Autorititsattribuierung und Autorititsbiindelung, wobei
Spitzenpositionen nicht nur zu Entscheidungsanferti-
gung gezwungen sind, sondern auch zur Reprisentation.«
(DREPPER 2003 : 256) Was der Mann an der Spitze ge-
sagt hat, ist >offiziell«. Hierbei haben sich Komplemen-
tirrollenbeziehungen von Organisationsreprisentanten
ausdifferenziert, mit denen Zwischensystemkommuni-
kationen erklirt werden kénnen: Der Erzbischof spricht
mit dem Kultusminister, der Gewerkschaftsvorsitzende
mit dem Fraktionsvorsitzenden (vgl. LUHMANN 1971: 28).
Und auf einer anderen hierarchischen Ebene gilt dies
auch fiir den Pressesprecher und den Journalisten.

Hier setzt MicHAEL HUTTER (1989) mit seinem Kon-
zept der Konversation an. Am Beispiel des Rechts- und
Wirtschaftssystems hat er herausgearbeitet, wie Orga-
nisationen >miteinander« kommunizieren. HUTTER be-
zeichnet mit Person ein soziales System, wenn sich der
Beobachteter auflerhalb des beobachteten Systems be-
findet und ihm Handlungen zurechnet. Das kénnen im
Gegensatz zu LUHMANN, der darunter nur psychische
Systeme versteht, auch Staaten, Kirchen und Unterneh-
men sein (vgl. HUTTER 1989: 38). Mit dem Begriff Kon-
versation bezeichnet HUTTER ein soziales System, wenn
sich der Beobachter innerhalb des beobachteten Systems
befindet. Jede Person ist von innen gesehen eine Konver-
sation, an jeder Konversation nehmen mehrere Personen
wie zum Beispiel Vertreter von Organisationen teil. Per-
sonen handeln in Konversationen, und Konversationen
finden in Personen statt —und so konnen Konversationen
von auflen betrachtet als Personen auftreten, wenn ihr
die Aussendung von Mitteilungen zugerechnet wird.
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Wo immer die Beobachtermitteilung platziert ist, ist sie
Teil einer Konversation, an der autonome Handlungs-
triger teilnehmen — so die Position 1 in der Abbildung 3.
Betrachtet man diese Konservsation von aufien, kann sie
selbst als Person auftreten (2), wenn ihr die Aussendung
von Mitteilungen zugerechnet wird. Wechselt die Beob-
achtung ins Innere einer der Personen, die an der fokalen
Konversation teilnehmen (3), dann werden darin erneut
Personen als Konversationsteilnehmer identifiziert. (Vgl.

ebd.: 41)

Abb. 3: Konversationen (Hutter 1989: 40)

Pos. 1 Pos. 2

In Konversationen wie politischen Entscheidergespri-
chen oder Pressekonferenzen kommunizieren Mitglieder
von Organisationen in Interaktionssystemen, ohne ihre
Mitgliedsrolle in der Organisation aufzugeben.

Ein zweiter Ankntpfungspunkt fiir die externe Kom-
munikation von Organisationen sind operative Kopp-
lungen, die strukturelle Kopplungen erginzen kénnen.
Uber strukturelle Kopplungen sind soziale Systeme
wie PR-Systeme mit Bezugsgruppen verbunden. In
PR-Systemen bilden sich demnach Strukturen aus, um
die Beziechungen zu diesen Bezugsgruppen in interne
Ordnung zu tbertragen. Je intensiver die Beziehungen
zum jeweiligen System sind bzw. je mehr Interaktionen
stattfinden, desto stirker sind die strukturellen Kopp-
lungen und desto grofier ist die Wahrscheinlichkeit, dass
die Irritationen bzw. Perturbationen vom entsprechen-
den System addquat strukturell abgearbeitet werden (vgl.
DruwEe/GORLITZ 1992: 155f; MATURANA 21985: 150f).

Das Konzept der strukturellen Kopplung verbindet
damit das systemtheoretische Paradigma der operativen
Geschlossenheit mit den Folgen gesellschaftlicher Ab-
hingigkeiten: »Es ist nicht zu leugnen, dass der Begriff
der strukturellen Kopplung als Komplement des Begrifts
der operationalen Schlieffung eine Korrekturfunktion
der Beleuchtung von System/Umwelt-Verhiltnissen
hat und dass er damit auf Phinomene aufmerksam zu
machen und sie in die Beschreibungen der Systemthe-
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Funktion der Interdependenzunterbrechung durch die
Systemgrenze andernfalls eher vernachlissigt werden.«
(BAECKER 2001 219) Das Konzept der strukturellen
Kopplung bleibt letztlich bei aller Plausibilitit »theore-
tisch weniger informativ« als kausale Erklirungsansitze
(ScuoLL/WEISCHENBERG 1998: 134).

Die operative Geschlossenheit und die Sinngrenzen
kénnen auch operative Kopplungen nicht unterlaufen,
sie konnen aber Systeme momenthaft synchronisieren.
So kann ein Arzt eine Krankheit schriftlich bestitigen
und das Schriftstiick dem Patienten fiir seinen Arbeit-
geber mitgeben. Pressemitteilungen sind beispielsweise
Kommunikationen, die in beiden Systemen verstanden
werden, aber mit unterschiedlicher Vergangenheit und
Zukunft. Sie sind im Journalismus anschlussfihig, weil
sie im Sinne RONNEBERGER und RUHLS (1992: 276f) als
Symbolmedien journalistische Stil- und Darstellungs-
formen nutzen. Und sie haben eine unterschiedliche
Zukunft, weil der Journalismus sie nur nach systemin-
ternen Kriterien behandelt. Die Synchronisation der
beiden Systeme ist demnach im Moment der operativen
Kopplung bereits wieder beendet, »sie geben ihnen je-
weils unterschiedliche Selektivitit und unterschiedliche
Anschlussfihigkeit, unterschiedliche Vergangenheiten
und unterschiedliche Zukiinfte« (LUHMANN 1996: 293;
vgl. 1994: 89,1997: 788).

Mit den Konzepten der Konversationen und der ope-
rativen Kopplung sind vor allem Kommunikationsbezie-
hungen zu anderen Organisationen zu erkliren. In diesen
Fillen gibt es einen konkreten Adressaten — im Gegen-
satz zu den Beziehungen zur Offentlichkeit. Daher soll
hier die Operation Offentlichkeit von Dirk Baecker hin-
zugezogen werden. Sie ist eine

»Grenziiberschreitung, die sowohl innerhalb wie aufler-
halb der Grenze Sinn macht, das heifst Anschluss finden
kann. Sie macht auflerhalb der Grenze Sinn, weil dort
beobachtet wird, was innerhalb der Grenze geschieht.
Und sie macht innerhalb der Grenze Sinn, weil dort be-
obachtet werden kann, wie das, was innerhalb geschieht,
von auflerhalb beobachtet wird. Die Offentlichkeit ist
eine Operation der >Offnung<, die die Grenze, die sie
uberschreitet, offensichtlich nicht auflost, sondern mar-
kiert — und zwar als etwas markiert, das das Interesse da-
ran weckt, was »dahinter< liegt.« (BAECKER 1996: 95)

Die Operation Offentlichkeit ist also eine besondere
Form der Beobachtung der System-Umwelt-Beziehun-
gen. Mit Baeckers Vorschlag konnen unterschiedliche
Ebenen von Offentlichkeit erklirt werden. Wihrend
Fachoffentlichkeiten noch mit dem Code des entspre-
chenden Funktionssystems kommunizieren, kommu-
niziert das gesellschaftliche Funktionssystem Offent-
lichkeit mit dem Code aktuell vs. nicht-aktuell oder
mebrsystemzugehirig vs. nicht-mebrsystemzugehirig (vgl.
GORKE 1996, KOHRING 1997). >



Wihrend in den Beziehungen zu einzelnen Organisa-
tionen klar umrissene Probleme bzw. Issues das Thema
sind, droht im Falle 6ffentlicher Beobachtung eine Ge-
neralisierung, die man aus Konflikten kennt. Schnell
steht die Organisation als Ganzes in Frage. Alles wird
dem Freund/Feind-Schema untergeordnet. Vattenfall
geht nicht nur unverantwortlich mit der Kernenergie um,
sondern ist in Berlin auch noch ein >Abzocker< und zer-
stort in der Lausitz die Natur — anstatt mit dem Braun-
kohleabbau Arbeitsplitze zu sichern. Ist ein Thema erst
einmal offentlich, konnen zahlreiche gesellschaftliche
Teilbereiche Anspriiche formulieren: Die Offentlichkeit
ist damit ein Katalysator fiir Anschlusskommunikatio-
nen in zahllosen Funktionssystemen. Denn das Publi-
kum ist, so MaRrcINKOWsKI (1993: 136f), zugleich »la-
tenter Triger von Leistungs- oder Abnehmerfunktionen
in anderen Funktionssystemen. Als latenter Teil anderer
Systeme hat es im Moment publizistischer Kommuni-
kation >systemfremde« Differenzschemata zur Verfigung,
in die es den publizistischen Auslosereiz pressen und da-
durch in sinnhafte Informationen transformieren kann,
und diese Information kann zu einem spiteren Zeit-
punkt als Kommunikation (neuer Auslésereiz) in andere
Systeme transportiert werden. Mit anderen Worten, das
Publikum kann und wird den Inhalt der publizistisch
mitgeteilten Selektion sofort auf seine Verwendbar-
keit fiir Kommunikationen in anderen Funktionsrollen
hin Gberpriifen, auch wenn der fernsehguckende Wirt-
schaftsboss in dem Moment nicht als Manager, sondern
als Fernsehzuschauer kommunizierte.

Die Ausfithrungen haben den Anfangsverdacht be-
statigt, dass die Frage nach der externalen Kommuni-
kationsfihigkeit von Organisationen bis heute selten
thematisiert worden ist. Mit MicHAEL HutTERs Kon-
versationen und den operativen Kopplungen lassen sich
jedoch zentrale intersystemische Kommunikationen von
PR erkliren. Und mit Dirk Barckers »>Operation Of-
tentlichkeit« wird deutlich, wie aus einer sehr heterogen
erscheinenden Systemumwelt mit einer Vielzahl von Be-
zugsgruppen eine homogene Systemumwelt wird. Noch
offen ist hingegen die Frage, inwiefern die Bezugsgrup-
pen PR-Kommunikationen tiberhaupt erkennen — also
von anderen Kommunikationen einer Organisation un-
terscheiden konnen.

4.1. Die Besonderbeit von PR-Kommunikationen

Wenn legitimierend vs. nicht-legitimierend nur als Sekun-
diar-Code zu beobachten ist, bedeutet dies, dass PR in
einem Unternehmen tiber Legitimation immer mit Blick
auf die wirtschaftlichen Folgen diskutieren wird, PR in
einer Partei mit Blick auf die politischen Folgen. Zu-
dem kann es (sekundircodierte) PR-Kommunikationen
immer nur in der Organisation geben — auferbalb der »

Organisation sind sie im Medium der Legitimation
nicht anschlussfihig. Zudem ist fiir die organisationsex-
terne Kommunikation zu vermuten, dass PR-Kommuni-
kationen in der Umwelt nur als Kommunikationen der
Organisation als solcher erkannt werden, nicht aber als
(sekundircodierte) PR-Kommunikationen. PR-Kom-
munikationen werden also der Organisation generell
zugerechnet. Eine Bezugsgruppe kann allenfalls eine —
mehr oder weniger gesicherte — Zuschreibung vorneh-
men und vermuten, dass es sich um PR-Kommunikati-
onen handelt.

Ein empirisches Indiz fiir diese abstrakt erscheinende
These findet sich im Diskurs zu den Bezichungen zwi-
schen PR und Journalismus. Hier gibt es schon lange
die Einsicht, dass »Pressemitteilungen nur ein Teil der
politischen Public Relations und vielleicht nicht ein-
mal ihr wichtigster sind« (DonsBacH/WENZEL 2002:
385). Dass externe PR-Kommunikationen ebenfalls in
Pressekonferenzen und Journalisten-Gesprichen zu be-
obachten sind, ist trivial. Aber wie steht es um Bundes-
tagsreden oder Auftritte von Vorstandsvorsitzenden auf
Hauptversammlungen? Es erscheint plausibel, dass sich
die steigende Bedeutung von PR nicht nur in steigenden
PR-Budgets und steigenden Mitarbeiterzahlen duflert,
sondern eben auch darin, dass auch Mitglieder, die keine
PR-Stellen in Organisationen bekleiden, sekundir tuber
Legitimation kommunizieren.

Sekundircodierte  Kommunikationen sind dem-
nach in der Umwelt der Organisationen generell nicht
als solche zu erkennen. Hinzu kommt in der PR, dass
das >Verschleiern« von eigenen Interessen eine der
wichtigsten Strategien der PR ist. Daraus folgt ein
wachsendes Misstrauen von Journalisten (vgl. auch
WE1scHENBERG/MALIK/SCHOLL 2006: 127), die mitt-
lerweile haufig jegliche Organisationskommunikationen
unter einen >PR-Generalverdacht« stellen.

Neben der Erkennbarkeit von PR-Kommunikation
erscheint die Frage der Anschlusskommunikationen re-
levant. Wenn PR extern die Systemperspektive erklirt,
kommuniziert sie Selbstbeschreibungen. Hierbei kann
sie zwar nicht die Sprachen der betreffenden Systeme
ssprechens, sie wird allerdings auf der Programmebene
die Perspektiven simulieren, also systemfremde Ratio-
nalititen zu berticksichtigen versuchen. Dies fihrt dazu,
dass Anschlusskommunikationen oft in anderen Funk-
tionssystemen stattfinden — also zum Beispiel im Falle
von Unternehmens-PR im Medium der Moral oder der
Politik. PR zielt also nicht auf Anschlusskommunikatio-
nen im eigenen Funktionssystem, sondern in der Regel
in anderen Systemen. Dies zeigt Tabelle 2, in der wieder
zwischen Instrumenten wie der Pressearbeit und Media-
Werbung sowie organisationalen Subsystemen wie der
PR und Absatzkommunikation differenziert wird.
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Tab. 2: Anschlusskommunikationen am Beispiel eines Unternebhmens

Pressearbeit

Media-Werbung

PR-System Zielt in der Regel zundchst auf Anschlusskommuni- | Zielt in der Regel auf Anschlusskommuni-
kation im System der Offentlichkeit und anschlie- kationen in anderen Funktionssystemen
Bend auf Anschlusskommunikationen in anderen (z. B. Politik).
Funktionssystemen (z. B. Politik).
Absatzkommuni- | Zielt in der Regel zunédchst auf Anschlusskom- Zielt in der Regel auf Anschlusskommuni-
kation munikation im System der Offentlichkeit und kation im System Wirtschaft (Ausnahme:
anschliefend auf Anschlusskommunikationen im Provokation).
Wirtschaftssystem.

Die Ubersicht zeigt: Allein die Media-Werbung im Rah-
men der Absatzkommunikation zielt auf die Inklusion
ihrer Adressaten im jeweiligen System — bei Unterneh-
men im Wirtschaftssystem, bei Wahlen im politischen
System (vgl. dazu auch Konring/Huc 1997: 29). Alle
anderen Formen zielen in der Regel auf Anschlusskom-
munikation in anderen Funktionssystemen. Mit der be-
sonderen Relevanz von Anschlusskommunikationen in
anderen Funktionssystemen lassen sich noch einmal die
besondere Relevanz des Journalismus bzw. der Offent-
lichkeit begriinden. Journalismus respektive die Offent-
lichkeit dienen hier als >Scharnier< zu Funktionssystemen
wie beispielsweise der Politik.

Mit dieser Modellierung kann man einen neuen Blick
auf ein vieldiskutiertes Thema werfen: Kann PR Jour-
nalismus betreiben? Zunichst ist zu konstatieren, dass
PR zwar den Journalismus simuliert, aber natiirlich nur
im Medium des Muttersystems und der PR kommu-
nizieren kann. PR kann aber >missverstanden< werden.
Kommunikation wird erst durch die dritte Selektion
— das Verstehen — komplettiert (vgl. LUHMANN 61996).
Was daraus folgt, hat MarTHIAs KoHRING fiir den
Bereich des Journalismus und die offentliche Kommu-
nikation gezeigt: Offentliche Kommunikation entsteht
nicht schon dadurch, dass man einen Zeitungsbericht
liest oder die Fernsehnachrichten verfolgt. Erst wenn
man diese Informationsangebote mit Hilfe des entspre-
chenden Codes in den spezifischen Kontext des Of-
fentlichkeitssystems stellt, bewegt man sich im System
Offentlichkeit (vgl. KoHRrING 1997: 254). Und weiter in
einer Fufinote: »Wenn man dagegen Zeitungsartikel nur
deshalb liest, um sie fiir eine wissenschaftliche Inhalts-
analyse auszuwerten, bewegt man sich in einem ginzlich
verschiedenen Kontext.« (ebd.: 254) Wenn man also die
ADAC-Motorwelt liest, die hier der PR zugerechnet wird,
dirfte dennoch ein Grofiteil der Anschlusskommunika-
tionen im Medium der Offentlichkeit stattfinden. Die
ADAC-Motorwelt wird in diesen Fillen demnach als ein
journalistisches Format wahrgenommen. Dieses >kal-
kulierte Missverstindnis« ist eine zentrale Strategie der
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zudem, dass PR Journalismus eben nicht nur im Rahmen
der Pressearbeit simuliert, sondern ebenso in Beziehun-
gen mit anderen Bezugsgruppen.

Abschliefend soll noch eine besondere Kommunikati-
onsqualitit von PR-Kommunikationen herausgearbeitet
werden. Wenn PR-Kommunikationen mit legitmierend
vs. nicht-legitimierend sekundircodiert sind, sind sie
auf der Programm-Ebene vom Freund/Feind-Schema
geprigt — dhnlich wie Konflikt und Negativitit journa-
listische Selektionskriterien sind. Dies hat zwei Grinde:
Zum einen legitimiert PR die Organisation, um kiinftige
Handlungsspielriume zu sichern. Daraus folgt, dass Be-
zugsgruppen relevant sind, die diese Handlungsfreiheit
gefihrden — sich also heute oder kunftig in einem laten-
ten oder manifesten Konflikt zur Organisation befinden.
PR-Systeme werden ihre Bezugsgruppen daher nach
dem Freund/Feind-Schema einteilen. Wer sind poten-
zielle und aktuelle Verbiindete und wer sind potenzielle
und aktuelle Gegner? Diese Einteilung wird die PR-
Strategie ganz wesentlich beeinflussen. Zum anderen
haben journalistische Selektionskriterien eine zentrale
Rolle: Weil Negativitit und Konflikt wichtige journalis-
tische Selektionskriterien sind, >genieflen< Pressesprecher
in Krisen die grofite Aufmerksamkeit von Journalisten.
Fir den >Friedensfallc folgt daraus: Journalismus und
Offentlichkeit interessiert es wenig, wenn Organisatio-
nen in >fremden« Bereich aktiv bzw. proaktiv sind und
hierzu etwas duflern. So finden Aktivititen im Rahmen
des Corporate Citizenships im Journalismus meist wenig
Beachtung. Zudem erleichtert es nicht den Anspruch
des Issues Management, kinftige Issues selbst zu setzen,
um so die Diskussion zu beeinflussen.

5 Restimee

In dem Beitrag sind die Grundlagen zu einer Theorie
der System-Umwelt-Beziehungen der PR gelegt wor-
den. Auf Grundlage eines PR-Verstindnisses, das PR als
die Legitimation gegeniiber relevanten Bezugsgruppen
konzipiert, ist die organisationsinterne und -externe »



Umwelt analysiert und erldutert worden. Anschlieffend
ist dargelegt worden, wie PR mit den organisationsexter-
nen Bezugsgruppen kommuniziert und dass PR auffer-
halb der Organisation nicht zu erkennen ist.

Abschlieflend sollen die eingangs aufgezeigten Diskus-
sionslinien aufgegriffen werden und untersucht werden,
welche Konsequenzen sich aus den vorgestellten Uber-
legungen fiir die Bezichungen der PR zu ihrer Umwelt
bzw. deren Beschreibungen ergeben.

I. Oﬁntlicbe Kommunikation — Mittel vs. Zweck der PR:
Wenn PR eine Organisation gegeniiber relevanten Be-
zugsgruppen legitimiert, dann nehmen in dieser Mo-
dellierung die Offentlichkeit und der Journalismus eine
>Mittler-Rolle« ein. Beide sind nur in dem Mafe relevant,
in dem sie die Legitimation der Organisation beeinflus-
sen. So wichtig die Offentlichkeit durch ihre >Scharnier-
Funktion« zwischen gesellschaftlichen Funktionssyste-
men ist, so sehr bleibt sie dennoch nur eine Option bei
der Legitimierung von Organisationen. Daher erschei-
nen PR-Ansitze plausibler, die wie RAFFEE/ WIEDMANN
(1985) die (6ffentliche) Kommunikation von Unterneh-
men relativierend einordnen. So wird hier ein Nachteil
von Ansitzen wie dem noch >jungen< Kommunikati-
onsmanagement (z.B. Szyzska 2005b) gesehen, da hier
Fragen der (6ffentlichen) Kommunikation und der Au-
fendarstellung dominieren, wihrend die eigentlichen
Organisationsprobleme und alternative Losungsstrate-
gien in den Hintergrund treten.

2. Externe Rauschen wvs. interne PR-Themen: Die system-
theoretische Beschreibung hat deutlich gemacht, dass es
eine der grofiten Herausforderungen der PR ist, Issues
und damit relevante Bezugsgruppen moglichst frihzei-
tig zu erkennen. Mit der Beobachtung der System-Um-
welt-Interaktion zweiter Ordnung ist die besondere Re-
levanz der organisationsinternen Umweltsysteme bei der
Losung dieses Problems deutlich geworden. Angesichts
der besonderen Relevanz der Informationssammlung
und der enormen Probleme tberrascht es, dass Fragen
der Fritherkennung und des Monitoring aufler im Kon-
zept des Issues Managements bislang so wenig diskutiert
werden. Zu diesen Fragen scheint es in Wissenschaft
und Praxis gleichermaflen einen groflen Nachholbedarf
zu geben.

3. Aktive vs. passive Organisationsumwelt: Die organisa-
tionsexternen Umwelten von Organisationen sind als
Bezugsgruppen bezeichnet worden, die ein gemeinsames
Interesse gegeniiber der Organisation verbindet — mogli-
cherweise, ohne dass sie voneinander wissen. Diese Per-
spektive macht die erlebende Haltung der Organisation
deutlich. Wenn Organisationen eine Bezugsgruppe als
relevant erkannt haben, bearbeiten sie diese mit PR-»

Aktivititen — aus einer Bezugsgruppe wird dann mo-
menthaft eine Zielgruppe. Diese Modellierung schaftt
Ankniipfungspunkte zwischen den Arbeiten zur For-
schung und Praxis von Zielgruppen und Bezugsgruppen.

4. Homogene wvs. heterogene Organisationsumwelt: Auch
wenn der Journalismus keine Bezugsgruppe mit direk-
tem Sanktionspotenzial ist, so ist er fiir die Legitimation
von Organisationen so relevant, weil er in der Lage ist,
Bezugsgruppen mit ganz unterschiedlichen Interessen in
ihrer Abneigung gegeniiber der Organisation zu verei-
nen. Die Offentlichkeit synchronisiert also momenthaft
Bezugsgruppen mit unterschiedlichen Interessen.

5. Marketing und PR: Gleichberechtigung vs. Uberordnung:
Die vorgeschlagene Modellierung 16st diesen scheinba-
ren Widerspruch. Einerseits hingt die zugeschriebene
Relevanz von Bezugsgruppen ausschliefllich davon ab,
inwiefern sie selbst oder mittelbar tiber Sanktionspoten-
zial verfiigen. Da Organisationen Sanktionen immer nur
in der eigenen Sprache verstehen — bei Unternehmen
die Sprache des Geldes —, sind boykottierende Kunden
die grofite Angst von Unternehmen. Dies ist das zent-
rale Argument derjenigen, die die PR als kommunika-
tionspolitisches Instrument des Marketings einordnen.
Andererseits bleiben auch streikende Mitarbeiter und
eine reglementierende Politik nicht ohne 6konomische
Folgen fiir ein Unternehmen. Aus der vorgeschlagenen
Modellierung von PR als Legitimation ergibt sich dar-
aus die Empfehlung, dass nur eine vom Marketing unab-
hingige PR erfolgreich sein kann und die Organisation
vor fremden Interessen und Anspriichen warnen kann.
Da viele (potenzielle) Konflikte einer Entscheidung der
Organisationsleitung bediirfen, braucht PR die Nihe zur
Leitung — wie auch immer dieses Problem in der Orga-
nisationshierarchie gel6st wird.

6. Die Wirklichkeit der PR: Transparenz vs. Inszenierung
von Transparenz: Vertreter aus der PR-Praxis klagen
haufig tber Glaubwiirdigkeitsprobleme. Eine nahe lie-
gende Erklirung hierfiir ist, dass PR »Verheimlichungs-
kommunikation« betreibt, weil sie die eigenen Interessen
in der Regel kaschiert, wihrend die Absatzkommunika-
tion — sei es in der Pressearbeit oder in der Media-Wer-
bung — offen auf die eigenen Produktvorteile hinweist.
PR nutzt dabei im Gegensatz zur Absatzkommunika-
tion das Phinomen, dass PR-Kommunikationen wie alle
sekundircodierten Kommunikationen in der Organisa-
tionsumwelt in der Regel als solche nicht zu erkennen
sind — allenfalls als organisationale Kommunikation von
Selbstbildern. Die Chance zur Mimikry, die daraus resul-
tiert, wird dabei zugleich zum Risiko fiir die PR: Orga-
nisationskommunikationen stehen immer hiufiger unter
PR-Generalverdacht. > | 123
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Anmerkung

* Auf die Diskussion, ob Organisationssysteme ein Teil-
system eines, von mehreren oder von keinem Funkti-
onssystem sind (vgl. u.a. DREPPER 2003: 200fF), wird an
dieser Stelle nicht weiter eingegangen, da es fur die ge-
wihlte PR-Modellierung letztlich irrelevant ist. Denn es
erscheint weniger wichtig, ob PR tber die Legitimation
einer privaten Hochschule mit Blick auf die wirtschaft-
lichen, wissenschaftlichen oder sonstigen Folgen kom-
muniziert. Letztlich dirfte es common sense sein, dass PR
nicht im Primidr-Medium der Legitimation kommuni-
ziert,da PR dann zum Selbstzweck geworden wire —und
im Ubrigen gleichsam >durch die Hintertiir< zu einem
gesellschaftlichen Funktionssystem aufgestiegen wire. ]
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MICHAEL JACKEL & MARTIN ECKERT

Kreative Kampagnen oder Provokationen?
Ein systematischer Beitrag zur Integration von Menschen mit Behinderung
in der Wirtschaftswerbung

1 Anniherung an die Thematik

Renault gibt ro Millionen Euro fiir kreative Kampagne
aus. So lautet der Titel einer Meldung von MARTIN
LADSTATTER (2003; Stand: or.1.2003/Abfrage am:
02.06.2009), die in den Internetangeboten von Kobinet
e.V.* und Bizeps-Info verdffentlicht wurde. Der Spot
zeigt einen Autofahrer, der einen schwierigen Parcours
mit Hilfe von Zurufen seines Beifahrers meistert. Das
Besondere dieser Situation wird spitestens deutlich, als
der Fahrer das Fahrzeug abtastet und erst dann verwun-
dert feststellt, dass er einen Kombi (und nicht etwa ei-
nen Sportwagen) gelenkt hat. Ergo: Der Autofahrer ist
blind. LADSTADTER bewertet diesen Werbespot als »wit-
zig« und vor allem als (positive) Ausnahme: Ansonsten
seien Menschen mit Behinderung fast ausschlieflich in
»Spenden- oder Imagekampagnen« zu sehen.

Der erste Augenschein mag dies in der Tat bestitigen:
Im Bereich Spendenkampagnen liegt mit der Aktion
Sorgenkind (heute: Aktion Mensch) zumindest ein Bei-
spiel fir Behinderung? in der Werbung auf der Hand:
Die 1964 unter dem Eindruck der »Contergan-Affire«
ins Leben gerufene Initiative stief} auf heftige Kritik in
Kreisen behinderter Menschen. So trage z.B. die Aktion
(und nicht zuletzt die Bezeichnung Sorgenkind) wesent-
lich zur Bewahrung des einseitigen Bildes von Menschen
mit Behinderung als mitleiderregende, hilflose und auf
stindige Unterstiitzung der Gesellschaft angewiesene
Geschopfe bei. Letztlich wiirden die Betroftenen auf nur
eine einzige Eigenschaft — ihre Behinderung — reduziert.
(vgl. zu diesen und weiteren Kritikpunkten v.a. HEILER
1982, KLEE 1980, S. 116fT).

Deutlich schwieriger gestaltet sich jedoch die Suche
nach Beispielen fiir die Darstellung oder Thematisierung
von Behinderung in der Wirtschaftswerbung:* Fir die
hierzulande wohl offentlichkeitswirksamste Kontroverse
sorgte der 1998 vom damaligen Benetton-Werbefotogra-
fen OrLiviero ToscANI entworfene »Sonnenblumen«-
Katalog, in dem mit 7¥isomie 2r (Down-Syndrom) gebo-
rene Kinder abgebildet wurden. »Diese Kinder werden
zum Sonnenschein der Familie« (zit. nach MURNER
2003, S. 151), so lautet eines der Leitmotive des Kata-
loges. Fir eine Anndherung an die hier zu erdrternde

126 | Thematik soll daher auch diskutiert werden, ob diese »

»Sonnenblumen«-Debatte als Dreh- und Angelpunkt
zu interpretieren und folglich die »Geschichte« zu »Be-
hinderung in der Werbung« in drei Phasen (»vor den
Sonnenblumen«/»Die Sonnenblumen und ihre Fol-
gen«/»aktueller Stand«) zu unterteilen ist.

Zumindest im Falle der ersten beiden Phasen ist diese
Geschichte relativ schnell erzihlt. Fir den ersten Zeit-
raum (vor 1998) findet sich selbst nach umfassenden Re-
cherchen offenbar nur eine einzige nennenswerte Quelle
mit unmittelbarem Themenbezug, nimlich ein Doku-
mentarfilm der Arbeitsgemeinschaft medien und behinde-
rung e.V. (sic!)® mit dem Titel Werbung und Behinderung
— das Geschdft mit dem schénen Schein (D 1990). Erortert
wird die Thematik sowohl aus der Sicht von Rezipienten
mit Behinderung, als auch aus dem Blickwinkel Wer-
betreibender und sonstiger Experten. Die Quintessenz
der O-Tone lisst sich in wenigen Sitzen zusammenfas-
sen: Produkte, so das Kernargument der Werbeexperten,
verkaufen sich durch die Verkniipfung mit Schénheit,
Gesundheit, Erfolg oder Wohlstand bzw. mit Werbe-
trigern, die entsprechende Idealbilder reprisentieren.
Insofern passe Behinderung nicht in die schéne, heile
Werbewelt. Eine mogliche Ausnahme sei allenfalls dann
denkbar, wenn Menschen mit Behinderung explizit die
Zielgruppe des Produktes darstellen. Die im Rahmen
des Films befragten Betroffenen duflern sich dagegen
enttduscht und kritisch tber diese sehr einseitige Fokus-
sierung der Werbung. Denn gerade in der Einbindung
als Werbetriger sehen Menschen mit Behinderung eine
Chance, im Alltag sichtbarer zu werden; folglich kénn-
ten Berihrungsingste seitens der so definierten Normal-
bevolkerung abgebaut werden.

Im Falle der »Sonnenblumen«-Kontroverse (Phase 2)
spielen u.a. moralische Bedenken eine zentrale Rolle:
»Wie aber ist es zu bewerten, wenn beispielsweise Mo-
defirmen gezielt Behinderte vor ihre kommerziellen
Absichten spannen? Ist das abartig oder einzigartigr«
(ZAW 1999, S. 51), formuliert etwa der Zentralverband
der Deutschen VVerbewirtscbaﬁ.(’ Dem entgegen steht wie-
derum das bereits aus Phase 1 bekannte Argument, die
Kombination der Aspekte Behinderung und Werbung
(bzw. hier auch: Behinderung und Mode) kénne dazu »



beitragen, Verdringungstendenzen zu unterlaufen (vgl.
u.a. VITOUuCH 2003). PETER RADTKE betont in diesem
Kontext: »Nicht die Tatsache, Werbetriger zu sein, dis-
kriminiert behinderte Menschen, sondern gerade der
»Ausschluss[,] als Werbetriger in Frage zu kommen«
(Stiddeutsche Zeitung, 12./13. September 1998, zit. nach
MURNER 2003, S.152). Dennoch darf auch bei Menschen
mit Behinderung eine positive Rezeption keineswegs als
selbstverstindlich vorausgesetzt werden: So betont z.B.
der Behindertenaktivist VOLKER ScHONWIESE (200r;
Stand: 18.08.2005/ Abfrage am: 02.06.2009)” , im Falle
der »Sonnenblumen« verstirke die Art der Darstel-
lung bereits bestehende Vorurteile und Klischees, an-
statt ihnen entgegenzuwirken. Zudem fihre die mit der
»Sonnenblumen«-Metapher verbundene »Entmenschli-
chung von behinderten Personen (...) direkt in Richtung
Eugenik.« (ebd.)?

Letztlich zeigt diese zweite Phase, dass die morali-
sche Ebene im Zusammenhang mit Behinderung und
Werbung ambivalent zu betrachten ist: Der in diesem
Kontext zentrale Kritikpunkt, die Verquickung von Be-
hinderungsthematik und Werbeabsichten sei verwerflich,
wird zumindest relativiert durch die Frage, ob eine ver-
stiarkte Visualisierung von Menschen mit Behinderung
nicht ganz im Gegenteil zutiefst moralisch wire, wenn
dadurch die Chance bestiinde, (moralisch unerwiinsch-
ten) Tendenzen wie Verdringung oder Tabuisierung
entgegenzuwirken bzw. (moralisch erwiinschte) Inklu-
sionstendenzen zu fordern. Werbetreibende dagegen
werden die »Sonnenblumen« angesichts der zahlreichen
Kritikpunkte tendenziell wohl eher als Argument gegen
das Zusammenspiel von Behinderung und Werbung
bewerten.?

So unvermittelt die vorliegende Thematik durch die
»Sonnenblumen«-Debatte ins Visier der Offentlichkeit
gelangte, so schnell geriet sie danach offenbar wieder in
Vergessenheit. Ist es unter diesen Umstidnden tiberhaupt
realistisch, neue Erkenntnisse zu erwarten bzw. notwen-
dig, eine dritte Phase anzuschlieffen und den bereits be-
kannten Diskussionsstand einer neuerlichen Prifung zu
unterziehen? Hier lohnt ein Blick in die USA, denn der
dortige Literatur- und Forschungsstand ldsst auf eine
steigende Bedeutung der Thematik speziell in jiinge-
rer Vergangenheit schlieflen.”” Sind vergleichbare Ten-
denzen auch in Deutschland méglich? Im Zuge dieser
Frage scheint es also tatsichlich angebracht, zunichst
den angloamerikanischen Forschungsstand zu skizzie-
ren (Punkt 2) und danach die vorliegende Thematik auch
hierzulande wieder aufzugreifen (Punkt 3). Eine Diskus-
sion und kritische Wiirdigung der hier gewéhlten Anni-
herung folgt in Punkt 4. Im fiinften und letzten Punkt
werden mogliche Tendenzen der Thematik fiir die Zu-
kunft aufgezeigt.

2 Der angloamerikanische Literaturstand:

ein Uberblick

In den USA wurden Menschen mit Behinderung be-
reits in den 198oer Jahren fiir die Wirtschaftswerbung
entdeckt. Wann genau das erste Beispiel anzusiedeln ist,
scheint jedoch umstritten.” Einige Autoren verweisen
auf einen CBS-TV-Spot, der 1982 (nach NELSON 1994,
S. 14) bzw. 1983 (nach FARNALL 2006, S. 40) ausgestrahlt,
gemifl FARNALL (2000, S. 308) jedoch kritisch wahrge-
nommen wurde. HALLER/RALPH (2001) nennen einen
TV-Spot der Firma Levi’ aus dem Jahre 1984, den auch
NELSON (1994, S. 14) explizit als frithes Beispiel erwihnt:
Gezeigt wurde dort ein Rollstuhlfahrer, der einen Whee-
lie vorfiihrte. Wieder andere (vgl. hier und im Folgenden
v.a. FARNALL 2006) schen den Discounter Target in der
Pionier-Rolle. Wichtiger als die Klirung der genauen
Anfinge scheint jedoch FarnaLLs Einschitzung, wo-
nach in den USA die Zahl von Behinderungsdarstellun-
gen in Printwerbung und TV-Spots in den spiten 198oer
oder frithen 199oer Jahren ein 6ffentlichkeitswirksames
Niveau erreichte.” 1999 wurden bereits mehr als oo Un-
ternehmen mit einschlidgigen Kampagnen gezihlt (vgl.
hierzu auch WiLL1AMS 1999). Der traditionelle Befund
der Unsichtbarkeit von Behinderung in der Wirtschafts-
werbung ist also lingst nicht mehr gegeben (vgl. auch z.B.
HaLLEr/RaLPH 2001; NELSON 1994, S. 14f.), wenngleich
auch jiingere US-Studien (vgl. u.a. GANAHL/ ARBUCKLE
2001; PARASHAR/DEVANATHAN 2006) bzw. Angaben
(wiederum z.B. FARNALL 2006) nach wie vor zumindest
auf eine deutliche Unterreprisentation von Behinderung
in der Wirtschaftswerbung hindeuten. Diese letzte Ein-
schrinkung dndert jedoch nichts an dem bereits ange-
deuteten Eindruck, dass die vorliegende Thematik in den
USA einen signifikant hoheren Stellenwert genief3t als in
Deutschland. Grund genug also, an dieser Stelle einige
wichtige Punkte der angloamerikanischen Diskussion zu
skizzieren.

Einzentraler Gedanke istin Grundziigen bereits aus den
bisherigen Ausfiihrungen zur deutschsprachigen Diskus-
sion bekannt: Die Nichtberticksichtigung von Menschen
mit Behinderung in Werbedarstellungen basiert auf und
bestitigt zugleich Tendenzen der Wahrnehmung von
Behinderung als Makel. Im Umkehrschluss wird eine
erhohte Sichtbarkeit gerade als Voraussetzung fiir einen
selbstverstindlicheren Umgang mit Behinderung im
Alltag betrachtet und ist daher aus Sicht von Menschen
mit Behinderung wiinschenswert (vgl. u.a. THOMAS
2001). Erginzt wird dieser Gedanke in der angloameri-
kanischen Diskussion zunehmend durch das Argument
der hohen Zahl und der daraus resultierenden hohen
kollektiven Kauftkraft von Menschen mit Behinderung
(vgl. u.a. HALLER/RALPH 2001; GANAHL/ARBUCKLE
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der National Organization on Disability (sic!) (NOD)
die 54 Mio. Menschen mit Behinderung (=20 % der Ge-
samtbevolkerung) tber eine kollektive Kaufkraft von 220
Mrd. Dollar (vgl. FARNALL 2006, S. 39). In diesem Zu-
sammenhang betonen HALLER/RALPH (2001) auch die
hohe Bedeutung von Modifikationen im Behinderten-
recht® : Demnach wiirden Menschen mit Behinderung
verstirkt als Konsumenten auch vollig alltiglicher G-
ter (z.B. Milch, Kleidung etc.) wahrgenommen; dariiber
hinaus erkennen Unternehmen auch zunehmend das
Bestreben von Menschen mit Behinderung, mehr und
besser dotierte Arbeit zu finden und in der Folge auch
mehr Produkte zu konsumieren.

Allerdings herrschte auch in den USA im Vorfeld eine
gewisse Skepsis gegeniiber der Verknipfung von Behin-
derung und Werbung. So sahen Werbetreibende z.B. die
Gefahr, Kunden durch Werbetriger mit Behinderung zu
befremden:

»The average consumer was perceived by advertisers as
not wanting to see someone with a disability trying to
sell him or her toothpaste or even insurance. Advertisers
may have feared that being confronted with handicapped
people might make consumers uncomfortable.« (Farnall
2000, S. 308)

Die ebenfalls in Deutschland — v.a. aus der Benetton-
Diskussion — bekannten Bedenken, wonach z.B. entspre-
chende Werbedarstellungen speziell von Betroftenen als
verwerflich eingestuft werden konnten, wurden in den
USA offenbar durch positive Erfahrungen in der Pra-
xis relativiert: So bescherte ein Werbespot, in dem ein
junges Midchen mit Down-Syndrom gezeigt wurde,
dem Unternehmen 7arget iber 2000 Dankesbriefe. Ein
hochrangiger Marketingvertreter wurde hierzu wie folgt
zitiert:

»That ad hit doorsteps at six A.M. Sunday and half an
hour later my phone was ringing (...) It was the mother
of a girl with down syndrome thanking me for having a
kid with Down syndrome in our ad. >It’s so important
to my daughter’s self-images, she said.« (SHAPIRO 1993,
S.36)

Target wird ohnehin bisweilen zu den Pionieren im
Bereich Behinderung und Webung gezihlt (siehe oben)
und hat bereits eine Reihe entsprechender Kampagnen
entwickelt: Ein Unternehmensvertreter bekriftigt, Men-
schen mit Behinderung seien gerade stolz darauf, wenn
sie im Rahmen der Werbung als Menschen wie alle an-
dere auch gezeigt wiirden, und empfinden dies keines-
wegs als Missbrauch zu kommerziellen Zwecken (vgl.
hierzu und im Folgenden HALLER/RALPH 2001).

Zu trennen sind jedoch offenbar die Reaktionen von
Rezipienten mit und ohne Behinderung: So wurde die
Werbung eines Putzmittelherstellers, in der ein Maid-
chen mit Down-Syndrom gemeinsam mit seiner Mutter
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dem gegeniiber standen allerdings 700 (und bis auf sie-
ben Ausnahmen positive) telefonische Riickmeldungen
sowie eine Auszeichnung vom National Down Syndrome
Congress, der tibrigens auch im Vorfeld die authentischen
Darstellerinnen vermittelt hatte. Allerdings konnen, wie
hierzulande bereits aus der »Sonnenblumen«-Kontro-
verse bekannt, auch in den USA negative Reaktionen
seitens Betroffener nicht ausgeschlossen werden. Als
Beispiel hierzu nennen HALLER/RaLPH (ebd.) einen
TV-Spot von Burger King, in dem sich ein (erwachse-
ner) Mann — ebenfalls mit Down-Syndrom — nur mit
Hilfe seiner Mutter an den Namen des beworbenen
Unternehmens erinnern kann. Die Kritik zielte hierbei
jedoch wohl nicht auf den Umstand, sondern die Art der
Darstellung.

Die Gefahr negativer Reaktionen ist offenbar dann
besonders ausgeprigt, wenn Behinderungsdarstellungen
als stereotyp empfunden werden. Speziell im Zusam-
menhang mit der Werbung treten offenbar zwei — ent-
gegengesetzte — Stereotype besonders hiufig auf (vgl.
u.a. FARNALL 2006, S. 41): Das des sogenannten »Super
Crip«™ (vgl. auch RILEY 2005, S. 123) sowie das des be-
dauernswerten, hilflosen und ewig abhidngigen Menschen
mit Behinderung. Als Beispiel fiir dieses letztgenannte
Stereotyp bieten sich — abgesehen von dem gerade ge-
nannten Burger King-Spot — auch die »Sonnenblumenc
an (vgl. hierzu RENGGLI 2004 sowie in Punkt 1 beson-
ders die Ausfithrungen von SCHONWIESE), ebenso das
Feld der Wohltitigkeitskampagnen (vgl. u.a. die Aktion
Sorgenkind-Kritik in Punkt 1).

Ein unklares Bild ergibt sich allerdings im Kontext
der Frage, wie die Werbung in den USA hinsichtlich
stereotyper Darstellungen von Menschen mit Behin-
derung tendenziell einzustufen sei: Duncan/Aycock
(2005) oder auch PARAsSHAR/DEVANATHAN (2006) du-
fRern sich hier eher kritisch; andere Autoren (SHAPIRO
1993, S. 35f.; NELSON 1994, S. 14f.) sehen gerade in der
Werbung Trends zu positiveren, realistischeren und
vielfiltigeren Darstellungen, die, so NELsoN, zu einer
selbstverstindlicheren und somit — aus Sicht Betroffener
— wiinschenswerteren Wahrnehmung von Menschen mit
Behinderung beitragen kénnten. Beide Autoren betonen
in diesem Zusammenhang die hohe Bedeutung von Ini-
tiativen seitens Behindertenorganisationen.

Zusammenfassend ldsst sich zunichst folgender Ver-
gleich zwischen der angloamerikanischen und der bis-
lang erérterten deutschsprachigen Diskussion ziehen:

= Die angloamerikanische Diskussion wirkt insgesamt
ausgewogener bzw. weniger negativ geprigt als der Dis-
kurs hierzulande. Wie anhand verschiedener Beispiele
gezeigt wird, sind die Reaktionen auf das Zusammen-
spiel von Behinderung und Werbung vom Einzel-
>



fall abhingig, kritische Stimmen also keineswegs
vorprogrammiert.

= Die Fokussierung auf Chancen scheint in der US-Li-
teratur deutlich ausgeprigter als im deutschsprachigen
Diskurs. Speziell der Sichtweise Betroffener kommt in
den USA ein merklich hoherer Stellenwert zu.

 Diese beiden Aspekte stiitzen den vielleicht wichtigs-
ten Eindruck: Die angloamerikanische Argumenta-
tionslinie beschrinkt sich nicht nur auf den Hinweis
auf moégliche positive Effekte fiir Betroffene, sondern ist,
wie z.B. das Kaufkraft-Argument zeigt, explizit darauf
ausgerichtet, Werbestrategen die Vorteile einer ver-
starkten Einbindung von Menschen mit Behinderung
schmackhaft zu machen. Insofern wirkt der argumenta-
tive Grundton also deutlich offensiver und weniger zu-
riickhaltend als in der deutschsprachigen Diskussion.”

Worauf ist die hier skizzierte Wahrnehmung der Thema-
tik im angloamerikanischen Raum zurickzufihren bzw.
wie erkliren sich die aufgezeigten Unterschiede zum
deutschsprachigen Diskurs? Auffillig sind hier insbeson-
dere die Verweise auf Anderungen im Behindertenrecht
sowie Initiativen von Betroffenenorganisationen. Ein
moglicher Ansatz fiir eine Wiederbelebung der Diskus-
sion um »Behinderung und Werbung« besteht also darin,
den Fokus stirker als bisher auf die allgemeine gesell-
schaftliche Wahrnehmung des Phinomens Behinderung
zu legen und ggf. Verinderungen im Vergleich zu frither
aufzuzeigen.

3 Behinderung und Werbung: Eine Neubetrachtung
im Kontext der ICF und UN-Konvention

Spezielldie AusfithrungenvonREINHARDT / GRADINGER
(2007) legen den Schluss nahe, dass sich fiir eine Neube-
trachtung insbesondere zwei Argumentationsgrundlagen
eignen: Als Ausgangspunkt ihres Beitrages verweisen sie
(ebd, S. g1) auf die Ende 2006 von der Generalversamm-
lung der United Nations verabschiedete Convention on
the Rights of Persons with Disabilities (UN 2006; Abfrage
am: 27.05.2009) bzw. insbesondere auf das in Artikel 8
(»Awareness-Raising«) formulierte und im Kontext der
vorliegenden Thematik zentrale Nebenziel »[e]ncoura-
ging all organs of the media to portray persons with disa-
bilities in a manner consistent with the purpose of the
present Convention«. Die UN-Konvention reprisentiert
einen weltweiten Paradigmenwechsel von einem medizi-
nischen Versorgungsmodell zu einem rechtsbasierten Po-
litikansatz in den Bereichen Gesundheit (vgl. DANIELS
2008) und Behinderung (vgl. BICKENBACH 2009).

Als zweite Argumentationsgrundlage ist die 2001 von
der Weltgesundheitsorganisation (Werld Health Organi-
zation(WHO)) entworfene International Classification »

of Functioning, Disability and Health (ICF) zu nennen
(vgl. WHO 2001), nach REINHARDT/ GRADINGER (2007,
S. 93) »das erste weltweit akzeptierte biopsychosoziale
Rahmenmodell der Funktionsfihigkeit und Behinde-
rung«®. Vereinfacht ausgedriickt basiert die ICF auf der
Erkenntnis, dass Behinderung nicht nur als rein medizi-
nisches Phinomen, sondern vielmehr als perspektiven-
Ubergreifende Erfahrung verstanden werden misse. Zu-
dem ist die ICF im Kontext eines universalistischen und
ermichtigungsorientierten (Anm.: empowerment/enab-
ling) Verstindnisses von Behinderung zu betrachten und
bildet insofern einen zumindest theoretischen Kontrast
zu dem hiufig kritisierten Bild des hilflosen und von
der Gesellschaft abhingigen Menschen. Basis hierfiir ist
insbesondere die Berticksichtigung von Umweltfaktoren,
die Behinderung verursachen, verstirken, mildern oder
beseitigen konnen. Hiermit hebt sich die ICF wesentlich
von ihrem Vorgingermodell, der International Classifica-
tion of Impairments, Disabilities and Handicaps (ICIDH)
ab. Das Verstindnis der sozialen und geophysischen Um-
welt von Menschen mit Gesundheitsproblemen als po-
tentielle Determinanten von Behinderung hat ebenfalls
wesentlich zu dem durch die UN-Konvention symboli-
sierten Paradigmenwechsel hin zu einem rechtsbasierten
gesundheitspolitischen Ansatz beigetragen. Die Ursa-
chen fiir Behinderung werden nicht mehr ausschlieflich
im Korper von Betroffenen und personlichen Lebens-
weisen, sondern in teilweise modifizierbaren Umweltge-
gebenheiten gesehen. Dies impliziert das Recht auf Ver-
inderung dieser Umweltbedingungen (vgl. REINHARDT
et al. 2009).

Konkret stellt sich das ICF-Rahmenmodell wie folgt
dar — siehe nichste Seite. Ein zu diesem Modell geho-
rendes »1424 Codes umfassendes Klassifikationssystem
kann zur international einheitlichen Erfassung von
Funktionsfihigkeit und Behinderung in klinischen (...)
und Public Health (...) Kontexten eingesetzt werden.«
(REINHARDT/ GRADINGER 2007, S. 93).

Gemifl des ICF-Rahmenmodells werden »Behinde-
rung und Funktionsfihigkeit (...) also von objektiven
Eigenschaften einer Person zu kontextabhingigen Er-
fahrungen, die vor dem Hintergrund eines Gesund-
heitsproblems die biologische, psychische sowie soziale
Seite menschlicher Existenz gleichermaflen umfassen.«
(REINHARDT/ STUCKI 2007, S. 22) Der Terminus Funk-
tionsfihigkeit »umfasst (...) die Komponenten Kor-
perfunktionen und -strukturen inkl. psychologischer
Funktionen, Aktivititen und Partizipation (...). Vor dem
Hintergrund eines Gesundheitsproblems liegt eine Be-
hinderung dann vor, wenn eine, mehrere oder alle Kom-
ponenten der Funktionsfihigkeit beeintrichtigt sind.«
(ebd., S. 23), Die personenbezogenen Faktoren verweisen
darauf, dass Behinderung zudem im Kontext individu-
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130 |

Inhalt Editorial Schwerpunkt Perspektiven Tagungen Rezensionen Impressum

Gesundheit

I
‘ } '
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Umweltfaktoren personenbezogene Faktoren

Quelle: WHO 2001, §. 18/ iibernommen von Wider 2007, §. 8

Erfahrungen zweier Personen mit gleicher Behinderung 4 Behinderung und Werbung im Kontext

also vollig unterschiedlich sein kénnen (vgl. ebd., S. 23). verfiigbarkeitsheuristischer Urteilsverzerrungen

Zu den Umweltfaktoren zihlen z.B. Infrastruktur, Ge-

setzesentwiirfe, allgemeine Einstellungen, auch — und In den vorangegangenen Abschnitten wurde die

dies ist fiir die vorliegende Thematik von besonderer Re-  Geschichte der Diskussion um »Behinderung in der

levanz — Mediendienste (vgl. REINHARDT/ GRADINGER Werbung« in drei Phasen gegliedert. Doch welche Er-

2007, S. 941.). kenntnisse lassen sich nun aus dieser Vorgehensweise
Die Neustrukturierung der Thematik »Behinderung in ableiten?

der Werbung« nach REINHARDT/GRADINGER (2007) Auf den ersten Blick mag der Eindruck entstehen, dass

unter dem Gesichtspunkt von Inklusion/Exklusion im spitestens seit der Einbeziehung der moralischen Ebene

Kontext des soeben skizzierten ICF-Rahmenmodells ~ im Rahmen der »Sonnenblumen«-Kontroverse zumin-

fiihrt wiederum zu der Frage nach moglichen Zusam-  dest keine grundlegend neuen Argumente in die Diskus-

menhingen zwischen Inklusionsgrad von Menschen mit sion eingeflossen sind: Die positive Argumentationslinie,

Behinderung in der Werbung bzw. sonstigen massenme-  wonach eine verstirkte Einbindung von Werbetrigern

dialen Kontexten und der daraus resultierenden Wahr-  mit Behinderung als Katalysator fiir eine wiinschenswer-

nehmung der Behinderungsthematik im Alltag. Die tere Wahrnehmung von Menschen mit Behinderung im

grundlegende Argumentationslinie ist bereits aus den  Alltag fungieren konnte, ist bereits aus dem Dokumen-

vergangenen Abschnitten bekannt, erhilt jedoch durch tarfilm (Phase 1) bekannt, das Gleiche gilt fur die Be-
die Beziige zu ICF und UN-Konvention méglicherweise denken hinsichtlich der Inkompatibilitit von Menschen
etwas mehr Nachdruck. Die damit einhergehende Fo-  mit Behinderung mit den Schénheitsidealen der Wer-
kussierung auf die Sichtweise von Menschen mit Behin-  bung. Der Erkenntniszuwachs in jiingerer Vergangen-
derung verstirkt den Eindruck, dass die Ausfiihrungen heit legt jedoch den Schluss nahe, dass die vorliegende
von REINHARDT/GRADINGER hinsichtlich Grundton  Thematik in der fritheren deutschsprachigen Diskussion

und thematischer Schwerpunktsetzung stirkere Paralle-  (vgl. Punkt 1) allenfalls rudimentir in tbergeordnete
len aufweist zur (eher offensiven) angloamerikanischen Kontextbeziige eingebettet wurde, speziell hier also noch
Diskussion als zum bisherigen deutschsprachigen Dis-  reichlich Potenzial zu vermuten ist. Diesen Eindruck
kurs,® wobei auch in diesem Beitrag die mit dem Zu-  untermauern auch REINHARDT/GRADINGER (2007)
sammenspiel von »Behinderung und Werbung« verbun-  mit ihrer Neubetrachtung im Kontext von ICF und UN-
denen Bedenken keineswegs verschwiegen werden (vgl.  Konvention.

ebd., z.B. S. 92, S. 103f.). Im Mittelpunkt des folgenden Demzufolge wire es wohl sinnvoll, auch im Falle der
Abschnitts steht nun eine kritische Wiirdigung der hier ersten beiden Phasen detaillierte Verbindungen herzu-
gewihlten Herangehensweise. stellen zu den jeweils vorherrschenden Wahrnehmungs-
und Einstellungsmustern gegeniiber Menschen mit Be-

»  hinderung. Doch inwieweit ist eine solche retrospektive »



Analyse Uberhaupt umsetzbar? Bereits ein Blick auf die
aktuelle Situation verdeutlicht einige der damit verbun-
denen Probleme. So scheint es zwar offensichtlich, dass
Menschen mit Behinderung in der heutigen Zeit merk-
lich sichtbarer und ihre Anliegen (z.B. auch in medialen
Kontexten) deutlich prisenter sind als in der Vergan-
genheit; zudem scheinen Indizien fir diese Entwick-
lung leicht verfigbar.” Ebenfalls problemlos finden sich
jedoch zahlreiche Quellen, die darauf hindeuten, dass
diese Indizien nicht Uberbewertet werden sollten bzw.
dass Menschen mit Behinderung in vielen Bereichen
noch erheblichen Verbesserungsbedarf sehen.*

Bereits diese ﬁberlegungen zeigen somit, dass das Un-
terfangen, Parallelen zwischen den einzelnen Phasen
und dem jeweils dominanten Behinderungsverstindnis
zu ziehen, eine differenzierte Betrachtung erfordert und
tolglich sehr schnell ins Utferlose gehen kénnte. Hinzu
kommt allerdings eine zweite — gewissermaflen entge-
gengesetzte — Schwierigkeit: Einschitzungen zur aktu-
ellen Situation sind offenbar wesentlich zahlreicher zu
finden als Belege aus der Vergangenheit. Diese Asym-
metrien fithren wiederum zum Problem mdéglicher Ur-
teilsverzerrungen, insbesondere unter dem Aspekt der
Verfiigbarkeitsheuristik  (vgl. Tversky/KaAHNEMAN
1974): Gemeint ist damit die Erkenntnis, dass Wahr-
scheinlichkeits- oder Haufigkeitseinschitzungen oft-
mals weniger auf objektiven Kriterien, sondern vielmehr
auf der kognitiven Verfugbarkeit von Informationen be-
ruhen: »Je leichter man sich an ein Ereignis oder eine
Kategorie erinnert, desto hiufiger und wahrscheinlicher
scheint uns dieses Ereignis oder diese Kategorie zu sein«
(F1scHER/ WISWEDE 1997, S. 202). Sofern (wie z.B. im
Falle dieses Beitrages) keine Fragebogensituation, son-
dern das Ergebnis einer umfangreichen wissenschaftli-
chen Recherche vorliegt, scheint es zudem legitim, den
Verfiigbarkeitsbegriff um die Frage nach dem Zugang
zu themenspezifischen Informationsquellen zu ergin-
zen. Im Zusammenhang mit »Behinderung in der Wer-
bung« scheint die Gefahr verfiigbarkeitsheuristischer
Urteilsverzerrungen (im Verbund mit dhnlichen Urteils-
heuristiken) allgegenwirtig, wie die folgenden Beispiele
illustrieren:

s Wer spontan keinen einzigen Fall fiir die Darstellung
oder Thematisierung von Behinderung in der Werbung
aus dem Gedichtnis benennen kann, konnte daraus
den Trugschluss ableiten, dass schlichtweg keine Bei-
spiele existieren. Umgekehrt besteht bei Personen, die
bewusst nach solchen Fillen gesucht und schlieflich
welche gefunden haben, die Gefahr einer Uberschit-
zung dieses Phinomens.

» Das »Katalysator-Argument, die Visualisierung von
(Menschen mit) Behinderung in der Werbung konne
zum Abbau von Hemmnissen im Alltag beitragen »

und sei insofern gerade aus Sicht Betroffener wiin-
schenswert, zieht sich wie ein roter Faden durch die
vorliegende Diskussion. Vorschnell wire es allerdings,
die problemlose Verfiigbarkeit dieser Einschitzung als
Indiz fir die Konsensfihigkeit dieses Arguments unter
Menschen mit Behinderung zu bewerten.” Entspre-
chende Aussagen sind angesichts der spirlichen Lite-
raturlage nicht moglich, wissenschaftlich verwertbare
Daten hierzu liegen unseres Wissens hierzulande bis-
lang nicht vor.

s Doch selbst unabhingig von Reprisentativititserwi-
gungen birgt die Verfiigbarkeit dieses positiven Kernar-
guments die Gefahr, den Stellenwert der Thematik fiir
Betroffene auch allgemein zu tiberschitzen. Selbst wenn
Menschen mit Behinderung eine verstirkte Visualisie-
rung von Behinderung in der Werbung fiir wiinschens-
wert hielten, so ist doch zu vermuten, dass sie diesen
Aspekten eine weitaus geringere Bedeutung beimessen
als etwa Themen wie Barrierefreiheit, inklusives Schul-
system, personliches Budget oder selbstbestimmte As-
sistenz, um nur einige (willkirlich gewihlte) Beispiele
Zu nennen.

Zusammenfassend ldsst sich festhalten: Da sich Beziige
zwischen den einzelnen Phasen und dem jeweils vor-
herrschenden Gesamtkontext der Behinderungsthema-
tik allenfalls rudimentir herstellen lassen, ist der Anwen-
dungsbereich der hier proklamierten Herangehensweise
zwar stark begrenzt, jedoch haben gerade diese Grenzen
wesentlich dazu beigetragen, den Blick fiir mégliche Fall-
stricke und weitergehende Problemquellen (Stichwort:
Urteilsheuristiken) bei der Auseinandersetzung mit »Be-
hinderung und Werbung« zu schirfen. Zu berticksichti-
gen ist ferner, dass der Anspruch dieser Ausfithrungen
ausdricklich nicht darin besteht, die hier skizzierten
Phasen als einzig denkbare Entwicklungslinie aufzuzei-
gen oder gar diese Herangehensweise als Konigsweg zu
proklamieren. Vielmehr versteht sich dieser Beitrag als
eine Moglichkeit der Rekonstruktion des Diskussions-
standes zur vorliegenden Thematik mit dem Ziel, eine
Basis fiir Anschlusskommunikation zu schaffen.

5 Behinderung und Werbung — Ein Ausblick

Inzwischen mag zwar speziell die theoretische Ausein-
andersetzung zu »Behinderung und Werbung« in Teil-
bereichen offener wirken; in der Praxis ist das Zusam-
menspiel beider Aspekte jedoch offenbar ein nach wie
vor sehr seltenes Phinomen. Eine Erklirung hierfiir liegt
auf der Hand: Erfahrungswerte aus der Vergangenheit
dokumentieren nun einmal, dass »[i]Jm Falle behinder-
ter Menschen (...) wohl deren blofle Prisentation fiir

werbliche Zwecke oftmals bereits Anlass genug fir die » | 131
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Provokation sozialer Reaktionen« (JAcKEL/ REINHARDT
2002, S. 537) ist. Gerade der so definierte Normalzu-
schauer (ohne Behinderung) konnte sich durch einschli-
gige Darstellungen aus moralischen, dsthetischen oder
sonstigen Erwigungen provoziert fithlen, »werden doch
normative Erwartungen des Zeigbaren und Gewohn-
heitsgrenzen uberschritten« (JACKEL 2007, S. 14). Zudem
sehen Werbetreibende sich konfrontiert mit dem Risiko,
»auf Grund falscher oder ungewollt stigmatisierender
Darstellung empérte Reaktionen auf Seiten von behin-
derten Rezipienten und Behinderungsverbianden auszu-
16sen« (REINHARDT/ GRADINGER 2007, S. 103).

Ingesamt ist also zu vermuten, dass Werbestrategen die
mit der Einbindung von Menschen mit Behinderung als
Werbetrager verbundenen Chancen wohl allenfalls als
vage und hypothetisch einstufen, die vielfiltigen Risiken
und die Gefahr negativer Rezipientenkritik dagegen als
omniprisent. Folglich kénnte im Falle der vorliegenden
Thematik die sogenannte Ausblendungsregel greifen:

»Alles, was die Uberzeugungskraft einer Information
oder eines Arguments bzw. die (Oberflichen-)Attrakti-
vitit eines Produktes oder einer Person beeintrichtigen
konnte, wird ausgeblendet. Werbung produziert aus-
schliefflich positive Botschaften, wobei sie unterstellt,
daf} alle an Werbekommunikation Beteiligten dies wis-
sen und erwarten und bei ihren jeweiligen Aktivititen
berticksichtigen« (SCHMIDT/ SPIESS 1994, S. 234).

Das Verhiltnis zwischen Behinderung und Werbung
mindet also gewissermaflen in einen Teufelskreis: Aus
Sicht Betroffener gilt die Desensibilisierung der Behin-
derungsthematik im Alltag als erhoffte Konsequenz, aus
Sicht von Werbestrategen (und im Sinne der Ausblen-
dungsregel) dagegen gerade als wesentliche Vorausset-
zung fir eine verstirkte Visualisierung von Menschen
mit Behinderung im Rahmen der Werbung. Die Frage,
wie dieser gordische Knoten aufzulésen sei, fiihrt wiede-
rum zu den Aspekten Mora/ und Menschenbild.

Die Diskussion um ethische bzw. moralische Ge-
sichtspunkte der Werbung ist vermutlich so alt wie die
Werbung selbst und wird wohl auch in Zukunft immer
wieder aufkeimen. Die Gefahr entsprechender Kritik
ist also lingst nicht nur bei der Behinderungsthematik
gegeben, wenngleich bei einem solch sensiblen Thema
wohl besonders stark ausgeprigt. Bliebe das Argument
der Inkompatibilitit von Behinderung mit den gin-
gigen Werbeidealen. Erst vor wenigen Jahren bestitigt
MuRrNER (2003, S. 195) die bereits bekannte Einschit-
zung: »In der Regel tauchen behinderte Menschen in
der offentlichen Werbung, die an Asthetik und Fitness
orientiert ist, nicht auf. Menschen mit Behinderung gel-
ten geradezu als das Gegenbild zu Schonheit, Perfektion
und Héchstleistung.«

Auch BuscuMANN kommt in seiner Untersuchung zum
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Erkenntnissen: In seinem Analysematerial finden sich
lediglich zwei Anzeigen, in denen Behinderung eine
Rolle spielt: Im Falle der (nicht der Wirtschaftswerbung
zuzurechnenden) Initiative 5o ooo Jobs fiir Schwerbehin-
derte des Bundesministeriums fiir Arbeit und Sozialord-
nung wird eine junge Dame mit einer Beinprothese dar-
gestellt, in einem weiteren Fall wird zumindest indirekt
und verharmlosend auf eine mogliche Behinderung an-
gespielt (BuscHMANN 2005, S. 65). Allgemeiner gelangt
BuscuMANN zu folgendem Schluss:

»Der Mensch in der Werbung reprisentiert den heuti-
gen Korperkult, er ist auffallend schon, attraktiv, kdrper-
betont, jung, sportlich, dynamisch, gesund, wohlhabend,
intelligent und kreativ (..). Er hat kreative Ideen, Talent
und zeigt Resultate (...), d.h. ist ergebnis- und erfolgs-
orientiert. Er ist abwechslungsreich und gestaltet seine
Freizeit aktiv und sportlich mit diversen Trendsportarten
(...)« (ebd., S. 57£.).

Auch diese Ausfihrungen fiigen sich auf den ersten
Blick also fast nahtlos in die bereits bekannten Er-
kenntnisse ein. Zu bedenken ist allerdings, dass solche
gesellschaftlichen Idealvorstellungen keineswegs fiir alle
Zeiten unverinderlich sein miissen. So konnte z.B. die
Kampagne »Leben hat Gewicht — gemeinsam gegen den
Schlankheitswahn«®* ein Indiz dafiir sein, dass zumin-
dest Teilbereiche der von der Werbung proklamierten
Idealbilder in Frage gestellt werden.

In diesem Zusammenhang bietet sich ein letzter Hin-
weis an: Im Zuge der Bioethik-Debatte fihrt die Frage
nach der Wiinschbarkeit des perfekten Menschen mitt-
lerweile zu einer Gegenbewegung, in der gerade ein Rech?
auf Unvollkommenbeit (z.B. SANDEL 2008) proklamiert
wird. Selbst, wenn die Metapher der Werbung als »Spie-
gel der Gesellschaft« mittlerweile als tiberholt betrachtet
werden darf (vgl. u.a. SCHNIERER 1999, KaP. 5, S. 220fT.),
so sind Zusammenhinge zwischen den Idealbildern der
Werbung und Mutmaflungen iber als allgemeingtltig
eingestufte Schonheitsideale nicht von der Hand zu
weisen. Das derzeit vorherrschende Menschenbild in der
Werbung kénnte insofern einen Vorgeschmack liefern
auf eine Gesellschaft, in der genetisch perfektionierte
Menschen keine Utopie mehr darstellen, sondern bio-
technisch machbar sind.

Insofern ist die Frage nach der Wiinschbarkeit des per-
fekten Menschen nicht zuletzt verknipft mit der Frage
nach der Wiinschbarkeit gingiger Werbestandards. Ab-
zuwarten bleibt allerdings, ob und ggf. wie sich diese De-
batte auf das in der Werbung proklamierte Menschen-
bild auswirkt: Wire ggf. tatsdchlich mit einer Lockerung
der gingigen Werbeideale zu rechnen oder gerade mit
dem Gegenteil, einer Art »Perfektionsspirale«, die sich
durch das Bestreben einer fortwihrenden »Perfektionie-
rung des Perfekten« kennzeichnen liefle?
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Anmerkungen

1 Unser Dank gilt Herrn Dr. JAN REINHARDT von der
Schweizer Paraplegiker-Forschung in Nottwil fir seine
wertvollen Hinweise und Anregungen (speziell im Zu-
sammenhang mit Punkt 3).

2 »Kobinet« steht fiir »Kooperation Behinderter im
Internet«.

3 Der Begriff »Behinderung« bezieht sich in diesem
Beitrag auf jene Formen von Behinderungen, die sich
entweder direkt (d.h. auf Grund sichtbarer Merkmale)
oder indirekt (durch Thematisierung) erschliefen. Aus-
geschlossen werden Personen, bei denen auf Grund von
Gesundheitsstorungen die Moglichkeit zur Selbstbe-
stimmung (und somit z.B. zur Zustimmung zu einem
Werbeaulftritt) nicht hinreichend gegeben ist. Insofern
ist die Fokussierung der »Sonnenblumen« auf Kinder
(1) mit Trisomie 21 selbst ein Grenzfall.

4 Vereinzelte Beispiele finden sich z.B. in den Jahrbi-
chern des Deutschen Werberates (vgl. Deutscher Werberat,
u.a.1994, S. 46; 1996, S. 38; 1997, S. 63; 1998, S. 36£.; 2001,
S. 33; 2003, S. 38). Das Ziel dieser Dokumentationen
besteht jedoch nicht etwa in einem reprisentativen
(oder gar vollstindigen) Uberblick tiber das jeweils vor-
handene Werbematerial, sondern in einer Prisentation
ausgewihlter Beispielfille, die auf Grund (mindestens)
einer Beschwerde vom Deutschen Werberat behandelt
wurden. Eine negative Rahmung darf hier also vermu-
tet werden.

5 Die Kleinschreibung ist dem aktuellen Internet-Ange-
bot der Organisation entnommen: www.abm-medien.
de (Stand & Abfrage am: 04.08.2008).

6 Neben der »Sonnenblumen«-Kampagne bezieht sich
der Deutsche Werberat auflerdem auf den Laufstegauf-
tritt eines beinamputierten Modells fiir das Modehaus
Givenchy im Rahmen der Londoner Modewoche (vgl.
hierzu auch JAcKEL/REINHARDT 2002).

7 Es handelt sich hierbei um eine online publizierte
Quelle, deren Seitenzahlen nicht feststellbar sind. Ge-
mifl dortiger Angaben stammt der Beitrag bereits aus
dem Jahre 2001 und ist lediglich in einer gekiirzten
(ergo: wohl nicht identischen) Fassung auch in einer
Fachzeitschrift erschienen.

8 Neben den »Sonnenblumen« kritisiert SCHONWIESE
(200r1; Stand: 18.08.2005/ Abfrage am: 02.06.2009) ein
weiteres Benetton-Plakat, das einen (lichelnden) 21jdh-
rigen Mann in einem kinderwagenihnlichen Gefihrt
in Begleitung seines (ebenfalls lichelnden) Helfers
zeigt: »Kinderwigen fiir erwachsene Behinderte stel-
len die Perspektive der Abhingigkeit und Hilflosigkeit
wieder her« (ebd.). Parallelen zur Aktion Sorgenkind-
Kritik dringen sich also auf, werden von SCHONWIESE
jedoch nicht explizit thematisiert.

>

9 Zu beachten ist allerdings: Das Unternehmen Benetton
ist in der Vergangenheit mehrfach auf Grund umstrit-
tener Werbekampagnen ins Visier der Offentlichkeit
(bisweilen sogar der Justiz) gelangt. Da die »Sonnen-
blumen« zudem einen verhiltnismafig spiten Fall in
der Chronologie des »Benetton-Skandals« darstellen,
sind Kontexteffekte auf Grund einer negativen Rah-
mung der zu jenem Zeitpunkt bereits hinlinglich be-
kannten Werbephilosophie des Unternechmens nicht
auszuschlieflen.

10 So steht z.B. die Frihjahrsausgabe 2001 der Zeit-
schrift Disability Studies Quarterly unter dem Motto
»Advertising and People with Disabilites«; auf ei-
nige der Beitrige (z.B. HAaLLER/RaLPH 2007
GANAHL/ARBUCKLE 2001, THOMAS 2001) wird im
kommenden Abschnitt verwiesen.

11 ELLior et al. (1983) identifizierten bereits fiir die Wo-
che vom 25. bis 31. Oktober 1980 u.a. 74 Werbeeinspie-
lungen (Anm.: commercials), in denen Behinderung
dargestellt wurde. Allerdings wurde im Rahmen dieser
Studie auch hohes Alter als Behinderungskategorie
interpretiert und — wenig tberraschend — mit einem
Anteil von 50% als die im Analysematerial am héufigs-
ten dargestellte »Behinderung« identifiziert. Weiter-
fuhrende Informationen zu der vorliegenden Thema-
tik lassen sich aus der genannten Untersuchung jedoch
nicht ableiten.

12 Wichtig ist hierbei, dass Farnall sich auf das so ge-
nannte »Ability-Integrated Advertising« bezieht.
Gemeint sind damit Werbedarstellungen, in denen
Menschen mit Behinderung auftauchen, obwohl das
beworbene Produkt nicht ausschlieflich fir diese
Zielgruppe gedacht ist.

13 Konkret verweisen die Autoren auf den »US Ame-
ricans with Disability Act« (ADA) sowie den »Work
Incentives Improvement Act« (WIIA). In Grofbri-
tannien steht demnach z.B. der »Disability Discrimi-
nation Act« (DDA) fiir vergleichbare Tendenzen.

14 Die Formulierung »Super Crip« (auch: supercrip/su-
percripple. dt.: »Superkriippel«) entstammt der im-

mer wieder aufgegriffenen Stereotypensammlung von
BikLEN/BogpaN (hier: 1978). Die Auflistung wurde
zwar urspringlich fir den Bereich der Medienbe-
richterstattung entwickelt, lasst sich jedoch prinzipiell
auch auf den Werbekontext Ubertragen. Der »Super
Crip«-Begriff bezieht sich auf Darstellungen/Thema-
tisierungen, in denen Menschen mit Behinderung nur
deshalb im Mittelpunkt stehen, da sie (aus Sicht der
so definierten Normalbevolkerung) auflergewohnli-
che Leistungen vollbracht haben, so z.B. Schlagzeilen
wie »Einbeiniger radelt um den Globus« (zit. nach

RADTKE 2003, S. 9). Ins Deutsche tibertragen wurde » | 135
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diese Sammlung u.a. von REINHARDT/ GRADINGER
(2007, S. 102), die sich allerdings auf eine weitgehend
identische, insgesamt jedoch ausfiihrlichere Auflis-
tung nach BARNES (1992) beziehen.

15 Im Falle des Kaufkraft-Arguments ist allerdings zu
beachten, dass hierzulande offenbar keine konkreten
Kauftkraftdaten fiir Menschen mit Behinderung exis-
tieren (vgl. hierzu auch REINHARDT/GRADINGER
2007, S. 99), jedoch eine nihere Betrachtung der Le-
bensumstinde Betroffener in Deutschland (vgl. z.B.
WaNsSING 2005, bes. S. 83ff;; Prarr und Mitarbeite-
rInnen 2007) zumindest eine gewisse Vorsicht bei
entsprechenden Einschitzungen nahe legt. Insofern
bleibt unklar, inwieweit sich das Kaufkraft-Argument
fir den deutschsprachigen Diskurs zu »Behinderung
in der Werbung« eignet.

16 Allerdings wurde auch dieses Modell mittlerweile in
Teilbereichen kritisiert; nicht zuletzt hat die WHO
selbst Schwiichen eingerdumt (vgl. u.a. HIRscHBERG
2003).

17 Der Terminus »Funktionsfihigkeit« basiert auf ei-
ner Ubersetzung von »functioning« bzw. »human
functioning«.

18 Zu beachten ist allerdings: Die grundlegende Unzu-
friedenheit Betroffener mit der Unterreprisentanz
von Menschen mit Behinderung als Werbetriger ist
offenbar kein neues Phinomen, wie bereits im Rah-
men des Dokumentarfilms (also 1990) anhand zahl-
reicher O-Tone untermauert wird. Die Einschitzung,
wonach die Diskussion mittlerweile offensiver wirkt,
ist also keineswegs als Vorwurf an frithere Ausein-
andersetzungen zu verstehen, sondern vielmehr als
weiteres Indiz fir die Notwendigkeit, den jeweiligen
Rahmenbedingungen Rechnung zu tragen.

19 Bereits thematisiert wurden im vorliegenden Beitrag
z.B. das Behinderungsverstindnis des ICF-Modells
und die UN-Konvention (vgl. 4.2), kurz angedeutet
wurde die Umbenennung der Aktion Sorgenkind in
Aktion Mensch. SCHMIDT (2004, S. 25, Fufinote 1) kon-
statiert im Zusammenhang mit dieser Initiative auch
einen allgemeinen »Lernprozess«.

20 siehe hierzu u.a. zahlreiche Meldungen inklusive Le-
serbriefreaktionen in dem bereits zu Beginn des Bei-
trags erwihnten Internetangebot von www.kobinet-
nachrichten.org (Abfrage am: 02.06.2009)

21 Dieser Effekt liefRe sich nicht nur unter verfiigbarkeits-
heuristischen, sondern auch reprisentativititsheuristi-
schen Gesichtspunkten diskutieren.

22 http://www.leben-hat-gewicht.de/
04.02.2009)

23 Andererseits wirken wiederum unserer Auffassung
nach gerade Diskussionen um die Vorzige von
Schlankheit bisweilen eher polemisch als wissen-
schaftlich motiviert. Inwieweit z.B. die unlingst »
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publizierte Empfehlung, Ubergewicht als zentralen
Faktor im Kampf gegen den Klimawandel anzusehen
(Pressetext u.a. abrufbar unter: http://gesundheits-
news.imedo.de/news/1010278-ubergewicht-schadet-
dem-klima; Stand: 21.04.09; Abfrage am: 04.05.09)
als bahnbrechender Befund oder doch eher mit Kopf-
schiitteln zur Kenntnis zu nehmen ist, sei den Lesern
selbst iiberlassen. Schon die Existenz einer solchen
Argumentationslinie ist jedoch als eindeutiges In-
diz fir die nach wie vor sehr hohe Bedeutung des
Schlankheitsideals zu bewerten.

24 Die mit (**) gekennzeichneten Texte entstammen
allesamt der bereits weiter oben erwihnten Aus-
gabe der Disability Studies Quarterly zum Thema/
Motto »Advertising and People with Disabilities«.
Zu beachten ist hierbei, dass sich in der online ver-
fiigbaren  Ausgabe  (http://www.dsq-sds-archives.
org/2001_spring_toc.html; Abfrage am: 09.12.2008)
die Angaben im Inhaltsverzeichnis nicht mit den tat-
sichlichen Seitenzahlen decken. Die Angaben im Li-
teraturverzeichnis beziehen sich auf die tatsichlichen
Seitenzahlen der Texte (und nicht auf die Angaben
im Inhaltsverzeichnis!).

25 Eine nahezu identische Fassung mit den gleichen
Stand- und Abrufdaten findet sich auch unter: http://
www.bizeps.or.at/news.phprnr=4667
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Wellen der Empdrung?
Ethische Uberlegungen zum Jugendmedienschutz bei Handys

Einleitung

Problematische Beispiele rund um das Mobiltelefon
hiufen sich. Sie 16sen Wellen der Empérung aus tiber
ein kleines Gerit, das — oft in einer Socke versteckt — am
Kérper der Jugendlichen und vermehrt auch der Kin-
der getragen wird. Einem Grofiteil der Kinder und Ju-
gendlichen sollte man gleich hinzufiigen, denn die Zah-
len legen eine fast flichendeckende Versorgung nahe:
95 % der Kinder zwischen 6—13 Jahren und fast 100 %
der Jugendlichen zwischen 12—19 leben in Haushalten,
in denen ihnen ein Handy zur Verfligung steht (Vgl.
MPFS (JIM-Studie) 2008: 8/(KIM-Studie) 2008: 7). Die
Mediendichte in dieser Altersklasse mag an der relativ
leichten und giinstigen Beschaffungsmdéglichkeit ebenso
liegen, wie an den offensichtlichen Vorziigen von Mo-
biltelefonen, angefangen von der Erreichbarkeit fir El-
tern, vergleichsweise schneller Kommunikation bis hin
zum Schutzanruf in Notsituationen. Doch treten in der
offentlichen Diskussion langsam die Gefahren und Pro-
bleme mobiler Endgerite in den Vordergrund. Vorfille
auf deutschen Schulhéfen vom Happy Slapping, Mobile
Bullying und Snuffing bringen das Medium in den Ver-
dacht der >Kriminalitit.<

So hatte schon Anfang 2004 in Hildesheim ein Fall fiir
bundesweites Aufsehen gesorgt, als mehrere Berufsschi-
ler wochenlang einen Klassenkameraden misshandelt,
die Gewalttaten auf Video aufgenommen und dann tber
das Internet verbreitet hatten." Auch in der Presse ge-
schildert wurde 2006 der Fall von einem 14-jihrigen Ju-
gendlichen, der aus Rache Nacktfotos einer 13-jihrigen
Mitschiilerin aus dem Westerwald im Schneeballsystem
per Handy und Internet an der Schule verbreitet hatte,
nachdem er sie in die Situation gezwungen hatte.” Bru-
tale und menschenverachtende Videos auf Schiiler-Han-
dys an bayrischen Schulen fiihrten schliefflich im Sep-
tember 2006 zu einem grundsitzlichen Nutzungsverbot
von Handys auf dem Schulgelinde in ganz Bayern (vgl.
Art. 56 Abs. 5 BayEUG).

Diskutiert wird nach solchen Vorfillen immer wieder
eine stirkere Regulierung von Handys zum Schutz der
Kinder und Jugendlichen. Doch trifft dieser Wunsch ei-
gentlich den Kern des Problems? Bevor schnelle Urteile
gefillt werden, gilt es vielmehr einige wesentliche Fragen
zu kliren. Zunichst stellt sich die Frage, ob ein Handy
iberhaupt ein Medium ist und damit zum Gegenstand »

des Jugendmedienschutzes wird. Wenn ja, dann gilt es zu
Uberlegen, in welcher Form sich dieses Medium von an-
deren, konventionellen (Massen-)Medien unterscheidet,
sowohl in seiner Medialitdt als auch in seiner Nutzung
und Wirkung. Nur dann kann auch die Frage nach seiner
angemessenen (ethischen und rechtlichen) Regulierung
gestellt werden. Zu beachten gilt es aktuelle Zahlen zur
Verbreitung und Nutzung von Mobilfunkgeriten ebenso
wie qualitative Aspekte und gesellschaftliche Fragen. In
welchem Kontext nimlich finden diese Entwicklungen
statt? Sind sie neuartig oder haben bisherige Entwick-
lungen nur ein neues Gesicht angenommen? Und letzt-
endlich: Welche positiven Aspekte lassen sich dem Me-
dium entlocken, wie gilt es diese zu foérdern und welche
Anregungen fiir den Markt und die Anbieter kénnen
dabei gegeben werden?

1 Das Handy als Medium?

»Handy« bedeutet tbersetzt eigentlich >praktisch« oder
»handlich.« Genau diese Handlichkeit scheint einen Teil
seines Reizes und Erfolges bei der Jugendkultur auszu-
machen. Insgesamt war schon 2006 eine Marktdurch-
dringung von 104 % erreicht (vgl. Bundesnetzagentur
2007). Hatten 1998 acht Prozent der Jugendlichen zwi-
schen 12—19 ein eigenes Mobiltelefon, so sind es heute
95 % (vgl. MPFS (JIM-Studie) 2008: 59). Bereits die
Hilfte der Kinder hat ein eigenes Handy (vgl. MPFS
(KIM-Studie) 2008: 46). Das Mobiltelefon ist damit
zu einem wichtigen Teil der Kinder- und Jugendkultur
geworden.

Verinderte Lebensbedingungen durch die zunehmende
Individualisierung, Flexibilisierung und Mediatisierung
der Gesellschaft haben das Bedurfnis nach mobiler Kom-
munikation geweckt und zur Entwicklung mobiler Me-
dien gefiihrt (vgl. BREUNIG 2006: 2; HOFLICH/JULIAN
2005). Die mobile Mediennutzung steht noch am An-
fang und wird bereits als Wachstumsbranche bewertet,
auch wenn mobile Medien im Vergleich zu den klassi-
schen Massenmedien wahrscheinlich Nischenmirkte
bleiben werden (vgl. BREUNIG 2006: 2). Ahnlich wie das
Internet die klassischen Massenmedien (Radio, Fernse-

hen, Print) fiir spezifische Nutzergruppen integrieren » | 137
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kann, entwickelt sich das Handy zu einem »multime-
dialen mobilen Integrationsmedium,« wie das Beispiel
Handy-TV zeigt (vgl. BREUNIG 2006: 7).

Die bislang gultigen Differenzierungen von verschiede-
nen Medienarten l6sen sich in diesem Zuge langsam auf.
Durch die »Fusion von Mobilitit und Medialitit« kon-
vergieren Mobiltelefon und Computer vielmehr hin zum
Handy als »einer mobilen und multimedialen Kommu-
nikationsplattform,« die problemlos in jede Hosentasche
passt (GRIMM 2007: 9).

Was aber bedeutet die Beliebtheit dieses Alleskonners,
der Telefon, Speichermedium, MP3-Player, Radio, Fern-
sehgerit, Fotoapparat und vieles mehr gleichzeitig ist?
Petra Grimm betont neben quantitativen auch inhaltli-
che Aspekte, die durch das Handy als Medium eine neue
Dimension angenommen haben:

»Nicht nur diese schnell erfolgte Aneignung eines
neuen Mediums durch Kinder und Jugendliche, auch die
rapide Erweiterung der technischen Nutzungsméglich-
keiten, die das »tragbare Telefon« in ein interaktives di-
gitales Multifunktionsgerit umwandelten, sind bezeich-
nende Parameter fiir die mobile Mediennutzung. Denn
das Handy dient nicht nur zur Individualkommunika-
tion, es bietet heute und zukinftig noch mehr Angebote
zur Information und Unterhaltung, und vor allem — es
ermoglicht die (schwer kontrollierbare) Produktion und
Verbreitung von Inhalten« (GRIMM 2007: 13).

Das Handy als Multifunktionsgerit er6ffnet nicht nur
Erwachsenen, sondern auch Kindern und Jugendlichen
neue Moglichkeiten und Zuginge, die sich der elterli-
chen Kontrolle und Rechtsaufsicht entziehen. Dies kann
besonders bei problematischen Inhalten, wie Pornogra-
fie und Gewalt, weit iber individuelle Gefihrdungen
zu einem gesellschaftlich relevanten Problem werden.
Wichtig an dieser Stelle ist es aber bereits, das Handy
als ein multifunktionales Medium zu begreifen, das die
Lebenswelt von Heranwachsenden nachhaltig verindert,
indem es massenhaft und mobil eingesetzt wird (vgl.
RiNG 2007).

2 Relevanz des Handys fiir die Lebenswelt
von Kindern und Jugendlichen

Um die méglicherweise auch problematische Nutzung
des Handys in der Kinder- und Jugendkultur zu untersu-
chen, ist es bedeutsam, seinen Stellenwert genauer zu be-
trachten. Zunichst erwachsen aus der neuen Generation
von Handys »neue Kommunikationsstrukturen, Nut-
zungsmodalititen und Medienzugangsmoglichkeiten
(GrIMM 2007: 20f.), die sich von bisherigen Medien
gravierend unterscheiden: das Handy ist zum Hybridme-
dium geworden, denn es

>
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= erlaubt verschiedene Kommunikationsstrukturen (One-
To-One, One-To-Many)

= dient als Ubertragungs—, Speicher- und Aufnahme- bzw.
Produktionsmedium

= ist nutzbar zur interpersonalen Kommunikation, aber
auch zur Rezeption standardisierter Medienangebote
(Mobile TV, MMS-Infodienste, Musik, usw.)

» ermoglicht einen Wechsel der Codes (Telefonieren,
Musik horen, Fotografieren etc.).

Das Handy als ein Integrationsmedium vereint somit
Individual-, Gruppen- sowie Massenkommunikation
und vermischt verschiedene Kommunikationstypen.
Als uberdies konvergentes Medium erlaubt es Zuginge
zu PC, Internet, Horfunk und Fernsehen (vgl. GrRiMm
2007: 21).

Gerade aufgrund seiner Vielfalt erhilt das Handy ei-
nen besonderen Stellenwert in der Lebenswelt der Ju-
gendlichen. Die kommunikative und soziale Einbindung
in den Freundeskreis und die Peergroup wird tuber das
Handy als »Inklusions- und Exklusionssymbol« mit ge-
regelt. In diesem Zusammenhang werden, nach GRiMMm
(2007: 26fL.), mindestens vier Gratifikationsweisen mit
dem Gerit verbunden:

Koordinierungs- und Organisationsfunktion

Mit dem Handy wird der soziale und familidre Alltag
koordiniert — ob bei der Vereinbarung von Terminen
oder durch die Sicherheitsfunktion. Durch das Handy
konnen Eltern ihre Kinder stindig erreichen und damit
soziale Kontrolle ausiiben. In der Konsequenz wird ein
»strukturiertes Zeitmanagement« (FELDHAUS 2004: 130)
moglich.

Beziehungs- und Gefiihlsmanagement

Die individuelle Ausstattung und Ausristung mit Inhal-
ten, Klingentonen oder Logos und die permanente Ver-
figbarkeit prigen den emotionalen Aspekt des Handys.
Es dient der personlichen Kommunikation, der Pflege
und Aufrechterhaltung von Beziehungen, stirkt damit
das soziale Netzwerk und erlaubt den Jugendlichen eine
Affektkontrolle (vgl. FELDHAUS 2004: 133fT.).

Ldentititsbildung und Distinktion

Das Handy fungiert in der Phase der Adoleszenz als
»symbolisches Kapital« (LiNG 2004: 121). So geben
Kinder und Jugendliche nach Mode und Kleidung ihr
meistes Geld (2,8 Mrd. Euro) fir das Handy aus (vgl.
iconkids&youth 2006). Mit dem Handy definieren sie ei-
nen privaten Raum sowie eine »parallele soziale Welt«
(LiNG 2004: 120). Damit trigt es zur sozialen und ge-
schlechtsspezifischen Rollenfindung in der Gruppe, aber
auch zur Distinktion gegentiber von Eltern bei (vgl.
GRIMM 2007: 29). >



Selbstdarstellung und Spafifunktion

Als personliches und personalisiertes Medium wird das
Handy bei Jugendlichen zur »gezielten Selbstdarstellung
und der mit seiner Nutzung verkniipften Spafifunktion«
(GrIMM 2007: 30) eingesetzt. Als Element des Lebens-
stils ist es » Teil des Outfits« (vgl. KRAUSE et al. 2005: 444).
Auch der kreativ-spielerische Aspekt ist altersspezifisch
relevant.

Als eine »Kommunikations- und Medienzentrale«
(TuLLy/ZERLE 2005 11—16) strukturiert das Handy
den mobilen Alltag, dient als Werkzeug zur Gestal-
tung und Organisation der Peergroup und trigt durch
die individualisierte Nutzung zur Identititsfindung bei.
Dadurch, dass der Einzelne das Handy individuell an
seine Bedirfnisse anpassen kann, ist das mobile Telefon
ein »besonderer Reprisentant der soziologischen Indi-
vidualisierungsthese« (TuLLY/ZERLE 2005: 11—16). Aus
jugendsoziologischer Sicht spiegelt der Gebrauch von
Handys, nach TuLLy und ZERLE, das Leben in einer mo-
bilen Gesellschaft wider, verindert aber gleichzeitig den
Jugendalltag selbst: Die wachsende Mobilitit erlaubt es
Jugendlichen, »sich aus bestimmten Zusammenhingen
zumindest zeitweise zu verabschieden und in anderer
Weise sich selbst um die eigene Einbettung bemiihen zu
konnen bzw. zu miussen« (TUuLLY/ZERLE 2005: 11—16).
Da jugendlich zu sein auch bedeutet, sich auszuprobie-
ren und seinen Lebensraum zu erweitern, funktioniert
das Handy als »Tool« und »bedeutsames Objekt in der
jugendlichen Sozialisationsphase« (TULLY/ZERLE 2005:
1—16).

Somit tberrascht es nicht, dass das Handy das am
meisten genutzte Medium tberhaupt fir Jugendliche
ist und an zweiter Stelle des Geritebesitzes (direkt nach
dem Fernscher) der Haushalte rangiert, in denen Kinder
leben (vgl. MPFS (KIM-Studie) 2008: 7, (JIM-Studie)
2008: 8). Mit 95 % verfiigen fast alle Jugendlichen tber
mindestens ein Mobiltelefon, gefolgt von MP3-Player
(86 %), CD-Player (76 %), Radio (77 %) sowie eigenem
Computer (71 %) und Fernseher (61 %) sowie Internetzu-
gang im eigenen Zimmer (45 %) (vgl. MPFS (JIM-Stu-
die) 2008: 9f.). Das breite Medienrepertoire wird auch
von den Jugendlichen genutzt. Am meisten davon der
Fernseher (an den Kinder die stirkste Medienbindung
haben), gefolgt vom Computer (an den Jugendliche die
stiarkste Medienbindung haben) und Musik.

Allerdings bleiben face-to-face Bezichungen und kon-
krete Erfahrungsrdume neben den virtuellen Riumen
unverzichtbar fir Jugendliche. Denn — dies wird in der
offentlichen Diskussion schnell vernachlissigt — die hiu-
figste Freizeitbeschiftigung der 12—19-Jahrigen bleibt das
Treffen mit Freunden, die hiufigste medienvermittelte
Beschiftigung ist das Simsen und Telefonieren, das in
den Bereich der Kontaktpflege fillt (vgl. MPFS (JIM-»

Studie) 2008: 6f.) Bei Kindern ist das Thema Freund-
schaft noch relevanter. Die KIM-Studie verdeutlicht,
dass mit zunehmendem Alter Freunde, Sport und der
Computer attraktiver werden. Kreative Tatigkeiten und
die Familie verlieren ebenso wie das Spielen an Bedeu-
tung. Das Interesse am Fernsehen bleibt dagegen gleich
(vgl. MPFS (KIM-Studie) 2008: 11).

Was bedeuten diese Zahlen fur das Verhiltnis der Kin-
der und Jugendlichen zum Handy? Das Handy hat zwar
viele Funktionen, doch genutzt werden primir das Te-
lefonieren und Simsen. Neun von Zehn Handys haben
allerdings eine integrierte Kamera, vier Funftel der Ju-
gendlichen konnen mobil ins Internet gehen; 78 % tber
Bluetooth, 58 % tber Infrarotschnittstellen Dateien tau-
schen; 61 % haben Handy-Radio und 13 % Handy-TV
(vgl. MPFS (JIM-Studie) 2008: 59ff.).

Aufgrund seiner emotionalen Besetzung unterscheidet
sich das Handy von den klassischen Massenmedien wie
Fernsehen oder Radio. Viele Aussagen der Jugendli-
chen in GriMMs Studie belegen, dass das Handy zum
Selbstausdruck, Abgrenzungs- und Ausdruckmedium
wird — eine Entwicklung, die sich durch die Vielfalt der
Handy-Funktionen potenziert und die Lebenswelt der
Heranwachsenden prigt. Es gilt als »das Eigene von
meiner Person,« »wie dein Schatz,« »etwas, was mir ge-
hért, von meinem Korper irgendwas,« »was ganz Privates
wie ein Tagebuch« (GRIMM 2007: 180).

Dieser Stellenwert in der Lebenswelt von Kindern und
Jugendlichen erscheint wesentlich fir die Einschitzung
des Handys als Gegenstand des Jugendmedienschutzes.
Die Unverzichtbarkeit von Handys wird auch von der
Industrie aufgegriffen. Mittlerweile werden Handys ge-
zielt auch fiir Kinder angeboten (z.B. Toggo mobile, Tschi-
bofon fir Kinder). Die Handykultur wird immer jinger.
In der internationalen Teenagerkultur ereignet sich ein
»Wandel kommunikativer Praktiken,« der mit einer »ver-
inderten offentlichen Kommunikationskultur« und der
Etablierung fortwihrend neuer Netzwerke einhergeht
(vgl. RosEnsTOCK 2007). Individuell nutzbare Medien
erlangen in dieser Kommunikationskultur immer mehr
Bedeutung. Kurz: Das Handy etabliert sich als Massen-
medium der Gegenwart.

Denn ob in MySpace, SchilerVZ oder Habbo Hotel,
die jetzige Generation von Kindern und Jugendlichen
wichst in eine transparente Welt der »multioptionalen
Personlichkeiten,« der »Vercodierung des Privatlebens«
sowie des Multitaskings - hinein in ein globales Netz
mit »unendlichem Gedichtnis« und »blitzschnellen Ur-
teilen« (HABERER 2007). Diese Lebenswelt hat eigene
Parameter und Anreize, aber auch viel Raum fiir neue
Arten von Gefahren und Verstorungen.
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3 Problematische Aspekte des Handys
fur Kinder und Jugendliche

Welche Probleme gehen fiir Kinder und Jugendliche
mit dem beschriebenen »Medienwandel« einher? Wie
lisst sich der Tatsache Rechnung tragen, dass diese sich
selbst in einer Lebensphase des Wandels befinden und
daher eines besonderen Schutzes bediirfen? Und welche
Motive finden sich bei der Herstellung, Verbreitung und
Nutzung problematischer Inhalte?

Verbreitung und Herkunft problematischer Inhalte

Von Videos mit problematischen Inhalten« haben, laut
Grimms Studie 93,1 % der Kinder und Jugendlichen zu-
mindest schon einmal gehort:

»Vor allem Gewaltvideos, selbst gemachte Videos, in
denen andere verpriigelt werden (Happy Slapping), Sex-
videos und selbst gemachte Videos, in denen andere in
schlimmen oder peinlichen Situationen gezeigt werden
(Mobile Bullying), sind zwischen 66 % und 77 % der Kin-
der und Jugendlichen ein Begriff. Solche Videos schon
einmal gesehen haben 42,5 % der Kinder und Jugendli-
chen, meist bei Mitschiilern oder Freunden. Immerhin
jedes vierte Kind im Alter von 12 bis 13 Jahren und fast
40 % der 14 bis 15-Jdhrigen haben solche Videos schon
einmal gesehen. Bei den ab 16-Jdhrigen sind es rund die
Hilfte der Jugendlichen, mehr Jungen als Midchen und
Uberdurchschnittlich viele Hauptschiiler bzw. Jugendli-
che mit Hauptschulabschluss« (GRIMM 2007: 116).

Jugendliche selbst haben fir derartige Handlungen al-
lerdings keine feststehende Bezeichnung (vgl. HILGERS /
ERBELDINGER 2008: 57). Insgesamt existieren drei Quel-
len der Herkunft und Verbreitung problematischer In-
halte (vgl. GRiMM 2007: 23). Hauptquelle der Gewaltbil-
der und -videos ist das Internet. Inhalte werden aus dem
Internet herunter und tiber den Computer auf das Handy
geladen. Angaben der Jugendlichen zufolge sind dies oft
leicht zugingliche Seiten wie YouTube, MyVideo oder
Suchmaschinen wie Google. Auch findet eine Ubertra-
gung selbst erstellter Inhalte von Handy zu Handy statt.
Inhalte werden dann direkt iiber Bluetooth oder tiber In-
frarot weitergeschickt. Schliefflich werden Inhalte tGber
herausnehmbare Speicherkarten oder USB-Kabel direkt
vom Rechner auf das Handy tbermittelt.

Da Internet und Handy von den Jugendlichen zumeist
im Verbund wahrgenommen werden, hat die mediale
Gewaltproblematik mit dem Handy eine neue Dimen-
sion erhalten, die nach GrRimM (2007: 15) die folgenden

Aspekte betrifft:

a die raum-zeitliche Unabhingigkeit des Konsums,
a die leichte Vervie