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Editorial:

Eine zentrale Demokratie stabilisierende Aufgabe der Medien besteht darin, Offent-
lichkeit herzustellen, Probleme und Missstinde aufzuzeigen und die Michtigen zu kon-
trollieren. Doch wo liegen hier die moralischen Grenzen? Was ist angemessen und wo
beginnt das fragwiirdige Spektakel?

Anfang Juni wurde auf dem niederlindischen Sender BNN eine sogenannte Nieren-
Show ausgestrahlt, bei der drei auf eine Spenderniere angewiesene kranke Menschen
sich um eine Niere >bewarbens, die von der angeblich unheilbar-kranken Spenderin
Lisa zur Verfiigung gestellt werden sollte. Das Ganze wurde dann im Rahmen einer
typischen Spielshow inszeniert. Die >Todkranke« wurden unter johlendem Applaus des
Publikums begriifit und die potenziellen Empfinger kimpften nach Kriften um die
Sympathie der >Spenderinc< und des Fernsehpublikums, das sich per SMS an der >Ab-
stimmungx beteiligen konnte.

Das Ganze war ein grofler Bluft. Kurz bevor die Wahl des >Gewinners< der Niere ver-
kiindet werden sollte, klirte der Moderator die Zuschauer dartiber auf, dass es sich bei
der angeblich todkranken Person um eine gesunde Schauspielerin handelte und dass die
tatsichlich kranken Kandidaten dariiber im Vorfeld der Sendung bereits aufgeklirt wor-
den seien. Das Ziel — so die Macher der Show — bestand darin, auf die Problematik der
geringen Organspendenbereitschaft in der Bevolkerung aufmerksam zu machen. Produ-
ziert wurde der Fake von Endemol. Das Unternehmen von Joun peE Mot hatte bereits
1999 das umstrittene Big Brother-Format auf den Markt gebracht und dadurch zumin-
dest bei den ersten Staffeln erhebliche Gewinne einfahren kénnen. Vordergrindig war
die Show ein Erfolg. Noch wihrend der Sendung haben mehrere Tausend Niederlinder
einen Organspendeausweis beantragt und es ist nattirlich zu hoffen, dass die Spendebe-
reitschaft der Bevolkerung nicht nur in den Niederlanden sukzessive ansteigt. Dennoch
stellt sich die Frage, ob hier der Zweck die Mittel heiligt. Ist es moralisch angemessen,
durch eine derartig spektakulire Inszenierung die Aufmerksambkeit auf einen Missstand
zu lenken? Oder ist bei einem derart sensiblen Thema nur ein hoher Grad an Seriositit in
der medialen Prisentation geboten? Was macht unter den Bedingungen moderner, un-
terhaltungszentrierter Medien eine gute Vermittlung aus? Stimmen die journalistischen
und moralischen Standards, die zur Emp6rung tber das niederldndische Beispiel gefiihrt
haben? Oder erzwingt eine Okonomie der Aufmerksamkeit bisweilen den kontrollierten
Tabubruch, um Gutes zu bewirken? Die Meinungen waren nach der Ausstrahlung der
Sendung geteilt — quer durch alle Lager. Die Debatte wire lohnenswert.

Von groflerem offentlichem Interesse sollte auch die wichtige Arbeit von Whistleblowern
sein, die Missstinde in Betrieben, Dienststellen sowie Organisationen publik machen
und dadurch einen wesentlichen Beitrag leisten, um Fehlentwicklungen aktiv entgegen-
zusteuern (vgl. den Tagungsbericht zum Thema in dieser Ausgabe).

Auch beim Blick auf den >Fallc von MADELEINE McCaNN stellt sich die Frage nach
dem Umgang mit der Offentlichkeit. Das vierjihrige Midchen war wihrend eines
Portugalurlaubes aus einem Hotelzimmer verschwunden und ist bis heute nicht mehr
aufgetaucht. Die Eltern haben eine noch nie da gewesene Medienkampagne gestartet, »

Impressum



um Hinweise tber den Verbleib ihrer Tochter zu erhalten. Sie haben einen eigenen
Medienberater engagiert und Weblinks geschaltet (www.findmadeleine.com bzw.
www.bringmadeleine.com) und bekamen eine Audienz beim Papst. Zahlreiche Promi-
nente wie Prinz CHARLES, ToNy Bra1r, Davip Beckuam, und Joanne K. Rowring
unterstiitzen in 6ffentlichen Aufrufen und finanziell die Bemithungen der Eltern, ihre
Tochter wiederzufinden. Derzeit reisen KaTE und GERRY McCaNN durch Europa, um
von anderen Portugalurlaubern Zeugenaussagen zum Verschwinden ihrer Tochter zu er-
halten. Natirlich ist dieses offensive Vorgehen aus der Perspektive der betroffenen Eltern
menschlich verstindlich und nachvollziehbar. Ob es tatsiachlich hilfreich ist, um die ver-
schwundene MADELEINE wiederzufinden, bleibt auch unter Experten umstritten.

Wie leicht die mediale Inszenierung den eigentlichen Inhalt eines Ereignisses verzerren
kann, zeigte auch die Berichterstattung zum G8-Gipfel in Heiligendamm. Die sach-
thematische Auseinandersetzung drohte zwischen einer dirigistisch verschlankten Perso-
nality-Show und einem medienwirksam inszenierten Gewaltausbruch aus dem Bild der
Offentlichkeit zu verschwinden. Die Entwicklung einer gesamteuropiischen Medien-
ethik kénnte mit dazu beitragen, den Fallen einer vom Bild dominierten, inszenierten
Schein-Offentlichkeit zu entgehen.

Die vorliegende Ausgabe der ZfKM dokumentiert die Ergebnisse der diesjihrigen
Jahrestagung des Netzwerk Medienethik mit der DGPuK-Fachgruppe Kommunikations-
und Medienethik zum Thema »Europiische Medienethiken«. Wir méchten uns bei der
Deutschen Gesellschaft fiir Publizistik und Kommunikationswissenschaft dafiir bedanken,
das Sie uns die Finanzierung dieser Ausgabe durch einen Druckkostenzuschuss ermog-
licht hat.

Bereits jetzt mochten wir sie auf die kommende Jahrestagung des Netzwerkes und der
Fachgruppe hinweisen. Zusammen mit der DGPuK-Fachgruppe Kommunikation und
Politik werden wir im kommenden Jahr am 14.—15. Februar wie gewohnt an der Hoch-
schule fiir Philosophie in Miinchen eine Tagung zum Thema Ezhik der Politikberichter-
stattung durchfithren. Nihere Infos finden sich unter: www.netzwerk-medienethik.de

Im Namen der gesamten Redaktion wiinschen wir Ihnen
einen schonen und produktiven Sommer

Carsten Brosda & Thomas Langkau & Christian Schicha
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Gemeinsame Jahrestagung der DGPuK-Fachgruppe
Kommunikations- und Medienethik sowie des Netzwerks Medienethik 2007
Do. 22. und Fr. 23. Februar 2007 in Miinchen Aula der Hochschule fiir Philosophie,

Programm
Donnerstag, 22. Februar 2007
11.00—-12.30 Jahressitzung des Vereins zur Forderung der publizistischen Selbstkontrolle e.V.
e ViINzeNz Wyss: Das Bild des Presserates bei Medienschaffenden.
13.00—-15.30 Plenum, Eréffnung: RUDIGER FUNIOK, BARBARA THOMASS
Vergleichende Perspektiven zu ethischen Dimensionen der Kommunikations- und Medienpraxis
(Moderation: BARBARA THOMASS)
© MARLIES PRINZING: Harte Grenzen: Warum gegenwdrtig mit einer europdischen
Professionsethik im Journalismus nicht zu rechnen ist.
e CRISTINA ELIA: Reader’s representatives — A comparative analysis.
* BIRGIT STARK/INA vON HoLLy: Medien-Selbstkontrolle im Spannungsfeld von gesellschaftlicher Verantwortung —
Corporate Social Responsibility Strategien in deutschen Medienverlagen.
* ALEXANDER SCHMITT: Normen fiir Deutschland, Europa und die ganze Welt — Prinzipiengeleitete Uberlegungen
zum gegenwdrtigen Stand transnationaler Unternehmenskommunikation.
15.30—16.00 Pause
16.00—18.30 Panel 1: Fallstudien (Moderation: CHRISTIAN SCHICHA)
* KARSTEN WEBER: Globalisierte Meinungsfreiheit oder Kampf der Kulturen?
* BERNHARD DEBATIN: Der Karikaturenstreit und die Medienethik: Ein internationaler Vergleich der Reaktionen von
Presserdten und Offentlichkeiten.
* WILFRIED SCHARF: Mohammed-Karikaturen, Papst-Vorlesung, >ldomeneo«-Absetzung:
wie viel Meinungsfreiheit ist méglich?
® MARCUS S. KLEINER / JORG-UWE NIELAND: Medienopfer Kasachstan —
eine medienethische Bewertung des Films Borat.

Panel 2: Fundierungen (Moderation: MATTHIAS RATH)
* RUDIGER FuNIOk: Die deutschsprachige Medienethik 1970—2007: eine Erfolgsgeschichte?
Sind die anfangs gestellten Forderungen heute eingelost?
* MATTHIAS RATH / PINAR ERDEMIR: »Denn sieh’, das Fremde liegt so nah!«
Der Einbruch kultureller Heterogenitdt in die nationale Medienethik.
* WoLFGANG WUNDEN: »Gemeinschaft und Fortschritt« (Rom 1971) — Was taugt das Grundlagendokument einer
christlichen Medienethik fiir die internationale Angleichung der Medienethik« in Europa?

19.00—20.30 Treffen der DGPuK-Fachgruppe Kommunikations- und Medienethik

Freitag, 23. Februar 2007
9.00-10.00 Hauptvortrag
* ROGER BLuM: Ein europdisches Modell fiir die Struktur von Ethikinstitutionen?
10.00—-10.30 Pause
10.30-13.00 Landerprofile (Moderation: HORST POTTKER)
* MATTHIAS KARMASIN/FRANZISCA WEDER: Medienethik in Osterreich: Defizite in Ausbildung,
Beruf und institutioneller Regulierung.
® ENRICO MORRESI: Journalistische Ethik in Italien.
® PETER STUDER: Zur Begriindung von Normen im Journalistenkodex.

www.netzwerk-medienethik.de
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Der Schweizer Presserat im Urteil der Journalisten

1 Einleitung

Presserite missen sich bei Journalisten und Medienorga-
nisationen ihre Legitimation permanent erkimpfen; dies
ohne juristische Weisungsbefugnis oder Sanktionsgewalt.
So auch in der Schweiz, in der zur Zeit kontrovers da-
riiber debattiert wird, ob die Verleger in die Trigerschaft
der Selbstkontrollinstanz aufgenommen werden sollen
oder nicht. Doch nicht erst die aktuelle Diskussion tiber
den Beitritt der Verleger hat in der Schweiz die Diskus-
sion Uber die Akzeptanz und Wirksamkeit des Presse-
rates wieder aufleben lassen. Schon oft hat sich auch der
Presserat in der Schweiz einer (selbst-)kritischen Dis-
kussion tber die Bedeutung der Selbstkontrollinstanz
gestellt. Die Akzeptanz des Presserates hingt generell
davon ab, wie das auch schon als »zahloser Tiger« oder
»Verlegenheitsausschuss« bezeichnete Gremium mit der
Spannung umgeht, einerseits beratender Partner zu sein
und andererseits iiber eine Sanktionsmacht mit Wirkung
verfigen zu wollen.

Der Prisident des Schweizer Presserates PETER
STUDER hat viel fur die Bekanntheit und die Akzeptanz
des Selbstkontrollorgans getan. Just zur bevorstehenden
Amtsiibergabe des Prisidiums an den Westschweizer
Kollegen DomiNIQuE voN Burec liegt nun eine repri-
sentative Journalistenbefragung vor, in der der Frage nach
der Akzeptanz bei den Schweizer Journalisten nachge-
gangen wird. Die Stiftung Schweizer Presserat hat das In-
stitut fiir Angewandte Medienwissenschaft der Ziircher
Hochschule Winterthur (www.iam.zhwin.ch) beauftragt,
in einer schriftlichen Online-Befragung (N=1329) bei
Schweizer Journalisten aus allen Sprachregionen ab-
zukliren, inwiefern diese die Arbeit des Presserates als
Selbstkontrollinstanz kennen und bewerten. Ein Befund
vorweg: Man kennt den Presserat in der Schweizer Me-
dienlandschaft. Der Journalistenkodex wird von mehr
als der Hilfte der befragten Journalisten im Berufsalltag
mindestens einmal pro Jahr konsultiert — vor allem von
Lokaljournalisten und von redaktionellen Fihrungskrif-
ten. Die Befragten erachten das Regelwerk aber kaum
als einflussreich und beobachten kaum, dass der Kodex
oder die Stellungnahmen des Presserates den Dialog
unter Berufskollegen stimulieren. Die gewonnenen Be-
funde sollen es dem Presserat ermdglichen, seine Bezie-
hung gegentber Journalisten und Medienorganisationen
zu verbessern.

Ausfiihrliche Studie siehe:

www.iam.zhwin.ch/forschung.

2. Ausgangslage und Fragestellung

Presserite nehmen fiir sich in Anspruch, wesentliche In-
stanzen der publizistischen Selbstkontrolle zu sein. Sie
wurden vorwiegend in den 1970er Jahren gegriindet, als
sich Journalistenorganisationen in westlichen Demokra-
tien in Form von Pflichtenheften und Ehrenkodices be-
rufsethische Grundsitze gegeben haben. Die Entwick-
lung und Festschreibung von berufsethischen Regeln hat
sich damals in dem Dilemma des Journalismus vollzogen,
zum einen gesetzliche Restriktionen abzuwehren und
zum anderen Leitplanken im Sinne positiver Orientie-
rungsregeln fiir die sich erst herausbildende Profession
bereit zu halten (vgl. THomASss 2004: 6). Dem Ruf po-
litischer Akteure nach schirferen Gesetzen wollte die
Presse damals mit Selbstkontrolle begegnen. Der dro-
henden Verrechtlichung sollten Pressekodizes als ele-
mentarer Bestandteil einer professionellen Selbstregu-
lierung gegentber gestellt werden (vgl. BLum 1997: 41).
Pressekodices enthalten Regeln zum adiquaten journa-
listischen Handeln in ethisch heiklen Entscheiddungssi-
tuationen. Die »Erklirung der Pflichten und Rechte der
Journalistinnen und Journalisten«, die in der Schweiz
verabschiedet wurde, benennt nicht nur Pflichten son-
dern auch Rechte (vgl. www.presserat.ch/code.htm).

Mit der Herausbildung von Pressekodizes sind auch
entsprechende Institutionen zur Wahrung und Durch-
setzung dieser Normen geschaffen worden: die Presserite.
Diese sind in verschiedenen Lindern unterschiedlich zu-
sammengesetzt (vgl. BLuM 1997: 39ff). Einige bestehen
ausschliesslich aus Journalisten, andere sind parititisch
mit Verlegern und Journalisten besetzt und andere neh-
men auch Publikumsvertreter oder Vertreter der Offent-

lichkeit auf.

Der Schweizer Presserat

Der seit 1977 amtierende Schweizer Presserat steht
laut Reglement »dem Publikum und den Medien-
schaffenden als Beschwerdeinstanz zur Verfiigung«
(STuDER/MAYR VON BALDEGG 2006: 12). Die Selbst-
kontrollinstanz wacht tiber die Einhaltung ethischer
und professioneller Standards, die im so genannten
»Journalistenkodex« sowie in den konkretisierenden
Richtlinien verschriftlicht sind. Der Presserat gibt
jedoch nicht nur Verhaltensempfehlungen ab, er
sanktioniert auch Fehlverhalten durch Aussprache von
Riigen (vgl. STAPF 2005: 27; BLUM 2000b: 338f). »Der
Presserat soll Verletzung des Journalistenkodex fest-
stellen und in Stellungnahmen beurteilen« (ebenda: »



266). Heute besteht der Schweizer Presserat aus einem
21-kopfigen Gremium, zu dem auch sechs Publikums-
vertreter zdhlen. Nach anfinglich nur kleiner Beach-
tung hat der Presserat zunehmend an Beachtung zu-
gelegt und wird in den letzten Jahren deutlich mehr
angerufen als noch in den Anfangszeiten (vgl. ebenda:
12ff). 2003 gingen erstmals mehr als 100 Fille ein, von
denen 62 mit einer Stellungnahme beantwortet wur-
den (www.presserat.ch).

In der Schweiz sieht eine provisorische Einigung vor, dass
der Verband Schweizer Presse zusammen mit den vier
Journalistenverbinden (Impressum, comedia, Syndikat
Schweizer Medienschaffender und Konferenz der Chef-
redaktor/innen) ab dem 1. Januar 2008 die Trigerschaft
der Stiftung Schweizer Presserat bilden. Bisher wurde der
Presserat allein von den Journalistenverbdnden getragen.
Vom Beitritt der Verleger kann erwartet werden, dass
sich dies positiv auf die Publikation von Stellungnahmen
des Presserates auswirkt.

Legitimationsprobleme
Die Selbstkontrollinstanz Presserat muss sich ihre Le-
gitimation permanent erkimpfen; dies ohne juristische
Weisungsbefugnis oder Sanktionsgewalt. Nicht erst
die aktuelle Diskussion tiber den Beitritt der Verleger
hat in der Schweiz die Diskussion tiber die Akzeptanz
und Wirksamkeit des Presserates wieder aufleben lassen.
Schon oft hat sich der Presserat einer (selbst-)kritischen
Diskussion tiber die Bedeutung der Selbstkontrollin-
stanz gestellt. So wurde er denn auch schon als »Verle-
genheitsausschuss« bezeichnet (vgl. STUDER/MAYR VON
BALDEGG 2006: 12). In der offentlichen Diskussion um
die Wirksamkeit und die Akzeptanz der Presserite tau-
chen immer wieder dhnliche Kritikpunkte auf. So wird
die Selbstkontrollinstanz etwa als »zahnloser Tiger«
(WIEDEMANN 1994, zit. nach BLum 2000b: 335) bezeich-
net. STUDER und MAYR vON BALDEGG entgegnen 2006:
»Der Presserat ist in der Branche anerkannt, aber den
Medienschaffenden selbst noch zu wenig bekannt«. Sie
kritisieren: »Der Journalistenkodex ist in den Arbeits-
vertrigen der Medienhiduser sowie in der Ausbildung
ungentigend verankert« (STUDER/MAYR vON BALDEGG
2006: 13). Es stellt sich auch die Frage, ob der Presserat
bei Journalisten unterschiedlicher Medientypen gleich
stark Beachtung und Akzeptanz findet.

Ein Grundproblem liegt sicherlich in der Spannung,
dass auch der Schweizer Presserat einerseits von der »

Medienbranche als beratender Partner wahrgenommen
werden und andererseits iiber eine Sanktionsmacht mit
Wirkung verfigen will. So kritisieren Beobachter, dass
»trotz hoher Beachtung, die dem Presserat in Fachkreisen
gezollt wird«, nicht zu tibersehen sei, »dass seine Urteile
in der Praxis von den Medienschaffenden konstant miss-
achtet« wiirden (ZULAUF 2000: 90). Auch RoGer BLum
— chemaliger Prisident des Schweizer Presserates, will
beobachten, dass dessen Beachtung bei Fachleuten und
Verbinden gestiegen sei. Andererseits beklagt er aber eine
»weitgehende Ignoranz« bei den Journalisten: »Mittler-
weile ist der Presserat in der ganzen Medienbranche als
die fiir journalistische Ethik zustindige Instanz aner-
kannt, aber seine Entscheide sind den Medienschaffen-
den zu wenig bekannt« (BLuMm 2000a: 33). BLum macht
vor dem Hintergrund dieser Beobachtungen Vorschlige,
wie die Selbstkontrolle durch den Presserat effektiver
werden kénnte (BLum 2000b: 341ff): Er schligt vor, dass
in Presseriten auch Publikumsvertreter zu sitzen hitten,
um die Akzeptanz zu erhéhen und um nicht nur die
Sichtweisen des journalistischen Milieus widerzuspie-
geln. Presserite sollten auf der relativen Formlosigkeit
ihrer Verfahren beharren, heikle Fille selber aufgreifen
und diese ins Grundsitzliche wenden. Dartiber hinaus
sollten sich Presserite durch eine konsequente Spruch-
praxis Autoritit verschaffen, Offentlichkeitsarbeit betrei-
ben und mit Ombudsstellen zusammenwirken. Schliess-
lich meint BLum auch, dass die Arbeit des Presserates
nur Frichte tragen kdnne, wenn seine Erwigungen von
Ausbildungsverantwortlichen, Medienjournalisten und
Chefredakteuren aufgegriffen, diskutiert und umgesetzt
wiirden (BLum 2000a: 33).

Einige dieser Vorschldge wurden in der Zwischenzeit
unter dem neuen Prisidium von PETER STUDER konse-
quent weiter verfolgt. So hat sich STUDER auch fiir den
nun erwartbaren Beitritt der Verleger zur Trigerschaft
eingesetzt, durch zahllose Medienauftritte wesentlich
zur Bekanntheit der Instanz in der Offentlichkeit bei-
getragen und unermudlich an allen méglichen journali-
stischen Aus- und Weiterbildungsstitten fir die Anlie-
gen des Presserates Verstindnis geschaffen.

Zielsetzung und Fragestellungen der Studie

PeETER STUDER wird auf Ende 2007 sein Amt als Pri-
sident des Schweizer Presserates an den Westschweizer
Dowminique voN Bure tibergeben. Zeit also Bilanz zu
ziehen. Die Stiftung Schweizer Presserat tut dies mit ei-
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bei der Schweizer Journalisten. Die Stiftung hat das In-
stitut fiir Angewandte Medienwissenschaft der Ziircher
Hochschule Winterthur beauftragt, in einer schrift-
lichen Online-Befragung abzukliren, inwiefern Schwei-
zer Journalisten die Arbeit des Presserates als Selbstkon-
trollinstanz kennen und bewerten. Die nun vorliegende
Studie zeigt auf, inwiefern Journalisten aus ausgewihlten
Redaktionen die »Erklirung der Pflichten und Rechte
der Journalistinnen und Journalisten« kennen, in ihrem
Berufsalltag anwenden und wie sie diese bewerten. Die
Studie kann ein reprisentatives Bild zur Wahrnehmung
der Institution Presserat nachzeichnen. Die gewonnenen
Daten und Befunde sollten es dem Presserat erméglichen,
seine Beziehung gegeniiber Journalisten und Medienor-
ganisationen zu verbessern (vgl. Forschungsfragen).

In der Studie wurde insbesondere abgeklirt, ob sich ein-
zelne Gruppen der befragten Journalisten in ihrem Urteil
unterscheiden. Unterschieden wurde nach Sprachregion,
Medientyp, Grosse der Redaktion bzw. Reichweite, hie-
rarchischer Position, Alter und Geschlecht.

Forschungsfragen der Studie
1. Wissen / Bekanntheit des Presserates:

» Wie gut kennen die Journalisten die Institution
Presserat und dessen Instrumente (»Journalisten-
kodex«, Richtlinien, Stellungnahmen, Webseite)?

= Auf welchem Weg erfahren sie von den Urteilen
bzw. Stellungnahmen des Presserates?

2. Einsatz und Anwendung

des Kodex/ der Richtlinien

s Inwiefern wird auf die Richtlinien/den Kodex im
redaktionellen Alltag Bezug genommen?

» Wird in internen Diskussionen auf das Regelwerk
Bezug genommen und gibt es redaktionsinterne
Regeln dazu?

3. Akzeptanz und

Leistungsbewertung/ Niitzlichkeitserwigungen:

» Werden die Richtlinien als tauglich
und praktikabel beurteilt?

= Wie werden der Nutzen und die Wirksamkeit
des Presserates beurteilt?

3. Anlage der Untersuchung — das Sample

Die Studie wurde im Frithjahr 2007 als quantitative
Untersuchung in Form einer Befragung mittels eines
Online-Fragebogens via E-Mail durchgefiihrt. Dem
Vielfaltspostulat folgend wurden verschiedene Medien-
organisationen aus dem Print- und aus dem elektro-
nischen Bereich (Radio, TV; offentlich, privat) bestimmt.
Die Stichprobenbestimmung wurde bewusst gestal-
tet und gemiss vordefiniertem Kategorienraster (u.a.

8| nach Medientyp, Periodizitit, Auflage/Reichweite,>
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Sprachregion etc.) vorgenommen. Mit diesem Verfah-
ren wurden insgesamt 208 Redaktionen aus allen vier
Sprachregionen der Schweiz bestimmt und angeschrie-
ben. Bei den ausgewihlten Redaktionen wurde jeweils
die Chefredaktion brieflich, dann telefonisch und
schliesslich per Mail kontaktiert, um letztlich den Link
mit der Umfrage-Aufforderung allen redaktionellen
Mitarbeitern zukommen zu lassen. Die genaue Ruck-
laufquote beziglich der Gesamtpopulation kann nicht
eruiert werden, da die Aufforderung zur Beteiligung tiber
die Chefredaktionen lief und dem Forschungsteam nicht
bekannt ist, an wie viele Journalisten inkl. freie Mitarbei-
ter letztlich der Link zur Umfrage (intern) weitergeleitet
wurde. Es kann jedoch festgehalten werden, dass von 208
tatsichlich kontaktierten Redaktionen 152 (73%) minde-
stens ein gultiges Antwort-File geliefert haben.
Insgesamt besteht das Sample aus (N=)1329 Antwor-
tenden. Der Vergleich des Samples mit den Daten der
letzten reprisentativen Journalisten-Enquéte von 1998
verdeutlich nahezu Strukturgleichheit (vgl. dazu die
Schweizer Journalistenstudie von MARR et al. 2001: 55),
weshalb hier auch von einer reprisentativen Befragung

gesprochen werden kann (vgl. Tab. 1).

Tabelle 1: Das befragte Sample (in %)

Sample N=1329 in%
Sprachregion | Deutsche Schweiz 73
Franzosische Schweiz 17
Italienische Schweiz 8
Romanische Schweiz 2
Medientyp Print 58
Radio /TV 6ffentlich 18
Radio/TV privat 14
sonstiges 10
Hierarchische | in Fiihrungsposition 43
Position
Geschlecht Frauen 34
Bildung mit Hochschulabschluss 63
Alter durchschnittliches Alter 39,4




4. Resultate

4.1 Bekanntheit des Presserates und seiner Instrumente
Man kennt den Presserat in der Schweizer Medienland-
schaft. In allen Sprachregionen haben neun von zehn
Journalisten Kenntnis davon, dass der Presserat dem
Publikum und den Journalisten als Beschwerdeinstanz
tur medienethische Fragen zur Verfiigung steht. Den
Namen des Prisidenten PETER STUDER kennen in der
Deutschschweiz 65%, wihrend jedoch in der franzo-
sischsprachigen Region nur gerade 24% den Namen des
Deutschschweizers gehért haben wollen. Weitere Mit-
glieder des Gremiums sind eher unbekannt — ausser in
der Westschweiz, wo 64% der Befragten angeben, auch
andere Mitglieder zu kennen.

Werden bei der Analyse der Befunde zur Bekanntheit
des Presserates einzelne Gruppen unterschieden so zeigt
sich, dass Frauen den Presserat etwas weniger gut kennen
als Minner (87%). Dies kann aber mit dem Anstellungs-
grad erklirt werden: Journalisten in Teilzeitpensen ken-
nen die Selbstkontrollinstanz generell schlechter als ihre
Kollegen mit 100%-Pensum. Erfreulich bewertet werden
kann, dass Journalisten mit einer berufsspezifischen Aus-
bildung (Journalistik-Lehrgang an Hochschule oder bei
Branchenausbildner) den Presserat iiberdurchschnittlich
gut kennen, wobei nur 81% der Journalisten ohne berufs-
spezifische Ausbildung davon Kenntnis haben.

Unterschiede lassen sich auch feststellen, wenn berufs-
verbandlich organisierte Journalisten denjenigen gegen-
Ubergestellt werden, die nicht entsprechend organisiert
sind. Bei den letzteren geben 17% an, keine Kenntnis
vom Presserat zu haben. Zieht man bei der Analyse der
Befragungsdaten den Medientyp heran, so zeigt sich,
dass Journalisten bei Printmedien (91%) sowie bei der
offentlichrechtlichen SRG SSR idée suisse (91%) den
Presserat weit besser kennen als deren Kollegen bei den
privaten elektronischen Medien (79%). Der Presserat hat
also nicht generell bei den elektronischen Medien ein
Bekanntheitsproblem, sondern héchstens bei den pri-
vaten Sendern.

Bekanntheit des Journalistenkodex’

Der Journalistenkodex tiber die Rechte und Pflichten der

Medienschaffenden ist bei insgesamt 89% der Befragten

bekannt. 72 Prozent der Befragten geben zudem an, dass

Sie auch die den Kodex konkretisierenden Richtlinien

kennen wiirden. Bei der Bekanntheit des Kodex gibt es

keine geschlechts- oder altersspezifischen Unterschiede.
Wie zu erwarten kennen aber Journalisten mit Fihrungs-
verantwortung das Regelwerk besser als die Mitarbeiter

ohne Fihrungsverantwortung. Interessant durfte sein,
dass die Romands (97%) und Tessiner (96%) den Kodex

deutlich besser kennen als ihre Deutschschweizer Kol-
legen (87%). Dies kann hier nicht abschliessend erklirt »
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werden; mit Sicherheit spielt aber die intervenierende
Variable »Ausbildung« hier eine Rolle: in den latei-
nischen Sprachregionen sind die Journalisten in der Re-
gel besser — auch berufsspezifisch — ausgebildet als in der
Deutschschweiz. Wiederum zeigt sich nimlich, dass bei
den Journalisten ohne berufsspezifische Ausbildung klar
weniger (81%) den Kodex kennen. Die meisten Befragten
kennen den Kodex denn auch aus der externen Aus- und
Weiterbildung etwa an einer Journalistenschule oder aus
dem Journalistik-Studium (vgl. Tab. 2). Ansonsten wird
am haufigsten der Berufsverband als Quelle angegeben,
was bereits erahnen lisst, dass Nichtmitglieder weit we-
niger Kenntnis vom Kodex haben. Kaum eine Rolle spie-
len schliesslich interne Leitlinien als erste Instanz, bei
der man mit dem Kodex konfrontiert wiirde.

Tabelle 2: Wober kennt man den Kodex?

weiss nicht 8,6 %

interne Weiterbildung 13,6 %
vom Vorgesetzten 15,3%
anderswo 18,3%
interne red. Leitlinien 25,2%
Berufsverband 32,2%
externe Aus-/Weiterbildung 41,8%

Bekanntheit der Stellungnahmen
Der Presserat veroftentlicht zu jedem behandelten Fall
eine Stellungnahme. Gut drei von vier Journalisten
haben auch Kenntnis davon, dass es solche Stellung-
nahmen gibt (77%). Mit Abstand am hiufigsten wer-
den diese als Kurzmeldungen in Printmedien beachtet.
Etwas mehr als die Hilfte der Journalisten nimmt die
Stellungnahmen auch als Agenturmeldung zur Kennt-
nis. 33% erfahren davon via Branchennewsletter und 28%
geben an hausintern darauf hingewiesen zu werden. Nur
22 % besuchen dafiir die Webseite www.presserat.ch des
Presserates und auch Fachzeitschriften spielen in diesem
Zusammenhang kaum eine Rolle. Das Resultat verdeut-
licht die Notwendigkeit, dass Medien die Stellungnah-
men des Presserates auch veroftentlichen. Ohne deren
Mitarbeit werden diese von der Berufskultur kaum zu
Kenntnis genommen.
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Auch hier zeigt sich, dass Minner (83%), Chefs (81%),
Hochschulabginger (84%), Verbandsangehorige (83%)
die Stellungnahmen deutlich besser zu Kenntnis neh-
men als ihre Berufskollegen. Jedoch geben nur gerade
69% der Journalisten beim privaten Radio/ TV an, diese
zu kennen. Grosse Unterschiede zeigen sich schliesslich
zwischen den Sprachregionen: In der Westschweiz sind
die Stellungnahmen jedem Vierten unbekannt und im
Tessin weiss bereits jeder Dritte nichts davon.

4.2 Riickgriff auf den Journalistenkodex
Von den 89% der Journalisten, die den Kodex kennen,
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4.3 Stellenwert der Stellungnahmen

Nur 10% der befragten Journalisten geben an, dass sie die
verffentlichten Stellungnahmen des Presserates immer
zu Kenntnis nehmen bzw. lesen (vgl. Tab. 4). Weitere 40
% geben an, dass sie dies zumindest »oft« tun wiirden. Er-
niichternd ist allerdings, dass die Stellungnahmen offen-
bar kaum intern in den Redaktionen diskutiert werden;
sie scheinen also als Anstoss zur Selbstreflexion und zum
Diskurs tiber Berufsregeln kaum Bedeutung zu haben.

Tabelle 4: Umgang mit Stellungnahmen (N=993)

greift fast die Hilfte (47%) weniger als 1-jihrlich auf den
Kodex zuriick. Demgegeniiber benutzt jeder Funfte den immer | oft | selten | nie
Kodex mindestens einmal pro Monat (20%). 38% benut-
zen den Kodex mindestens halbjihrlich (vgl. Tab. 3). Stellungnahmen 1 10 53 36
werden intern dis-
Tabelle 3: kutiert
Wie hiufig wird auf den Kodex zuriickgegriffen? (N=963)
Stellungnahmen 4 23 38 36
zu anderen Medien
Wdchentlich 6,2% werden veroffent-
licht
Mehr als einmal im Monat 5,7 %
uns betreffende 27 20 26 27
Einmal im Monat 8,3% Stellungnahmen
werden verdffent-
Halbjahrlich 18,0% licht
Einmal im Jahr 14,5 % ich lese die Stel- 10 40 35 15
lungnahmen
Weniger als einmal im Jahr 21,9%
Ebenfalls erniichternd ist die Feststellung, dass Stel-
Nie 25,3% lungnahmen von den Redaktionen eher nicht publiziert

Im Folgenden werden einige gruppenspezifischen Un-
terschiede im Umgang mit dem Kodex ausgefihrt: Jour-
nalisten die im Lokalbereich arbeiten, ziehen den Kodex
am hidufigsten heran. Sie werden 6fter als Journalisten
anderer Ressorts direkt mit den Betroffenen der Bericht-
erstattung konfrontiert und greifen darum auch ofters
zum Kodex, um sich und ihr Vorgehen abzusichern und
zu legitimieren. Wie zu erwarten machen auch Vorge-
setzte (mindestens halbjihrlich: 56%) signifikant hiufiger
vom Kodex Gebrauch als Journalisten ohne Fihrungs-
verantwortung (mind. halbjihrlich: 34%).

Die fleissigsten Nutzer des Kodex’ sind die Tessiner
Journalisten, von denen 67% Journalisten mindestens
einmal pro Halbjahr auf den Kodex zuriickgreifen, wih-
rend in den anderen Sprachregionen dies nur bis zu 36%
so hiufig tun. Dies ist wohl mit dem hohen prozentualen
Anteil der Journalisten der 6ffentlichen SRG SSR idée
suisse zu erkliren, welche die Instrumente des Presserates

10 | generell Gberdurchschnittlich nutzen. >

werden. Sogar wenn das eigene Medium davon betroffen
ist, meinen nur gerade 47% der befragten Journalisten,
dass entsprechende Stellungsnahmen von der Redaktion
mindestens »oft« veréffentlicht wiirden. Stellungnahmen
zu anderen Medien werden dusserst zuriickhaltend pu-
bliziert. Dieser Befund ist auch deshalb brisant weil ja
in der Studie auch deutlich geworden ist, dass Medien-
schaffende fast ausschliesslich tiber die Publikation von
Medien von den Stellungnahmen erfahren. Printmedien
sind am ehesten bereit (mindestens »oft«: 56%), Stellung-
nahmen des Presserates zu publizieren. Im 6ffentlichen
Rundfunk wird schon deutlich weniger und bei privaten
TV- und Radiostationen nur noch marginal berichtet
(mindestens »oft«: 19%), — insbesondere dann, wenn die
Stellungnahmen andere Medien betreffen, schreckt man
vor der »Kollegenschelte« zuriick.

4.4. Niitzlichkeit des Kodex’ und der Stellungnahmen

Geht es im redaktionellen Alltag darum, in berufsethisch
heiklen Situationen Entscheide zu fillen, so konnten
Kodex und Richtlinien méglicherweise helfen. Die »



Nutzung dieser Instrumente stellt jedoch nur eine Mog-
lichkeit unter vielen dar. Die Befragung der Journalisten
macht deutlich, dass in solchen Situationen nur in Aus-
nahmefillen auf den Kodex bzw. auf die 6ffentlich zu-
ginglichen Stellungnahmen zurtickgegriffen wird. Am
ehesten greifen Journalisten auf ihre Redaktionskollegen
zurtick, die schnell mal um Rat gefragt werden kénnen
(vgl. Tab. 5). Ebenfalls nahe liegend ist der Weg tiber
die Vorgesetzten oder aber die Journalisten vertrauen
schlicht auf ihre eigene Berufserfahrung. Je dlter Journa-
listen sind, desto mehr trauen sie sich zu, in solchen Fil-
len auf die eigene Erfahrung zuriickgreifen zu konnen.
Der Umbkehrschluss, dass jiingere Journalisten deswegen
aber signifikant hiufiger auf den Kodex zuriickgreifen,
um die fehlende Erfahrung zu kompensieren, trifft je-
doch nicht zu.

Tabelle 5: Was tun bei ethischen Entscheidungen?

o] 1 13 85
1 4 27 68
4 18 42 36
4 18 45 33
4 24 41 32

12 33 32 23

37 47 13 3

32 58 8 1

37 53 9 1
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Redaktionelle Fithrungskrifte greifen in ethisch heiklen
Entscheidungssituationen deutlich 6fters auf den Kodex,
die Richtlinien oder die Stellungnahmen zurtck als ihre
Kollegen ohne Fithrungsverantwortung. Nur jeder fiinfte
Journalist ohne Fithrungsaufgaben oder mit Teilleitungs-
aufgaben greift auf die Instrumente zurtick (»immer« oder
»oft«) — bei den Chefs ist es bereits jeder Dritte. Intern
am chesten institutionalisiert hat sich die Konsultation
des Kodex’, der Richtlinien sowie der Stellungnahmen

beim offentlichen Rundfunk.

Der Kodex in der Kritik

Trotz der zurtickhaltenden Nutzung wird der Kodex als
verstindlich, niitzlich und praxisnah bezeichnet. Die Be-
fragten sind auch der Meinung, dass der Kodex der Ori-
entierung dient und dass er fiir berufsethische Debatten
unverzichtbar ist. Sie halten ihn aber nicht fiir einfluss-
reich und beobachten auch kaum, dass das Regelwerk
den Dialog unter Berufskollegen stimuliert (vgl. Tab. 6).

Tubelle 6: Die Inbalte des Kodes sind ... (N=852)
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Insgesamt wird ein Muster deutlich: Je abstrakter die
Niitzlichkeit des Kodex und der Richtlinien formu-
liert wird, desto grosser ist die Zustimmung; konkrete
Hilfeleistungen fiir den Alltag werden aber von dem
Regelwerk nicht erwartet. Dieses Muster zeigt sich auch,
wenn die Arbeit des Presserates generell beurteilt wird:
das Gremium gilt als fachlich kompetent, praxisnah
und aktiv; man meint aber auch, dass der Presserat seine
offentliche Prisenz noch verbessern sollte. Auch stimmen
die meisten Befragten der Aussage zu, dass der Presserat
»in der Praxis hoch angesehen« sei. Insgesamt geniesst
der Presserat ein grosses Vertrauen. Man attestiert ihm —
wenn auch noch zurtickhaltend — die Medienfreiheit zu
verteidigen, als neutrale Beschwerdeinstanz die Glaub-
wirdigkeit der Medien zu stirken, Verstindnis fir me-
dienethische Fragen zu wecken und/oder der Verrecht-
lichung entgegenzuwirken. Zustimmung erhilt auch die
Praxis, dass er — etwa im Unterschied zum Deutschen
Presserat — von sich aus Fille aufgreift. Der Presserat
wird aber dennoch nicht als einflussreich wahrgenom-
men. Eher weniger Zustimmung erhilt die Aussage, dass
der Presserat mit seinen Stellungnahmen im Alltag hilft
oder dass er den Dialog unter Berufskollegen stimulieren
kénne. Trotz der Zurtickhaltung im konkreten Bereich,
ist im Abstrakten die Zustimmung zum generellen Nut-
zen des Presserates also unbestritten.

Ein positives Zeugnis ausgestellt wird dem Presserat
schliesslich damit, dass von ihm noch mehr Aktivitit
gefordert wird: So wird der Aussage stark zugestimmt,
dass der Presserat noch mehr als bisher in der (internen
oder externen) Weiterbildung aktuelle Fille zur Diskus-
sion stellen solle. 68% der Befragten wiinschten sich eine
Telefonhotline oder ein Email-Beratungsdienst zum
Presserat (was selbstverstindlich heute die Kapazititen
des Gremiums sprengen wiirde). Eine klare Zustimmung
erntet auch die Aussage, »der Presserat soll mehr Fille
von sich aus aufgreifen« (70%). Fir eine Mehrheit der
befragten Journalisten wire es auch recht, wenn sich der
Presserat mehr Durchsetzungsmacht verschaffen kénnte
— freilich ohne entsprechend konkrete Massnahmen zu
benennen. Eher abgelehnt wird jedoch die Vorstellung,
dass der Presserat noch mehr Publikumsvertreter in das
Gremium aufnehmen solle.

5. Zusammenfassung und Ausblick

In allen Sprachregionen haben neun von zehn Journa-
listen Kenntnis davon, dass der Presserat dem Publikum
und den Journalisten als Beschwerdeinstanz fiir medien-
ethische Fragen zur Verfigung steht. 90% kennen auch
den Journalistenkodex und 72% wissen, dass es konkre-
tisierende Richtlinien dazu gibt. Die Stellungnahmen
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bekannt; gelesen werden diese aber eher selten. Der
Journalistenkodex wird von mehr als der Hilfte der be-
fragten Journalisten im Berufsalltag mindestens einmal
pro Jahr konsultiert. Redaktionelle Fihrungskrifte grei-
fen in ethisch heiklen Entscheidungssituationen weit
hiufiger darauf zurtick als Mitarbeitende, die eher mal
ihre Redaktionskollegen konsultieren oder auf die eige-
ne Berufserfahrung vertrauen. Auch besser gebildete und
vor allem berufsspezifisch ausgebildete, sowie in einem
Berufsverband organisierte Journalisten wenden den
Kodex und die Richtlinien bewusster an als ihre Kolle-
gen. In der Regel wurden die Befragten denn auch in der
externen Aus-/Weiterbildung oder tiber den Berufsver-
band erstmals mit dem Regelwerk konfrontiert.

Die Untersuchung macht deutlich, wie wichtig es ist,
dass die Stellungnahmen des Presserates von den Medi-
en publiziert werden. 69 % der Befragten geben nimlich
an, auf diesem Weg — oder aber iiber Agenturmeldungen
(53%) — von den Stellungnahmen des Presserates Kennt-
nis zu nehmen. Die Studie macht aber auch deutlich,
dass nur eine Minderheit der Journalisten davon ausgeht,
dass ihre Redaktion solche Stellungnahmen auch selbst
publiziert — vor allem dann, wenn diese andere Medi-
en betreffen. Fir die privaten elektronischen Medien ist
die Publikation gar kein Thema. Erntchternd ist auch
festzustellen, dass die Stellungnahmen des Presserates in
den Redaktionsriumen kaum diskutiert werden.

Trotz der zurtickhaltenden Nutzung wird der Kodex
als verstandlich, niitzlich und praxisnah bezeichnet. Die
Befragten sind auch der Meinung, dass der Kodex der
Orientierung dient und dass er fiir berufsethische De-
batten unverzichtbar ist. Sie halten ihn aber nicht fir
einflussreich und beobachten auch kaum, dass das Re-
gelwerk den Dialog unter Berufskollegen stimuliert. Die
Arbeit des Presserates wird generell wohlwollend beur-
teilt. Er gilt als fachlich kompetent, praxisnah, aktiv und
»in der Praxis hoch angesehen«. Der Presserat wird aber
dennoch nicht als einflussreich wahrgenommen. Nur
wenig Zustimmung erhilt die Aussage, dass der Presse-
rat mit seinen Stellungnahmen im Alltag hilft oder dass
er den Dialog unter Berufskollegen stimulieren konne.

Ein Hauptbefund wird in der Studie ganz deutlich:
Journalisten, die in Redaktionen mit gut ausgebautem
Qualititssicherungssystem arbeiten, beurteilen die Rele-
vanz und die Nitzlichkeit des Presserates und seiner In-
strumente generell besser als Journalisten aus Redaktion
mit weniger etablierten Strukturen der Qualititssiche-
rung. Es kann nachgewiesen werden, dass ein wahrge-
nommenes redaktionelles Qualititsmanagementsystem
(vgl. Wyss 2002) — etwa die Anwendung von redaktio-
nellen Leitbildern, Redaktionsstatuten, etablierten Feed-
backsystemen oder Abnahme- und Gegenleseprozesse —
einen direkten Einfluss auf Kenntnis und Bewertung
des Presserats hat. In Redaktionen mit ausgeprigtem »



Qualititsmanagement wird offenbar auch stirker reflek-
tiert und dber berufsethische Entscheidungen disku-
tiert; was sich auch auf die Akzeptanz und Bewertung
der Arbeit des Presserates niederzuschlagen scheint. Die
Studie stellt dem Schweizer Presserat insgesamt ein gutes
Zeugnis aus. Aber auch seine Grenzen werden deutlich.
Wenn der Presserat mehr erreichen will, so muss er auf
die Etablierung von Strukturen des redaktionellen Qua-
litatsmanagements hinwirken.
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Warum gegenwdirtig mit einer europdischen Professionsethik

im Journalismus nicht zu rechnen ist

Europa wichst zusammen, die Welt wird zum globalen
Dorf. Daraus kénnte man schliessen, dass sich geradezu
zwangsliufig die Art der medialen Ubermittlung zu ei-
ner europiischen Journalismuskultur und in Folge zu ei-
ner europiischen, ja globalen Journalismusethik vereinen
miisste. Ist das so?

Wire ein europiisches Ethos, vielleicht gar ein Wel-
tethos des Journalismus moglich, ein gegenseitiges
Verstindnis forderndes Pendant zum Weltethos der
Religionen, wie es der Theologe Hans Kiong als frie-
densstiftendes Modell entwickelte?” Kione setzt an
bei der Besinnung auf das schon jetzt Gemeinsame im
Ethos: auf einen Grundkonsens beziiglich bestehender
verbindender Werte, unverriickbarer Massstibe und per-
sonlicher Grundhaltungen. Auf den Journalismus tber-
tragen, bedeutete dies die Verstindigung auf eine gemein-
same Professionsethik — mit unverriickbaren Massstiben
fir die Berichterstattung, einem ibereinstimmenden
beruflichen Selbstverstindnis und korrespondierenden
personlichen Haltungen.

Auf der normativen Ebene ist das ein plausibles An-
liegen; der Vergleich mit den Medien passt auch, weil
— insbesondere die elektronischen — Medien gelegentlich
als Religionsersatz in der sikularisierten Welt darge-
stellt werden (REICHERTZ 2000; THOMAS, 2000): Vor
allem das Fernsehen biete Sinngebung, Identititsstif-
tung und Orientierungsleistung an und konne religios-
dquivalenten Charakter annehmen (Hoover/LunDBY
1997). »Web 2.0 - Droge, Religionsersatz oder Zukunfts-
technologie?« tiberschrieb die NZZ jetzt einen Bericht
Uber das, was durch das sneue Webs, das vor allen Dingen
eine interaktive Plattform ist, auf uns zukommen konnte
(nzz,13.1.2007).

Die Spurenaufnahme erfolgt an drei empirischen
Schauplitzen — bei den Mediensystemen, bei den jour-
nalistischen Kulturen und bei ihren jeweiligen Profes-
sionsethiken. Was prigt, was charakterisiert, was wiegt
besonders schwer? Gibt es Bewegung hin zu einer sich
stirker vereinheitlichenden journalistischen Professions-
ethik, beispielsweise angetrieben durch grenziibergrei-
fend agierende Medien, durch die EU-Korrespondenten
oder durch grenzibergreifend angelegte Formen von
Journalismus?

Zur Analyse werden aktuelle Studien sekundirana-

14 | lytisch herangezogen und Praxisbeispiele erortert. >

1. Die Spurenaufnahme: Mediensysteme, journalis-
tische Kultur und Professionsethik

Der Kapitalismus hat sich fast in allen Lindern durch-
gesetzt, der Austausch von Waren kennt kaum noch
Grenzen. Auch in der Medienbranche wichst Europa
zusammen. Die RTL-Gruppe zum Beispiel entwickelte
sich durch Fusionen zu einem fithrenden europiischen
Unterhaltungssender, betrieb 2006 insgesamt 38 Fern-
sehkanile und 29 Radiostationen, produzierte 10.000
Stunden Programm in ber 22 Lindern — Serien, Shows,
Dokumentationen etc. — und erreichte weltweit 250
Millionen Zuschauer. Das Unternehmen mit Haupt-
sitz in Luxemburg hat Sender in Deutschland, Frank-
reich, den Benelux-Lindern, Grossbritannien, Spanien,
Ungarn, Kroatien und Russland.’ Selbst hier prigt die
Nation: Eine Auftragsuntersuchung des Europiischen
Parlaments (Tbe European Institute for the Media 2004)
erbrachte, dass in den Mitgliedsstaaten der EU Medien-
konzentrationen auf sehr verschiedene Weise kontrol-
liert werden. In Osterreich, Deutschland, Irland und
Grossbritannien enthdlt das Wettbewerbsrecht spezi-
elle Regeln fiir solche Fusionen, in manchen Léindern
gibt es verschiedene Stufen der Kooperation zwischen
Sendern und Wettbewerbsbehorden. In Belgien, Lett-
land, Luxemburg, Litauen, Portugal und Schweden und
Spanien gibt es keine Beschrinkungen fiir Cross-M-
edia-Besitz; in Italien und Frankreich begrenzen Markt-
anteile den Medienbesitz. Die Studie kommt zu dem
Ergebnis, dass die Systeme sich entlang und teilweise in
Reaktion auf die nationalen Mirkte entwickelten, die in
jedem Land spezielle Charakteristika haben. Mit einer
Harmonisierung dieser Regeln sei nicht zu rechnen, aber
die bisherige Anndherung reiche vergleichsweise weit.
Ist zu erwarten, dass sich Mediensysteme und politische
Kulturen in vergleichbarer Weise angleichen?

Die Mediensystemforschung erfolgte lange vor allem aus
westlichem Blickwinkel. James CurraN und Myune-
Jin Park (2000) legten als eine der Ersten diese Brille ab.
Und sie widersetzten sich bewusst dem Diktum, die Zeit
des Nationalstaats sei vorbei. Im Gegenteil, der Natio-
nalstaat sei von zentraler Bedeutung, folgern sie aus ihrer
Beobachtung von Medien und Medienschaftenden: Das
Kommunikationssystem sei trotz Globalisierung in wei-
ten Teilen national geblieben, nationale Regierungen »



beeinflussen die Charakteristik des Mediensystems, Na-
tionalitit bewirke vielfiltige Unterschiede — verschiedene
Sprachen, politische Systeme, Kulturen — und forme so
das journalistische Selbstverstindnis. DanieL C. HaL-
LIN und PaoLo Mancint (2004) sowie RoGer Brum
(2005) sortieren Linder anhand bestimmter Merkmale
in Modelle und stellen fest, dass jene Linder, die ver-
schiedenen Systemmodellen angehéren, auch dann noch
stark unterschiedliche Journalismuskulturen behielten,
wenn sie im politischen Kontext der Europiischen
Union lingstens verbunden worden waren.

Harrin und Mancint fithrten als Unterscheidungs-
merkmal unter anderem die Professionalisierung an. Hier
setzte STEPHAN Russ-MoHL bereits 1994 an. Der Fak-
tor Ausbildung wirke vereinheitlichend — hin zu einem
Europiischen Journalismus. Das ist zumindest derzeit
unwahrscheinlich. Ein Beispiel: Ausbildung sollte zum
Beispiel auf dem Balkan eine Schliisselrolle spielen fiir
einen den neuen Staaten angemessenen, demokratisier-
ten Journalismus. Doch die Mission der tiberwiegend
aus dem Westen stammenden Ausbilder blieb ohne
grosse Wirkung: Das Erlernte wurde im Redaktions-
alltag oft schlicht nicht umgesetzt (RoB1soN 2005). Ein
weiteres Beispiel: Im Trainingszentrum von A/ Jazeera
(MiLEs 2005) in Doha wird gelehrt, Nachrichten nach
amerikanischem Muster aufzubauen und das Wichtigste
an den Anfang zu setzen. Doch was bedeutet das? Die
Formen journalistischer Gefisse mogen sich angleichen,
vielleicht gar vereinheitlichen lassen; das erleichtert die
Verstindigung, doch es bedeutet nicht, dass die Inhalte
nach gleicher Rezeptur gebraut werden. In diese mischt
jeder Journalist unbewusst und ganz selbstverstindlich
Ingredienzien seiner Kultur und Sozialisation: Ein gliu-
biger Muslim schreibt manches einfach nicht; da gibt es
fiir ihn nichts zu lernen.

Empirisch belegt ist, dass historische Unterschiede das
Rollenverstindnis eines Journalisten prigen und seine
Art mit Informationen umzugehen. Sie sind Wurzelwerk
verschiedenartiger journalistischer Kulturen. (DonsBAcH
1982; K6cHER 1986; WEAVER & WILHOIT 1996). Das
reicht ins Mark: Journalisten in Grossbritannien, den
Vereinigten Staaten von Amerika, Deutschland und Ita-
lien beispielsweise sehen sich der Objektivitit verpflich-
tet; doch in jeder dieser journalistischen Kulturen wird
Objektivitit ein wenig anders interpretiert (DoNsBAcH
& KLETT 1993). >

Die Kulturgebundenheit des beruflichen Selbstver-
stindnisses ist ein offenbar globales Phinomen. Jacos
SHAMIR (1998) vergleicht israclische Journalisten mit
amerikanischen: Israeli stellen professionelle Werte ge-
gentiber nationalen Interessen zuriick, ihnen ist die nati-
onale Moral und das Ansehen ihres Landes in den Augen
der Weltoftentlichkeit wichtiger. Dieses Bild differenziert
sich fur die USA spitestens nach den Terroranschligen
vom 11. September 2001: Ereignisse grosser Tragweite
beférdern auch in ansonsten liberal strukturierten Nati-
onen patriotische Neigungen im Journalismus. (KLEIN-
STEUBER 2002, KLUVER 2001, LEYENDECKER, 2001,
LiEBERT 2001).

Die Professionsethik ist Herzstiick der journalistischen
Berufskultur. In fast allen Lindern gibt es berufsethische
Kodizes (http://www.ijnet.org/Director.aspx?P=Ethics,
[20.1.2007]), nationale journalistische Verbinde formu-
lieren Positionspapiere. Der Karikaturenstreit 2006 zeigt
exemplarisch, welch’ unterschiedliches Vorgehen fir den
Umgang mit solchen Themen die Kodizes allein in den
EU-Staaten empfehlen:+

In einigen Kodizes bleibt die Entscheidung ausdriick-
lich dem einzelnen Journalisten tberlassen (Belgien, Di-
nemark). Manche Kodizes verbieten nur Diskriminie-
rung beziehungsweise Beleidigung oder tible Nachrede
(Frankreich, Italien, Portugal, Polen, Osterreich, Finnland,
Ungarn, Schweden, Grofbritannien); andere Kodizes
verbieten Publikationen, die Hass, Diskriminierung oder
Gewalt fordern (Bulgarien, Polen, Irland, Niederlande,
Spanien, Tschechien, Malta, Groflbritannien). Einige
Kodizes weisen auf religiose Gefiihle bzw. deren Unver-
letzbarkeit hin (Griechenland, Polen, Spanien, Lettland,
Litauen, Slowakei, Slowenien, Deutschland).

BarBara THoMASS (1998) verglich die Praxis. Sie stell-
te Professionsethiken in Deutschland, Frankreich und
Grossbritannien gegeniber, indem sie Journalistenorga-
nisationen und Ausbildungsinstitutionen ansah. Ergeb-
nis: Die Unterschiede sind gross, die nationale Prigung
offenbar stirker als dies oft angenommen wird. Dick
vaN E1jk (2005) bestitigte dies am Beispiel von investi-
gativ arbeitenden Journalisten, die bei der Zusammenar-
beit mit Kollegen in anderen Lindern tiberraschend an
Grenzen stiessen, oft schlicht, weil andere Fragen bei der
Recherche zihlten. Die Neigung, fast automatisch davon
auszugehen, anderswo laufe Journalismus wie im eigenen

Land, ist triigerisch. Ein Beispiel: In Deutschland wird » | 15
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der Informantenschutz hoch gewertet, in Frankreich ist
er eingeschrinkt; Medienschaffende, die Regeln verlet-
zen, kénnen mit Gefingnisstrafen belegt werden.

Ubereinstimmungen sind am ehesten dort festzustellen,
wo sich politische Kulturen dhneln. Weder Europiisie-
rung noch Globalisierung bilden gegenwirtig ein dem
Nationalstaat vergleichbares politisches Gegengewicht
oder erzeugten ein System mit einer gemeinsamen poli-
tischen Kultur. Die EU z.B. erhilt faktisch immer mehr
Kompetenzen, doch kann von einer europiischen Offent-
lichkeit nicht die Rede sein. Die Biirger Europas sehen
sich nicht als Europder, sondern als Deutsche, Franzosen,
Polen ... - die politische Kultur des Nationalstaats formt
auch das Gesicht des journalistischen Berufsverstind-
nisses.

Die Unterschiede sind riesig; ein paar Beispiele:s Fran-
z6sische Journalisten sehen sich als Teil des politischen
Systems, ihre Haltung zu Themen, die Frankreich be-
treffen, ist affirmativ; die meisten deutschen Journalisten
hingegen halten sich fiir Faktenvermittler; schwedische
Journalisten legen besonders viel Wert auf Integritit, ein
Recht zur Gegendarstellung gibt es nicht und der Re-
dakteur haftet fiir das, was er publiziert.

Interessant ist auch, wie verschieden sich das Selbst-
verstindnis von Journalisten in den ehemaligen Ost-
blocklindern nach dem Ende des Kalten Krieges und
der Transformation zu demokratischen Systemen entwi-
ckelte. Bis 1989 war dem Medienschaffen der fiir kom-
munistische Staaten typische, restriktive Rahmen gesetzt,
die Situation war in all diesen Lindern im Prinzip dhn-
lich. Ein Blick in einige der Staaten darunter, die 2004
EU-Mitglied wurden: Polnische Journalisten wollen
aktiv das Geschehen beeinflussen und fiihlen sich ver-
antwortlich fir den Aufbau der demokratischen Gesell-
schaft und die Meinungsfreiheit; viele Verlage scheuen
nicht, Konflikte mit Politikern oder anderen Akteuren
vor Gericht auszufechten. Ungarische Journalisten nei-
gen zu tiefem Misstrauen, Politikern, aber auch Kollegen
gegeniber. Sie sind gespalten in parteipolitische Blocke
und definieren sich tiber sie. Hintergrund ist z.B. dass
Medien hier unter dem Einfluss des Geheimdienstes
eine wichtige Rolle spielten beim politischen Wechsel in
den Jahren 1988 —9o; Politiker sehen in ihnen bis heute
Werkzeuge, die unter Kontrolle zu halten sind.

Slowenische Journalisten definieren sich ebenfalls
tiber Parteiafhinitdt. Im kommunistischen System waren
Medien Werkzeuge der Partei, viele Politiker sehen das
immer noch so. Der Einfluss des Staates erfolgt direkt
innerhalb staatlicher Medien sowie indirekt z.B. durch
Lizenzvergabe oder auch durch die 6ffentlich erhobene
Forderung, einen missliebig gewordenen Chef eines
Medienunternehmens abzusetzen. Slowakische Journa-
listen empfinden die Grenzen zwischen 6konomischen
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kleinen Marktes und der niedrigen Auflagen sind sie
besonders abhingig von wirtschaftlichen Interessen. Sie
arbeiten oft Hand in Hand mit Politikern, iiben wenig
und selten Kritik und betreiben eigentlich PR, um tiber-
haupt auf ihre Kosten zu kommen. Korrespondierend
sehen Medien-Besitzer ihre Produkte weniger als Infor-
mations- und Unterhaltungsleistung, denn als Lobbying-
Werkzeuge.

2. Ist mit mehr Vereinheitlichung zur rechnen?

Vor allem aus drei Bereichen kénnte ein Sog oder zu-
mindest eine Entwicklung hin zu einer einheitlicheren
Professionsethik bewirkt werden: Durch grenzibergrei-
fend agierende Medien, durch prinzipiell fiir das gesamte
Staatenbindnis »zustindige« EU-Korrespondenten sowie
durch spezielle Journalismusformen. Bringen sie tatsidch-
lich einiges in Bewegung?

Impulse durch grenziibergreifend agierende Medien?
Die Financial Times wird in 140 Lindern gelesen; sie
ist in Grossbritannien und Amerika verbreitet sowie in
Kontinentaleuropa und Asien - in vier Ausgaben sowie in
Online-Produkten. Ex-Chefredakteur GowEers (2006)°
behauptet, die Bedirfnisse der Leserschaft bei Wirt-
schaftsnachrichten werden sich — global gesehen — im-
mer dhnlicher: Ein amerikanischer Manager wolle iiber
die gleichen Themen Bescheid wissen wie seine Kollegen
in Europa. GowkRs schildert die Strategie, nach der das
Blatt die Internationalisierung betrieb: In allen Kultur-
kreisen gelten die gleichen journalistischen Standards,
die Argumentationslinie der Kommentare bleibt unver-
dndert und es wird das gleiche Themenspektrum angebo-
ten — aber mit unterschiedlicher Gewichtung, um regio-
nale Akzente zu setzen. Ein Indiz fiir einen Trend hin zu
einer Art Weltjournalismus ist dieses Konzept nicht.”

Transnationale Sender wie Arte, Euronews, MTYV,
BBC, CNN, Al Jazeera etc. agieren abhingig davon, ob
sie ihre Mission als politische oder als kommerzielle
sehen. Im Mittelpunkt steht nicht, ob sie eine Art
Weltinformationsauftrag erfiillen, sondern wie sie in
ihrem Sendegebiet ankommen (CHALABY 2002, 2005).
CNN (WHITTEMORE 1990), 1980 gegriindet, war das
erste neuartige Netzwerk, das sich das »globale Dorfx
als Zielgruppe vornahm, rickte aber — spitestens nach
9/11 — den amerikanischen Blick auch im internationa-
len Programm, in den Vordergrund. France 24 verfolgte
gleich vom Start an das Ziel, der Welt die franzésische
Perspektive zu liefern (KoHL 2006). Die BBC, die gros-
sen Wert auf ihren globalen Blick legt, berichtet iber Er-
eignisse von nationaler Bedeutung fiir Grossbritannien —
tiber Terroranschlige der IRA beispielsweise, sowie tiber
den Irakkrieg — tendenziell patriotisch (CARRUTHERS
2000). >



Transnationale Formate verindern das Mediensystem
(im Falle von A/-Jazeera sind staatliche Informationsmo-
nopole, die bis dahin den Journalismus in den Staaten
der Arabischen Welt prigten, nicht mehr alleingil-
tig), erschiittern das System jedoch keineswegs in den
Grundfesten. Jeder Nachrichtensender operiert aus sei-
nen Kulturkontexten und damit aus den Kulturkontex-
ten seiner Publika. Allenfalls aus diesem Zusammenhang
heraus lisst sich der in allen Journalismuskulturen der
Welt hochgehaltene Wertebegriff der Objektivitit in der
Berichterstattung tberhaupt fassen (HAFEZ 2002). Ein
Beispiel: Westliche Medien nannten die US-Invasion
im Irak 2003 hiufig Befreiungskrieg, arabische Besat-
zungskrieg (HAHN 2004). Was ist objektiv richtig? Meist
kommt es auf den Kontext an — in diesem Beispiel hin-
gegen ist von der Sachebene her beides zugleich richtig:
Der Irak wurde besetzt und befreit.

Bewegung durch EU-Korrespondenten?
Journalismuskultur hat auf EU-Ebene einen gemein-
samen Nenner, Uber alle nationalen Grenzen hinweg:
Sie ist geprigt durch das Verhiltnis zwischen Journa-
listen auf der einen Seite, sowie PR-Fachleuchten und
Spindoktoren auf der anderen Seite in Briissel. Den
1000 Journalisten sitzen 12 0oo bis 14 ooo Lobbyisten
gegentiber (BASTIN 2003). Fast jeder zweite Bericht tiber
die EU basiert auf PR-Aktivititen (NEIDHARDT 2004).
Ob beeinflusst oder nicht, die Tendenz, die EU einfach
positiv darzustellen, iberwiegt (TiLLACK 2006); generell
allerdings, so neuere Daten (Medien Tenor 2007), haben
es EU-Themen schwierig, bei Journalisten Aufmerksam-
keit zu erreichen.

Die akkreditierten Journalisten in Briissel bilden keine
homogene Gruppe (BAsTIN 2003): Es gibt »Highprofes-
sionals«, die ihre Zeit in Brissel nutzen, um Netzwerke
fur ihre weitere Karriere zu kniipfen, eine kleine Gruppe
von investigativ arbeitenden Journalisten, und eine weit
grossere Gruppe von Korrespondenten, die ihr Einkom-
men oftmals auf beiden Seiten des Schreibtisches erwirt-
schaftet: aus journalistischer Arbeit und aus PR-Arbeit.
Ausschlaggebend fir Themensetzung und Umfang der
meisten Korrespondentenberichte ist die Haltung des
verantwortlichen Redakteurs im Stammhaus; diese
orientiert sich in der Regel an einer im Land tblichen
Haltung gegeniiber der EU. Deshalb wiirde es letztlich
wenig bewirken, sollten sich Europakorrespondenten
verschiedener Linder in ihren Stilen angleichen. Der
heimische Filter ist zu stark; und er steht einer Mischung
von Journalismuskulturen entgegen.

Die Journalisten in den Heimatredaktionen orientieren
sich nicht an irgendeinem Europabild, sondern an den
Bediirfnissen ihrer eigenen, nationalen Bevolkerung®
und fragen nach dem Bezug eines Themas zu ihrer Re-
gion: Was kostet eine EU-Entscheidung die Menschen »

Harte Grenzen

im Verbreitungs- oder Sendegebiet, was nutzt sie ihnen?
Allen ist gemeinsam, dass sie die europiische Einigung
befiirworten — aber eben jeder in anderer Weise. Das be-
wirkte letztlich das Debakel vor der Unterzeichnung der
EU-Verfassung im Frihjahr 2005, als die Franzosen und
die Niederlinder dagegen stimmten — und belegt, es gibt
bislang keinen Journalismus, der sich aus einer gemein-
samen europdischen Kultur generiert.

Bewegung durch interaktiven Journalismus

(Blogosphere, web 2.0)?

Revolutionire Entwicklungen durch Satellitentechnik
und Internet verindern die Medienmirkte und 6ffnen
Wege fiir den klassischen Journalismus sowie fiir neue
und verdnderte Formen von Journalismus. Nicht jeder
Blogger ist Journalist, aber Blogging kann Journalismus
sein (ARMBORST 2006).

Wie auf diese Weise ein globaler Wert der journali-
stischen Profession, die Medienfreiheit, befordert wer-
den kann, liefert das Beispiel des dgyptischen Bloggers
Avraa Serr (RICHTER 2006). Er wurde verhaftet, weil
er die Reformbewegung unterstiitzt, die das Ende der
Herrschaft Musaraks einklagen will. Seine Freunde
liefen den Polizeiwagen nach, das Handy am Ohr und
am anderen Ende der Verbindung Freunde, die sofort
die Information in den Computer tippten und tber
die Satelliten-Sender verbreiteten — bis zur fur sie erlo-
senden Botschaft: »Alaa bloggt aus seiner Zelle«. In den
klassischen Medien in Agypten hitte SErF aufgrund der
staatlichen Zensur niemals ein Forum erhalten.

Die Pressefreiheit konnte der Schliissel sein, die »con-
ditio sine qua non«, das Riickgrat einer europdischen, gar
globalen Professionsethik, die Basis fiir ein Weltethos
des Journalismus. Hier entsteht offenbar auch Bewegung:
Reporter ohne Grenzen (2006) stellte fiir EU-Neuland«
Ruminien fest, dass es von Platz 70 auf 58 vorgertickt ist,
weil vorbereitend auf den Beitritt seit Juni 2006 »Ver-
leumdung« nicht mehr strafrechtlich verfolgt wird.

Doch die Pressefreiheit ist kontext- und kulturkreis-
abhingig. Der Karikaturenstreit im Januar 2006 zeigte
auch, wie Pressefreiheit sich aus kulturellen Griinden —
in diesem Falle aus Unwissen und aus der Uberzeugung
einer kulturellen Uberlegenheit — instrumentalisieren
lasst. Dann wirkt sie trennend, statt verbindend.

Die Journalisten von Jy/lands-Posten, die die Karika-
turen ins Blatt hoben, kamen schon deshalb nicht auf die
Idee, das konnte sensibel sein, weil sie gar nicht wussten,
dass es im Islam ein Bilderverbot gibt: Ein gliaubiger
Muslim macht sich kein Bild von Mohammed. Manche
westliche Zeitung druckte die Karikaturen nach, darun-
ter die Welt. Deren damaliger Chefredakteur RoGERr
KoppEL argumentierte, dieser Akt bilde eine Speerspitze
im Kampf fiur die Pressefreiheit. Tatsichlich bewirkten
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auf die Pressefreiheit. Jedenfalls sind die Bedingungen
fiir regimekritische Journalisten in arabischen Lindern
seither eher noch schwieriger geworden (Der Journalist,
3/2006; ASSHEUER 2006; WALTHER 2006)

3. Fazit

Eine gemeinsame journalistische Professionsethik ist
nicht in Sicht. Zurzeit. Weder im europiischen noch
im globalen Rahmen. Journalisten handeln in der Regel
kontextgeprigt, bezogen auf ibr Mediensystem, auf iAr
Land.

Diese Grenzen sind hart. Hirter als wir gemeinhin an-
nehmen. Sie sind nicht untberwindbar. Satellitenfern-
sehen und Internet halfen tiber technische Hurden. Ein
Schlissel, um kulturelle Barrieren zu iberwinden, ist der
Dialog. In dem Masse, in dem die Handelnden, in die-
sem Fall die Journalisten, sich dem Dialog 6ftnen und
Hinhéren, 6ftnen sie auch ihre Publika ... — es gibt einige
Wege hin zum globalen Dorf. Manche sind gerade erst
begonnen, manche sind bereits gut ausgebaut; fiir alle gilt
ein Satz von Franz Karka: »Wege entstehen dadurch,
dass wir sie gehen.«

Anmerkungen

1 Basierend auf der 1990 von Hans KNG vorgelegten
Programmschrift verabschiedete das Parlament der
Weltreligionen in Chicago 1993 eine »Erklirung zum
Weltethos«. www.weltethos.org//o3-deklaration.htm
[16.2.2007].

2 Im Text wird Kevin KeLLy zitiert, amerikanischer
Zukunftsforscher und Mitbegriinder des Internet- und
Technologiemagazins Wired. Fir ihn ist Web 2.0 ein
weiterer Schritt zur Erlésung. Das Web werde zum Be-
triebssystem eines Megacomputers, »der das Internet
umfasst, alle seine Dienste und peripheren Prozessoren
und die damit verbundenen Gerite vom Scanner zum
Satelliten, Milliarden von menschlichen Gehirnen in
diesem globalen Netzwerk; ... KeLLy schreibe >Ma-
schine« im Englischen mit grossem >Ms, um ihre Gott-
lichkeit anzudeuten.«

3 http://www.rtlgroup.com/PressRelease3949.htm
[30.3.2007]. Die RTL Gruppe entstand im Jahr 2000
aus der Fusion von Marktfithrer CL7-UFA in Luxem-
burg (sie gehorte damals der Berzelsmann AG und der
belgisch-kanadischen Gruppe Groupe Bruxelles Lam-
bert (GBL)) mit der Produktionsgesellschaft aus dem
britischen Pearson TV-Konzern. 2001 wurde Bertels-
mann Mehrheitsaktiondr und ibernahm die Pearson-

Aktien.
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daher auch der Vergleich der Kodizes von westlicher
und arabischer Welt. Die Entwicklung hin zu zuneh-
mend global auftretenden Medien schlug sich auch
nieder in einer Debatte iiber die formalen Prinzipien
journalistischer Ethik, wie sie in Kodizes festgeschrie-
ben sind. Das Recht auf freie Meinungsdusserung ist

immer genannt, doch in Wirklichkeit existiert es im

arabischen Raum dann oft gar nicht, weil es anderen

fundamentalen Rechten nachgeordnet ist, etwa dem

Recht auf die Privatsphire. Dennoch: Trotz aller Ver-

schiedenheiten ist auf formeller Ebene eine wachsende

Vereinheitlichung der journalistischen Ethiken festzu-

stellen (HAFEZ 2002).

Die Linderstudien, die verschiedene Institutionen im

Internet publizieren, spiegeln die jeweils verschiedenen

Facetten des journalistischen Selbstverstindnisses:

www.freemedia.at; www.freepress.org.pl;  www.ifj-

europe.org; www.kas.de; www.reporter-ohne-grenzen.
de; www.uta.fi/ethicnet. Fir Deutschland vgl. auch

WEISCHENBERG, MALIK & SCHOLL (2006); speziell fiir

Stideuropa Spassov (2004) und fiir alle zudem KeLry,

MazzoLeNt & Mc QuaiL (2004).

6 Gowers verliess die Financial Times im November
2005, weil es in der Fihrungsriege unterschiedliche
Auffassungen zu weiteren Strategien fiir das Blatt gab.

7 Hier spielt wiederum auch die Tradition eine Rolle:
In Frankreich beispielsweise zihlt Wirtschaft nicht zu
den klassischen Ressorts einer Tageszeitung. Le Monde
hat keinen Wirtschaftsteil; es gibt erfolgreiche Wirt-
schaftszeitungen wie Les Echos und La Tribune.

8 Interview von MARLIS PRINZING mit SANDRA FIENE,
22.11.2005: Die Journalistin, die bis Ende 2003 fiir das
ZDF in Brussel war, erklirt das am Beispiel des Mara-
thons des Europaparlaments zum »Reach«-Paket, wo
es um die Kennzeichnung von Chemikalien geht. Sie
habe ihrer Redaktion lange zuvor, bereits vor drei Jah-
ren eine Geschichte zu diesem Thema angeboten, aber
keinen habe das interessiert.
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BIRGIT STARK UND INA VON HOLLY

Medien-Selbstkontrolle im Spannungsfeld von gesellschaftlicher Verantwortung:
Corporate Social Responsibility-Strategien in deutschen Medienverlagen

1 Problemstellung

Als einen der Schliisseltrends fiir das Jahr 2007 diagnos-
tizierte MaTTHIAS HORX die Thematisierung von mo-
ralischen und ethischen Issues, die er plakativ unter dem
Label »Neuer Moralismus« subsumiert (vgl. SCHREIER
2007). Obwohl der Trend bereits einen Vorldufertrend
(»Neue Ehrlichkeit«) besitzt und damit nicht wirklich
neu ist, andern sich die Parameter in der Moraldebatte
gravierend: Wirtschaftseliten sehen sich zunehmend
Kritik ausgesetzt. Prominente Einzelfille wie Mannes-
mann / Vodafone, Siemens oder die Deutsche Bank fiigen
sich wie Mosaiksteine zu einem negativen Gesamtbild
zusammen, das sich die Offentlichkeit inzwischen von
der Wirtschaft und ihren Entscheidungstrigern ge-
macht hat. Der Vorwurf, dass Unternehmen nicht ihrer
gesellschaftlichen Verantwortung nachkdmen, steht al-
lerdings im krassen Gegensatz zu den ausdriicklichen
Bekenntnissen zu so genannten Corpomz‘e Social Re-
sponsibility-Strategien (CSR-Strategien). Gemeint sind
damit Mafinahmen, auf die Unternehmen zuriickgreifen
kénnen, um der wachsenden sozialen und ckologischen
Verantwortung gerecht zu werden. Weltweit wichst die
Zahl der Unternehmen, die sich der unternehmerischen
Verantwortung verschrieben haben.
Medienunternehmen stehen in dieser Frage prinzipiell
vor denselben Herausforderungen wie andere Unter-
nehmen, jedoch spielen sie in mancherlei Hinsicht eine
besondere Rolle. Zum einen prigen die Medien den 6f-
fentlichen Diskurs tiber das Thema und erhohen dadurch
den Legitimationsdruck auf Unternehmen, zum anderen
haben sie aufgrund ihrer gesellschaftlichen Funktion eine
besonders sensible Position und damit auch besonders
grofle Verantwortung. Dartiber hinaus sieht sich die Me-
dienbranche starken strukturellen Verdnderungen aus-
gesetzt, die das Risikopotential erhéhen. Insbesondere
mediale Konzentrationsprozesse fithren zu wachsender
Medienmacht und zu verstirkter Kommerzialisierung
der Medienproduktion. Begrifte wie Media Governance
oder Media Responsibility in der medienpolitischen Dis-
kussion greifen diese verinderten Ausgangsbedingungen
auf und diskutieren die Sonderstellung der Medien. Ein
wesentlicher Bestandteil von Media Governance ist da-
bei, dass Regelungen nicht ausschliefflich von staatli-
cher Seite, sondern auch in Form von Selbstkontrolle »

erfolgen konnen. Dabei wird vorgeschlagen, mogliche
Mafinahmen in ein umfassendes unternehmerisches
Konzept, nimlich CSR, einzubetten.

Vor diesem Hintergrund sind wir der Frage nachgegan-
gen, wie Medien ihre gesamtgesellschaftliche Verantwor-
tung definieren und in welchem Umfang sie tiberhaupt
gesellschaftliche Verantwortung wahrnehmen. Die ex-
plorative Studie betrachtet als Ausgangspunkt das CSR-
Engagement deutscher Medienverlage, versucht aber
gleichzeitig herauszufinden, ob sich Entwicklungsmaég-
lichkeiten fur weitergehende Konzepte wie das Media
Governance-Modell ergeben.” Da beide Konzepte sehr
vielschichtig sind und in unterschiedlichen Kontexten
verwendet werden, sollen sie zunichst niher bestimmt
werden. Anschlieffend werden die Ergebnisse der Studie
prisentiert. Im Fazit ldsst sich abschlieffend bewerten,
wie Medienverlage aktuell mit der Frage gesellschaft-
licher Verantwortung umgehen.

2 Corporate Social Responsibility — das Konzept

In der Diskussion um gesellschaftliche Verantwortung
von Unternehmen werden sehr unterschiedliche Begrift-
lichkeiten verwendet. Corporate Sustainability, Corporate
Citizenship oder auch Corporate Volunteering sind nur ei-
nige, die in der Literatur zu finden sind. Angesichts der
vielfiltigen Bezeichnungen des Konzepts verwundert es
nicht, dass bei Unternehmen oder in der Politik eine ge-
wisse Unsicherheit festzustellen ist, welche Anspriiche
sich dahinter verbergen und welche Forderungen explizit
berticksichtigt werden sollten.

Freiwilliges  biirgerschaftliches  bzw.  zivilgesell-
schaftliches Engagement ist in den USA stir-
ker verankert als in Deutschland, so dass — wenig
tberraschend — die Wurzeln der Diskussion um ge-
sellschaftliche Verantwortung von Unternehmen im
angelsichsischen Sprachraum liegen. »Unternehmen
werden dort viel stirker als korporative Akteure und
gleichzeitig in ihrer Rolle als guter Birger« wahrge-
nommen (MEFFERT/BAckHAUS/BECKER 2005, 4).
Im europidischen Kontext dagegen hat der Begrift erst in
den vergangenen fiinf Jahren — insbesondere durch die » | 21
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Aktivititen der Europiischen Kommission — an Kontur
gewonnen. Die erste grundlegende Publikation zum

Thema entstand im Jahr 2001 mit dem Grinbuch Corpo-
rate Social Responsibility, in dem CSR definiert wird als

»ein Konzept, das den Unternehmen als Grundlage dient,
auf freiwilliger Basis soziale und 6kologische Belange in

ihre Unternehmenstitigkeit und in die Wechselbezie-
hungen mit den Stakeholdern zu integrieren«. Als Stake-
holder gelten dort nicht nur Anteilseigner, Mitarbeiter
und Kunden, sondern auch Birger, Politiker und NGOs.
CSR sieht somit vor, dass Unternehmen ihre Wertschop-
fungskette nicht ausschlieff}lich nach 6konomischen Kri-
terien, sondern auch nach sozialen und okologischen

Prinzipien organisieren (vgl. Abbildung 1). Dabei hebt

die EU-Kommission sowohl das Freiwilligkeitsprinzip

als auch den Dialog mit den relevanten Anspruchsgrup-
pen hervor.*
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Ziel durch die Schaffung eines offenen Europiischen
Bindnisses fiir CSR, das neue oder bereits bestehende
CSR-Initiativen von GrofSunternehmen, kleinen und
mittleren Unternehmen und ihren Stakeholdern verei-
nigt. Innerhalb des Biindnisses wird vor allem den Grof3-
unternehmen eine Vorreiterrolle zugedacht. Gerade sie
sollten die Ergebnisse ihrer CSR-Strategien und -Initia-
tiven in einer fiir die Offentlichkeit leicht verstindlichen
Weise prisentieren.

Angeregt durch die Diskussion auf europiischer Ebene,
steht das Thema inzwischen auch auf der Agenda deut-
scher Konzerne. Withrend auf politischer Ebene das Po-
tential als Initiator bzw. Vermittler von Aktivititen noch
lange nicht ausgeschopft ist,* gibt es auf Unternehmens-
seite einige erfolgreiche Beispiele bei der Ausgestaltung
und Umsetzung des Konzeptes.+ Fortschritte gibt es vor

Abbildung 1: CSR-Handlungsfelder und zugehorige Themenbeispiele

Corporate Social Responsibility

Handlungsfelder
okologische Verantwortung

Handlungsfelder
soziale Verantwortung

weitere Handlungsfelder

= Betrieblicher Umweltschutz
- Klimaschutz
- Energiemanagement

= Interessen der Mitarbeiter
- Entlohnung
- Arbeitszeitmodelle

CoRPORATE CITIZENSHIP
= Spenden
= Unternehmensstiftungen

- Wasser und Abwasser-
management
- Abfallmanagement

= Umweltschutz in der Supply Chain

- Aus- und Weiterbildung
- Arbeitnehmerrechte
- Vielfalt u. Chancengleichheit

- Gleichstellung von Mann und Frau

= Corporate Volunteering
= Sponsoring

Verantwortung im Umfeld

= Okologische Produktverantwortung /
Integrierte Produktpolitik

= Arbeitshedingungen und Menschen-
rechte in der Supply Chain

= Verbraucherschutz,
Kundeninformation

= regionale Verantwortung als
Auftraggeber u. Auftragnehmer
= Steuern und Subventionen
= Antikorruption
= Beitrag zur Politik /
zum Ordnungsrahmen

Quelle: Eigene Erstellung in Anlehnung an Loew/Braun 2006, S. 44— 45.

Wichtige Etappen in diesem Prozess markierten in den
folgenden Jahren die Mitteilung der Kommission zur
sozialen Verantwortung der Unternechmen (vgl. KOM
2002), die Einrichtung eines EU-Stakeholder-Forums
zu CSR sowie die diesjdhrige Mitteilung an das Europa-
ische Parlament, den Rat und den Europiischen Wirt-
schafts- und Sozialausschuss mit dem Aufruf »Europa
soll auf dem Gebiet der sozialen Verantwortung fithrend

22 | werden« (vgl. KOM 2006). Erreicht werden soll dieses »

allem beim Reporting. Immer stirker setzt sich in die-
sem Bereich eine Standardisierung durch, um auf diesem
Wege ein gemeinsames Begriffsverstindnis von CSR zu
fordern. Der bedeutendste Akteur auf diesem Gebiet ist
die so genannte Global Reporting Initiative (GRI). Sie
verdffentlicht Richtlinien fir die strukturelle und inhalt-
liche Ausgestaltung von Nachhaltigkeitsberichten, die
sich an den drei Nachhaltigkeitsdimensionen Okologie,
Soziales und Okonomie orientieren. Berichtsstandards,»
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wie sie die GRI vorlegt, erhéhen nach Aussagen von
Experten die Transparenz fir CSR-Mafinahmen und
schaffen damit die Voraussetzung fir mehr Glaubwiir-
digkeit (vgl. HaBIsCH 2006). Allerdings ist es aufgrund
der zum Teil sehr widersprichlichen Entwicklungen bis-
lang nicht gelungen, CSR von seinem negativen Image,
ndmlich lediglich im Sinne eines Image Managements
zu fungieren, zu befreien.s

3 Gesellschaftliche Verantwortung
in Medienunternehmen

Wie eingangs erwihnt, hat sich die Notwendigkeit von
Media Governance aus den Fehlentwicklungen, die ins-
besondere die zunehmende Medienkonzentration und
wachsende Medienmacht mit sich bringen, ergeben. Als
Ausgangspunkt stellt sich demnach die Frage, wie publi-
zistische Leistungsfihigkeit unter den momentan herr-
schenden Marktstrukturen sichergestellt werden kann.
Vor diesem Hintergrund thematisieren einige Autoren
Media Governance als Ausdruck medienunternehme-
rischer Verantwortung und interpretieren diese als eine
Art Rechenschaftspflicht der Medien gegeniiber der Ge-
sellschaft (vgl. McQuAIL 2003, BARDOEL/ D’HAENENS
2004, VAN LIEDEKERKE 2004). Nach TraPpPEL et al.
(2002, 132) zielt das Modell »auf eine Verpflichtung von
Medienunternehmen ..., ihr unternehmerisches und pu-
blizistisches Handeln 6ffentlich zu rechtfertigen und auf
diese Weise Akzeptanz fiir ihre unternehmerischen Ent-
scheidungen zu erreichen«. Ob sie der gewachsenen Ver-
antwortung nachkommen, kénnen Medienunternehmen
beispielsweise mittels neuer Leitbilder, gesellschaftlicher
Umweltbilanzen oder medienethischer Kodizes darlegen
(auch regulierte Selbstevaluierung bzw. -organisation ge-
nannt).® Vorgeschlagen wird beispielsweise eine Stellung-
nahme zu folgenden Fragen (vgl. TRAPPEL et al. 2002,135):
Welche Mafinahmen trifft der Medienkonzern, um die
journalistische Unabhingigkeit der einzelnen Redakti-
onen zu wahren? Auf welchem Wege wird versucht den
Einfluss von Werbekunden auf publizistische Inhalte zu
minimieren? Wie unterstiitzt der Medienkonzern die
publizistische Vielfalt im Lokalraum?

Selbst- bzw. Co-Regulierung im Bereich der Massen-
medien ist kein neues Phinomen, wird aber unter den ver-
anderten Rahmenbedingungen und im Hinblick auf das
Verhiltnis von staatlicher und Selbstregulierung verstirkt
aufgegriffen und neu interpretiert (vgl. z.B. DONGEs 2004
u. 2007). Nicht zuletzt auch deshalb, weil sich die Durch-
setzung staatlich angeordneter Regulierung als schwie-
rig erweist. Insgesamt kann das Konzept damit auch als
Aufforderung an die Medienunternehmen verstanden
werden, eine Wertedebatte zu beginnen, die tber das
Streben nach Profit hinausgeht und mehr Transparenz »

schafft — in erster Linie umgesetzt durch eine Art Risi-
kodialog, der Missbrauchspotential erfasst, evaluiert und
ergriffene Mafinahmen dagegen offen legt. Mit diesem
MonitoringSystem konnten fihrende Medienunterneh-
men »ihre Gesellschafts und Demokratievertriglichkeit«
quasi unter Beweis stellen (MEIER 2006, 205ff).7 In-
wieweit die Unternehmen zu einem solchen Schritt bereit
sind, ist aber noch weitgehend offen und soll im Rahmen
der vorliegenden Studie erstmals abgefragt werden.

4 Untersuchungsdesign

Die vorliegende empirische Analyse skizziert aktuelle
Entwicklungen und unterschiedliche Ausgestaltungs-
moglichkeiten von CSR in deutschen Medienunterneh-
men. Dabei wurden Antworten auf folgende zentrale
Fragen recherchiert: Verfigt das Unternehmen tber ein
CSR-Konzept mit einer langfristigen CSR-Strategie?
Welche CSR-Aktivititen gibt es in welchen Bereichen?
Welche Motivation wird als Grund fiir CSR-Aktivititen
angefiihrt? Welche Stakeholder-Gruppen stehen im
Fokus der CSR-Kommunikation? Wie werden die Ziel-
gruppen angesprochen? Gibt es Entwicklungspotential
tur weitergehende Konzepte wie das beschriebene Me-
dia Governance Konzept? Sind die Verlage bereit zu
einem Risikodiskurs, wie ihn TrRaPPEL und MEIER vor-
schlagen?®

Ausgewihlt wurden die Axel Springer AG, der Bertels-
mann-Konzern, Hubert Burda Media und der Verlag
Gruner + Jahr. Der Bauer Verlag wurde aus der Unter-
suchung ausgeklammert, da er trotz einiger Aktivititen
im sozialen und Umweltbereich das Thema CSR bisher
weder strategisch noch kommunikativ explizit besetzt.
Der Bertelsmann-Konzern wurde bewusst mit in die em-
pirische Analyse aufgenommen, zum einem, um einen
Benchmark zwischen dem groéfiten deutschen Medien-
konzern und den grofiten deutschen Medienverlagen
durchzufithren und zum anderen, um die Verkniipfung
der CSR-Strategien von Mutter und Tochter am Bei-
spiel Bertelsmann und Gruner + Jahr zu untersuchen. Die
empirische Umsetzung beinhaltete eine umfassende Do-
kumentenanalyse beispielsweise der Unternehmensleit-
linien, der Geschaftsberichte und der Internetauftritte
sowie Experteninterviews in den Verlagen.Im Folgenden
werden zentrale Befunde der Studie vorgestellt, insbe-
sondere das Engagement der ausgewihlten Verlage, ihre
Kommunikationsstrategien und praktizierte Standards.

Die Ausprigungen von CSR in den verschiedenen
Medienunternehmen sind so unterschiedlich wie de-
ren Unternehmensphilosophien und -grundsitze. Die
Studie legt aber eine Systematik zu Grunde, die einen
Vergleich der CSR-Ansitze und -Aktivititen ermoglicht.
Tabelle 1 gibt einen Uberblick iiber die wesentlichen » | 23
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Ergebnisse der Studie. Es konnten jedoch nicht alle
wichtigen Parameter umfassend erhoben werden (bei-
spielsweise die Einbindung der Mitarbeiter und die Er-
folgskontrolle der Projekte), da der Zugang zu diesen
Informationen noch nicht bei allen betrachteten Unter-
nehmen der Studie méglich ist.

5 Philosophie und Konzept

der unternehmerischen Verantwortung

Die Wahrnehmung der unternehmerischen Verantwor-
tung begriinden alle vier Medienhduser mit dem Verweis
auf ihre Tradition und ihr Selbstverstindnis. So leitet
sich diese bei der Axel/ Springer AG von der Unterneh-
mensverfassung ab. Sie wurde vom Verlagsgriinder selbst
bereits 1967 im Wesentlichen formuliert und verfolgt die
klare politische Ausrichtung auf ein »freiheitliches Welt-
bild«in funf Leitlinien. Der Bertelsmann-Konzern vertigt
iber Essentials, die die Grundwerte »Partnerschaft, Un-
ternehmergeist, Kreativitit und gesellschaftliche Verant-
wortung« beinhalten. Sie definieren verbindliche Ziele
des Unternehmens, werden laufend fortgeschrieben und
setzen einen verbindlichen Rahmen fiir soziale Aktivi-
titen. Die heutigen Grundwerte haben ihre Wurzeln in
den Ideen und Uberzeugungen von REiNHARD MoHN,
der sich in der Tradition seines Ur-Ur-Grofivaters CARL
BERTELSMANN schon vor Jahrzehnten verpflichtet hat-
te, Verantwortung fir die Gesellschaft zu Gbernechmen.
Bezogen auf CSR ist fiir Bertelsmann die »Dezentralisie-
rung der Schliissel zum Erfolg«. Grundsitzlich initiieren
die Unternehmensbereiche ihre CSR-Aktivititen selbst.
So agiert der Verlag Gruner+ Jahr, an dem Bertelsmann
eine Mehrheitsbeteiligung von 74,9 % hilt, komplett un-
abhingig. Seine unternehmerische Verantwortung leitet
sich aus den Unternehmensgrundsitzen ab, die schon
in den 1960er Jahren mit HENrI NANNENS Einsatz fur
Menschen in Notsituationen im Stern ihren Ausgangs-
punkt nahmen. Auch beim Familienunternehmen Hubert
Burda Media hat ein breites gesellschaftliches Engage-
ment Tradition. Einen schriftlich ausgearbeiteten Wer-
tekanon gibt es jedoch nicht. Das seit Jahrzehnten ge-
wachsene Engagement spiegelt nach eigenen Angaben
insbesondere das im Familienunternehmen verwurzelte
Verantwortungsbewusstsein wider.

Prinzipiell versteht jedes Medienhaus etwas anderes
unter CSR. Allen gemeinsam ist ein gesellschaftlich ge-
wachsenes Engagement, das von den Verlagseignern, den
Blattern oder auch aus anderen Zusammenhingen heraus
initiiert wurde. Daraus leiten sich die aktuellen Schwer-
punkte im CSR-Engagement ab, so dass die vielfiltigen
CSR-Initiativen mehr nebeneinander und ohne eine
Zusammenfiihrung agieren. Wihrend die Axe/ Springer
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wird bei der Bertelsmann AG mit dem Oberbegriff CR
(Corporate Responsibility), also mit der unternehme-
rischen Verantwortung, gearbeitet. Hubert Burda Media
spricht von Corporate Culture und Gruner+ jahr von
Corporate Social Responsibility. Hinter den Begrifflich-
keiten verstehen die Medienunternehmen und Verlage
einen bunten Mix aus Projekten und Mafinahmen, die
teilweise auch auflerhalb der eigenen Schwerpunktset-
zung liegen.

Ein ganzheitliches CSR-Konzept liegt in keinem Me-
dienunternehmen vor, ist aber nach eigenen Angaben bei
allen geplant bzw. in Arbeit. Hier wird ein grofies Defizit
deutlich: Ohne ein auf den Unternehmenszweck abge-
stimmtes CSR-Gesamtkonzept ist auch kein einheit-
licher und transparenter Auftritt von CSR nach auflen
moglich, wie ihn die Europdische Kommission aktuell
mit ihrem Aufruf »Europa soll auf dem Gebiet der sozi-
alen Verantwortung fithrend werden« fordert.

6 Zustindigkeit und Umsetzung
von CSR im Unternehmen

Einhergehend mit dem vielfiltig gewachsenen Engage-
ment der Medienhiuser sind auch die Zustindigkeiten
fiir CSR in den Unternehmen ganz verschieden geregelt.
Bei der Axel Springer AG ist der CSR-Verantwortliche
im Einkauf als »Leiter Referat Nachhaltigkeit« ange-
siedelt, bei der Bertelsmann AG in einer Stabsstelle als
Vice President Corporate Communications, bei Hubert
Burda Media in der Abteilung Marketing & Communi-
cations als Coordinator Corporate Aftairs. Bei Gruner +
Jahr gibt es in der Abteilung Offentlichkeitsarbeit und
Unternehmenskommunikation eine Umweltbeauftragte
und eine Beauftragte fiir Soziales Engagement.

In Abhingigkeit von der Organisationsform, der Un-
ternehmensphilosophie und dem CSR-Anliegen der
Medienunternehmen gestaltet sich die grundsitzliche
Struktur der CSR-Organisation und die Umsetzung der
vielfiltigen Initiativen unterschiedlich. Der Bertelsmann-
Konzern favorisiert das Prinzip »Dezentralitit«, wenn
zugleich ein Austausch tiiber gemeinsame Tools und Koo-
perationen erfolgt. Zum Beispiel agiert die Bertelsmann-
Stiftung der Familie MonN autonom vom Konzern, auch
wenn in der 6ffentlichen Wahrnehmung von Politik und
anderen Stakeholdern zwischen Stiftung und Konzern
oft nicht unterschieden wird. Die Verlage Axe/ Sprin-
ger und Gruner+ Jahr setzen CSR einerseits zentral auf
Unternehmensebene und andererseits auf der Ebene der
einzelnen Zeitungen und Zeitschriften um. Die Hubert
Burda Media dagegen biindelt seit 1999 mehrheitlich alle
sozialen, kulturellen und wissenschaftlichen Aktivititen
unter dem Dach der Hubert Burda Stiftung, die sich in-
zwischen in fiinf Einzelstiftungen untergliedert. >
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Konzern Axel Springer Verlag | Bertelsmann Gruner + Jahr Burda
Begriindung un- Unternehmensver- Essentials Unternehmensgrund- | In der Tradition des
ternehmerischer fassung 5 zentrale sdtze Familienunterneh-
Verantwortung Leitlinien mens
Konzeptverstandnis | Nachhaltigkeit Corporate Corporate Social Corporate Culture
Responsibility Responsibility
Struktur Unternehmensebene | Dezentral: Unterneh- | Unternehmensebene | Unternehmensebene
und auf der Ebene mensbereiche ar- und auf der Ebene und auf der Ebene
einzelner Blatter beiten eigenstandig, | einzelner Blatter einzelner Blatter
aber Austausch tiber
gemeinsame Tools u.
Kooperationen
Organisation Stabsstelle »Referat | Stabsstelle Abt. Offentlichkeits- | Abteilung Marketing
Nachhaltigkeit« arbeit u. Unterneh- & Communications
menskommunikation
Zielgruppen Alle Stakeholder Alle Stakeholder Alle Stakeholder Alle Stakeholder
Kommunikation/ Nachhaltigkeits- CR-Report Jahresbericht Geschéftsbericht
Reportingsystem bericht (Umweltreport) (Umweltbericht)
(auf Basis der Global
Reporting Initiative-
Standards)

Die Nihe des CSR-Verantwortlichen zum Vorstand
bzw. zur Fihrungsebene und seine Verankerung im Un-
ternehmen lisst auch auf den Stellenwert von CSR im
gesamten Unternehmen schliefen. Die Chance, CSR
genauso wie das Thema Marke als strategisches Unter-
nehmensthema beim Vorstand anzusiedeln, haben die
Medienkonzerne bisher noch zu wenig erkannt.

7 Handlungsfelder und CSR-Aktivititen

Das Spektrum und die Erfolge der CSR-Initiativen der
drei Medienverlage sind beeindruckend. Tabelle 2 kann
das nur zum Teil veranschaulichen, da aufgrund der
Vielzahl der Projekte nicht alle aufgenommen werden
konnten. Bei niherer Beschiftigung wird deutlich, dass
diese Projekte grofltenteils aus dem »gewachsenen En-
gagement« hervorgegangen sind. Drei zentrale Hand-
lungsfelder leiten sich daraus ab: 6kologische und soziale
Verantwortung sowie biirgerschaftliches Engagement.
Im Bereich Okologie bzw. Nachhaltigkeit nimmt vor
allem der Axe/ Springer Verlag eine Vorreiterrolle ein,
der seit Jahren die 6kologische mit der 6konomischen
und sozialen Sdule verkniipft. So bedeutet eine Opti-
mierung der Supply Chain Integrity durch die Initiative
»Korruptionsfreies Holz« zum Beispiel, dass dadurch ei-
nerseits die Abholzung auf einem kontrollierten Gebiet
erfolgt (6kologischer Aspekt) und andererseits eine
korruptionsfreie Gesellschaft in Russland unterstiitzt
wird (sozialer Aspekt). Auch Gruner+Jahr engagiert »

sich in diesem Bereich seit 15 Jahren mit einer Umwelt-
beauftragten und zahlreichen Projekten wie dem GEO-
Tag der Artenvielfalt und dem Projekt »Lebendige Elbe«.
Burda konzentriert seine Aktivititen auf den Bereich
Zulieferer, Logistik und Energieefhizienz.

Innerhalb des Handlungsfeldes »soziale Verantwortung«
kann eine interne (Mitarbeiter) und externe Dimension
(Gesellschaft) unterschieden werden. Gerade die gesell-
schaftlichen Projekte zeigen die politischen und sozi-
alen Intentionen der Verlage auf: von der Bild-Charity-
Aktion »Ein Herz fir Kinder« und Projekten zur Aus-
sohnung zwischen Israel und Deutschland von Sprin-
ger uber die Stern-Start-Up-Initiative und dem Projekt
»Mut gegen rechte Gewalt« von Gruner + Jahr bis hin zur
Shoah Foundation und der Felix-Burda Stiftung mit ih-
rem Kampf gegen Darmkrebs. Biirgerschaftliches Enga-
gement dagegen unterteilt sich in Corporate Voluntee-
ring sowie kulturelle und wissenschaftliche Aktivititen.
In diesem Bereich gibt es bisher die wenigsten Projekte
und diese wenigen werden, bezogen auf Corporate Vo-
lunteering,® zudem kaum kommuniziert. Hervorzuhe-
ben ist dabei besonders das breite Kulturengagement
von Burda, unter das auch zahlreiche Awards subsumiert
werden.

Die Mehrzahl der vielfiltigen CSR-Aktivititen ist der
breiten Offentlichkeit nicht bekannt, da es sich zum ei-
nen um spezielle bzw. lokale Zielgruppen wie Mitarbeiter,
Lieferanten, Kulturschaffende oder Hilfsbedirftige han-
delt. Zum anderen werden bestimmte Aktivititen auch
sehr zurtickhaltend bzw. gar nicht kommuniziert.
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Tabelle 2: Handlungsfelder und CSR-Aktivititen der untersuchten Medienhiuser*

Rezensionen

Impressum

Handlungs- Bereiche Springer Gruner + Jahr Burda
felder (Projektbeispiele)
Technik u. Logistik, Papier, Ressourcenscho- | Logistik, Abwasser,
Umweltcontrolling, EG nung, Energieeffizienz, Papier, Gebdudema-
Oko-Audit, Energie, Abfallvermeidung, nagement, Papier,
Betrieblicher Schmutzwasser, Emis- | Recycling, Druckfarben, | Energieversorgung,
Okologie/ Umweltschutz und | sionen, Abfélle, Papier, | Emissionen; Umwelt- Abluftreinigung, Trans-
Nachhaltigkeit | Umweltschutz in Druckfarben, Transport | konzept im Pressehaus; | port, Rohstofftransport,
der Supply Chain | Initiative »Korruptions- | Projekt: >Lebendige Recycling
freies Holz« Elbe<; GEO-Tag der Ar-
tenvielfalt; GEO schiitzt
den Regenwald
Der AK Chancengleich- | Eltern-Kind Zimmer; Burda Academy z.B.:
heit; Mentoring; Frauen | Kindertagesstatte Burda Leadership Club,
Interne Dimension | starken; Frauen im Company: Basic-Management
(Mitarbeiter) Management; Das Se- Projekt Eltern-Paten Programm; Burda Direct
kretdarinnen-Netzwerk; Academy; Burda Eltern
Eldercare;The Girls Day (Kindertagesstatte)
Soziale Die Auss6hnung Leseclub Kolibri; Start- | Shoah Foundation;
Verantwortung zwischen Juden und Up-Initiative; Stiftung Engagement fiir Afrika;
Deutschen; Lichtblick — Menschen Tribute to Bambi (Stars
Externe Dimension | Die Aktion Restgeld; helfen Menschen in Not; | und Medien helfen);
(Gesellschaft) Ein Herz fiir Kinder: Bild, | Mut gegen rechte Kampf gegen Darm-
Von Mensch zu Mensch: | Gewalt; Zeitschriften fiir | krebs; Projekt Pgo:
das Hamburger Abend- | Blinde und Sehbehin- Kampf gegen Uberge-
blatt derte wicht von Kindern
Corporate Mithilfe in einer Ham- Weihnachtsbasar
Volunteering burger Grundschule
z.B. Neubau der Ham- Kunstfiihrungen u. Aus-
Kultursponsoring/ burger Kunsthalle stellungsreihen; Burda
Biirgerschaft- Ausstellungsaktivitdten: | Arthothek; Iconic Turn;
liches Engage- -e@gagement/ Galerie 11 Akademie 3000; Center
Wissenschaft . .
ment of Innovative Communi-
cations
Axel-Springer Stiftung | Stiftung Stern — Hilfe fiir | Hubert-Burda Stiftung
Stiftungen Menschen e.V. (gegliedert in 5 Einzel-
stiftungen)
Leitlinien der journali- Qualitatsjournalismus
Leitlinien sti§chen Una'bhéngig-. Chefredakteursprinzip
keit, International Social
Policy
s Aus- und Journalistenschule Axel | Henri-Nannen Schule Burda Journalisten-
Al Weiterbildung Springer schule
Selbst-
regulierung / Axel Springer Preis fiir | Henri-Nannen Preis Awards (Bambi, New
-kontrolle junge Journalisten Brigitte-Romanpreis Faces, Goldene Henne,
Jugend forscht Neo); Forderpreise
Preise (Focus, Schiilerwettbe-

werb, Zukunftspreis,
Griinderpreis)
Hermann-Lenz-Preis
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8 Kommunikation und Reporting
des gesellschaftlichen Engagements

Uber ihr gesellschaftliches Engagement berichten alle
vier Medienhduser in jihrlich aktualisierten Berichten:
Bei Axel Springer ist es der Nachhaltigkeitsbericht, bei
Bertelsmann der CR-Report, bei Burda der Geschiftsbe-
richt mit Umweltbericht und bei Gruner+Jahr der Jah-
resbericht mit Umweltreport. Dartiber hinaus sind die
CSR-Aktivititen der Medienhduser grofitenteils in ih-
ren Internetauftritten und anhand der Pressearbeit nach-
zuvollziehen. Von allen vier Medienunternehmen ist die
Axel Springer AG die einzige, die sich freiwillig an den
Global Reporting Initiative Standards messen ldsst. Diese
Standards gewihrleisten maximale Vergleichbarkeit und
damit eine gute Transparenz der CSR-Mafinahmen.™

Im Allgemeinen haben alle Medienhiuser >Leucht-
turmprojekte« wie Springers Bild-Aktion »Ein Herz fir
Kinder«, Gruner+Jahrs »Henri-Nannen-Schule« und
Burpas »Felix Burda Stiftung«, die sich bundesweit
einer positiven Medienresonanz und hoher gesellschaft-
licher Akzeptanz erfreuen. In der Regel werden die mei-
sten CSR-Aktivititen tiber die eigenen Zeitungen und
Zeitschriften kommuniziert und so in der Offentlichkeit
losgelést von dem Muttermedienhaus und Unterneh-
menszweck wahrgenommen.

Bedingt durch die fehlende zentrale Steuerung (ba-
sierend auf einem ganzheitlichen CSR-Konzept) man-
gelt es an der entsprechenden Darstellung nach auflen.
Eine Folge ist, dass der tatsichliche Image-Gewinn aus
CSR-Aktivititen hinter dem potentiellen zuriickbleibt.
Notwendig wire dafiir auch der Ausbau der internen
Kommunikation, um Mitarbeiter in die Aktivititen des
eigenen Hauses einzubinden und sie als Multiplikatoren
nach auflen zu nutzen. Die Bekanntheit der CSR-Akti-
vititen in der Bevolkerung lisst sich zudem nur durch
Kontinuitit der Mafnahmen und eine intensive Offent-
lichkeitsarbeit steigern.

9 Media Governance
als Ausdruck journalistischer Verantwortung

Konzepte, die den eingangs erwihnten Gedanken der
Media Governance aufgreifen, gibt es konkret nur bei
Axel Springerund bei Gruner + Jahr. Axel Springer bezieht
sich beispielsweise auf die Regeln des Pressekodex und
konkretisiert sie in den 2003 verdffentlichten Leitlinien
zur Sicherung der journalistischen Unabhingigkeit. In-
terpretiert als freiwillige Selbstkontrolle beinhalten »

diese Leitlinien Vorgaben beziiglich der Trennung von
Werbung und redaktionellem Inhalt sowie zum Schutz
vor dem Einfluss privater oder geschiftlicher Interessen
Dritter in der Berichterstattung. Erginzt werden diese
Regeln durch Vorgaben tber den Umgang mit Einla-
dungen und Geschenken sowie zur Sorgfaltspflicht der
Journalisten im Umgang mit Quellen. Verantwortlich fiir
die Einhaltung der Leitlinien und ihrer Implementierung
im Tagesgeschift sind die Chefredakteure. Allerdings
gibt es keine umfassende Transparenz tiber Implemen-
tierung und Sanktionierung der Leitlinien. Erfolgsfak-
toren fiir eine Selbstorganisation wie sie beispielsweise
Pupris (vgl. Puppis et al. 2004, 295f.) nennt, lassen sich
deswegen nicht nachweisen. Dazu gehoren u.a. klar fest-
gelegte Arbeitsweisen und Ziele, die Akzeptanz durch
die Redaktion und die Unternehmensleitung oder noch
viel wichtiger, die wirksame Sanktionierung bei Regel-
verstoflen.

Bertelsmann bezieht sich in seinem Corporate Respon-
sibility Bericht sehr allgemein auf das Vielfaltsprinzip
(»Vielfalt von Einstellungen und Meinungen«), das im
Konzern einerseits durch Pluralismus nach innen und
andererseits durch kritische und eigenverantwortliche
Professionalitit nach auflen garantiert werden soll. Als
Beispiel fir die praktische Umsetzung wird im Bericht
u.a. konkret auf Gruner+ Jahr verwiesen. Bei Gruner +
Jahr wird der Begriff >sMedia Governance< (obwohl er be-
kannt ist) zwar nicht verwendet, aber trotzdem laufen ver-
gleichbare Mafinahmen, die in erster Linie dem publizis-
tischen Qualititsmanagement dienen. Sie werden unter
den Schlagworten »Qualititsjournalismus« und »Chef-
redakteursprinzip« subsumiert. Letztgenanntes bedeutet,
dass die Chefredakteure und damit die Redaktionen ge-
geniiber dem Verlag autonom sind. Explizit genannt wird
in den Unternehmenszielen zudem die journalistische
Unabhingigkeit. Als eine Art »ungeschriebenes Gesetz«
gelten diese Prinzipien, die jedoch nicht in einem Statut
verankert sind. Eine gute Ausbildung wird als Vorausset-
zung fir Qualitit und Unabhingigkeit gesehen. Um sie
zu fordern, initiiert der Verlag Veranstaltungsreihen und
verleiht den Henri-Nannen-Preis. Auch der Einfluss von
Werbekunden auf publizistische Inhalte wird mit meh-
reren Mafinahmen zu minimieren versucht. Insgesamt
also eine Vielzahl an Aktivititen, die im weitesten Sinne
als Komponenten eines Media-Governance Konzeptes
aufgefasst werden konnen, deren Inhalte oder konkrete
Ziele jedoch nicht in Grundsitzen oder Leitlinien ver-

ankert sind und somit relativ vage bleiben.
>

* Diese Auflistung versteht sich als beispielhafte Aufzihlung wichtiger Maffnahmen in unterschiedlichen Handlungsfeldern,
erhebt aber nicht den Anspruch auf Vollstindigkeit. Der Mutterkonzern Bertelsmann wurde aufgrund des Organisations-

prinzips (Dezentralitit) hier nicht gesondert aufgefiihrt.
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10 Auf dem Weg zu einer neuen Verantwortungskultur?

Alles in allem zeigt die Betrachtung der Fallbeispiele,
dass CSR zum einen noch nicht von allen grofien Verla-
gen aufgegriffen wird und zum anderen von den prakti-
zierenden Unternehmen keine ganzheitliche Philosophie
vorliegt. So ist zwar eine Vielfalt an Aktivititen vorhan-
den, jedoch fehlt ein integrierendes Konzept, das CSR
als Teil der Unternehmenskultur bzw. -strategie versteht.
Das »gewachsene Engagement, das die meisten explizit
betonen, scheint eine stirkere Koordination der Mafi-
nahmen unabdingbar zu machen. Wegen der fehlenden
strukturellen Implementierung im Unternehmen, die
neben klar festgelegten Zielen als Voraussetzung fiir eine
erfolgreiche Umsetzung gilt, wird das mégliche Potential
von CSR nicht komplett ausgeschopft.

In der Ausgestaltung zeigt sich, dass neben Einzelpro-
jekten eigene Stiftungen die wesentlichen Triger des ge-
sellschaftlichen Engagements sind. Burda beispielsweise
bindelt den Hauptteil seiner Aktivititen in Stiftungen.
Ein weiterer Schwerpunkt ist neben dem breit geficher-
ten gesellschaftlichen Engagement vor allem die Mitar-
beiterorientierung. Okologisches Engagement scheint
fur alle Unternehmen selbstverstindlich zu sein und hat
sich grofitenteils unter dem Schlagwort »Nachhaltig-
keit« etabliert. Es wird aber im Gesamtarrangement der
Aktivititen unterschiedlich stark gewichtet. Wenig tiber-
raschend spielen hier die Bereiche Energiemanagement,
Papier und Druck und der Umweltschutz in der Supply
Chain die grofite Rolle. In der externen Kommunikation
schlagen die Medienverlage sehr unterschiedliche Wege
ein. Springer mit seinem standardisierten Reporting ver-
halt sich ansonsten sehr zurlickhaltend und mochte of-
fenkundig keine Eigen-PR machen, wihrend Gruner +
Jahr viele Aktivititen thematisch in den verlagseigenen
Zeitschriften behandelt und Burda mit diversen Wohl-
tatigkeitsveranstaltungen bei Sponsoring-Aktivititen be-
wusst Aufmerksamkeit sucht.

Weiterreichende Konzepte im Sinne einer Media Go-
vernance sind nur ansatzweise verankert. Die Medien-
hiuser verweisen in diesem Zusammenhang oft auf ihre
ungeschriebenen Gesetze. Es fehlen jedoch konkrete
Grundsitze oder Leitlinien. Einzige Ausnahme ist Sprin-
ger, aber auch dort gibt es kein Gremium, das die Er-
folgskontrolle iibernimmt. Von dem von TraPPEL gefor-
derten méglichen Mafinahmenkatalog (vgl. TRAPPEL et
al. 2002, 135) sind die untersuchten Verlage noch weit ent-
fernt. Dartber hinaus wurde in den Expertengesprichen
auch wenig Bereitschaft signalisiert, diese Art der frei-

28 | willigen Selbstkontrolle zu tbernehmen. Erweitert »

Perspektiven

Tagungen Rezensionen Impressum

man allerdings das Verstindnis eines Media Governance
Konzeptes und subsumiert auch Mafinahmen darunter,
die die publizistische Leistungstihigkeit verbessern sol-
len, zeigt sich bei allen ausgewihlten Verlagen ein breites
Spektrum an Aktivititen. In der Tradition der Medien-
unternehmen stark verwurzelt, findet sich ein besonderes
Verantwortungsbewusstsein fiir die Ausbildung des jour-
nalistischen Nachwuchses.

Die explorativ angelegte Studie kann keine abschlie-
fende Betrachtung leisten, gleichwohl hat sie deutlich
gemacht, wie unterschiedlich Medienunternehmen
gesellschaftliche Verantwortung interpretieren. Dabei
scheinen die Konzerne nicht nur auf den offentlichen
Legitimationsdruck zu reagieren, sondern blicken in den
meisten Fillen auf eine lange Tradition zuriick. Auch die
Notwendigkeit, CSR in eine Gesamtkonzeption einzu-
binden und dies als Teil der Unternehmenskultur zu ver-
ankern, wurde erkannt. Entsprechende Zukunftspline
liegen in den Unternehmen vor.

Diskrepanzen zwischen moralischem Anspruch und
tatsichlich getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen
besetzen das Thema allerdings oft mit einer negativen
Konnotation. Sie fithren zwangsliufig zum Vorwurf
der Scheinheiligkeit und intensivieren die Debatte um
Ethik in der Wirtschaft in Deutschland. Davon sind
auch Deutschlands fihrende Medienhduser nicht ausge-
nommen, obwohl sie die gesellschaftliche und unterneh-
merische Relevanz von Corporate Social Responsibility
bereits erkannt haben — den héheren Anforderungen an
Medienunternehmen werden sie allerdings nicht gerecht.
Aufgrund ihrer langjdhrigen Tradition in unterschied-
lichsten Bereichen haben sie jedoch die besten Voraus-
setzungen, um kiinftig eine Vorreiterrolle einzunehmen.
Gleichwohl muss es gelingen, die »klassische Figur des
sozial verantwortlichen Unternehmers« (RAMGE 2006,
90) zu ersetzen, um so die Wahrnehmung von Verantwor-
tung in geeignete Prozesse und Strukturen zu tibertragen.
Jarren (2007, 283ff.) spricht in diesem Zusammenhang
von der Schaffung einer »Verantwortungskultur« im Me-
dienbereich, die er als neues medienpolitisches Kernziel
sieht. Dabei gilt es nicht nur verschiedene Formen der
Selbstverpflichtung in den Unternehmen zu etablieren,
sondern auch politische Akteure mit einzubeziehen oder
auch neue zivilgesellschaftliche Akteure zu beteiligen.
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Normen fiir Deutschland, Europa und die ganze Welt?
Prinzipiengeleitete Uberlegungen zum gegenwiirtigen Stand
transnationaler interner Unternehmenskommunikation.

Fragestellungen der Unternehmenskommunikation er-
freuen sich innerhalb der Fragestellungen der Unter-
nehmensethik eines wachsenden Interesses. So haben
in jlingster Zeit eine ganze Reihe von Studien unter-
nehmensinterne Kodizes, ihre Normierungs-,Implemen-
tierungs- und auch Kommunikationsstrategien unter-
sucht. Dadurch gewinnt die ethische Dimension interner
Kommunikation im Unternehmen und ihre Erforschung
zunehmend an Bedeutung. Dabei tauchen z.B. folgende
Fragestellungen auf: Wann sollten die Mitarbeiter tGber
welche Mafinahmen auf welchem Wege informiert wer-
den? Welche Zielsetzungen verfolgt das Unternehmen
mit seiner Kommunikationsstrategie? Sind die Maf3-
nahmen nur zur 6konomischen Optimierung gedacht
oder stellt auch die Zufriedenheit der Mitarbeiter einen
wesentlichen Faktor dar (der sich freilich wieder positiv
auf die 6konomische Unternehmensleistung auswirken
kann)? Und wenn letzteres der Fall wire und der Zufrie-
denheit, also letztlich dem Gluck der einzelnen Person
im Unternehmen eine originire Rolle zukime, so ist zu
fragen: Wann ist ein Mitarbeiter eigentlich zufrieden
und wie kann dies mit Instrumenten der internen Kom-
munikation erreicht werden? Von psychologischer bzw.
betriebswirtschaftlicher Seite sind hierzu zahlreiche,
teilweise auch ethisch bedenkliche, praktische Vorschli-
ge unterbreitet worden.” Aus der hier vertretenen phi-
losophischen Perspektive kann es aber nicht (nur) um
praktische, methodische oder didaktische Fragen der in-
ternen Kommunikation gehen. Vielmehr stehen die Me-
thoden und Instrumente im Bezug auf ihren moralischen
Gehalt im Vordergrund der Uberlegungen. Zudem tre-
ten, so der Bezug zum Thema der dokumentierten Ta-
gung, kulturelle Difterenzen, also die Fragen nach den
jeweiligen »>Sitten und Gebriuchenc einer Kultur hinzu.
Braucht jedes Land seine eigenen Normen? Muss jedes
transnationale Unternehmen fiir die Kommunikation
landesspezifische Regeln finden? Oder gibt es nicht doch
tibergreifende Gemeinsamkeiten, von denen sich Men-
schen nicht nur in Deutschland, sondern auch in Europa,
ja sogar weltweit leiten lassen?

Das Verhiltnis von Okonomie und Ethik kann an dieser
Stelle nicht diskutiert und letztlich geklirt werden. Zwar
gehen die konkreten Meinungen zwischen Ethikern und
Okonomen iiber die Ausgestaltung einer Unterneh-

30 | mensethik weiterhin auseinander, aber ihre generelle »

Notwendigkeit kann wohl als erwiesen angesehen wer-
den.> Wenn also innerhalb der Unternehmensethik die
interne Kommunikation die Zufriedenheit der einzelnen
Person im Blick hat, so soll im Folgenden zunichst nach
der Gleichheit, bzw. Differenz kulturellen Strebens und
damit auch nach Differenzen kultureller Normen gefragt
werden (1.). Danach werden diverse Instrumente fiir eine
gelingende interne Unternehmenskommunikation und
Unternehmenskultur vorgestellt (2.), um mit konkreten
Vorschligen fir Kodizes in der internen Unternehmens-
kommunikation (3.) und einer Bewertung der derzeitigen
Unternehmenspraxis (4.) zu schliefen.

L
Nicht zuletzt der christliche Schriftsteller und Litera-
turprofessor C. S. LEwis hat in seinen Schriften ver-
sucht, bestimmte kulturiibergreifende Prinzipien zu
identifizieren. Zunichst rdumt er ein, dass eine solche
Vorstellung befremdlich sei: »Ich weif}, vielen Menschen
scheint die Vorstellung eines natiirlichen Gesetzes oder
eines allen gemeinsamen moralischen Bewusstseins irrig
zu sein, weil verschiedene Kulturen und verschiedene
Zeitalter ganz verschiedene Grundbegriffe der Sittlich-
keit besessen hitten. Aber das stimmt nicht. Wohl hat
es Unterschiede zwischen einzelnen Begriffen der Sitt-
lichkeit gegeben, aber niemals so, dass sie einander ge-
radezu entgegengesetzt waren.«3 LEw1s geht davon aus,
dass es vollig gegensitzliche moralische Auffassungen
tberhaupt nicht geben kénnte: »Ich méchte den Leser
bitten, sich zu tiberlegen, was véllig andere sittliche Auf-
fassungen bedeuten wiirden. Man stelle sich ein Land
vor, in dem Fahnenfliichtige bewundert werden oder wo
jemand stolz darauf wire seine besten Freunde zu betri-
gen.«* Wem gegeniiber man sich uneigenniitzig zeigen
sollte und wie das genau auszusehen habe, war natirlich
immer eine Frage, aber z.B. Selbstsucht nie ein Grund
zur Bewunderung. LEw1s weist im weiteren Verlauf da-
rauf hin, dass selbst Diebe die Geltung von Recht und
Unrecht heranziehen, wenn sie selbst bestohlen werden.
Demnach erscheinen zumindest bestimmte Prinzipien
der Ethik kulturiibergreifend zu sein, wihrend einzelne
normative Ausgestaltungen von Kultur zu Kultur diffe-
rieren. Somit ist eine erste Unterscheidung getroffen, die
sowohl fiir eine Ethik der internen Kommunikation, als
auch fiir eine Unternehmensethik, eigentlich fir jede »



Bereichsethik entscheidend ist: Die Unterscheidung von
Prinzip und Norm. Wihrend Prinzip Grund, Grundsatz
und Ursprung meint ist die Norm eine Regel. Und es
gibt keine Regel ohne Ausnahme.s

Aber weder Prinzipien noch Normen sind jedoch
Handlungsanleitungen, die in einer konkreten Handlung
umgesetzt werden, wenn sich auch freilich Normen als
Handlungsregeln auf konkrete Handlungen bezichen,
wihrend Prinzipien vor allem bestimmte Handlungen
(z.B. Erzwingung von Beischlaf) unter allen Umstin-
den verbieten. Zur konkreten Umsetzung durch die
jeweilige Person bedarf es immer noch dessen, was die
Tugendethik mit dem Begriff »Haltung« (Habitus) be-
zeichnet. Es ist deshalb sinnlos, Menschen im Unter-
nehmen einen Kodex vorzulegen und dadurch, dass z.B.
jeder Mitarbeiter diesen unterschreibt, auf seine Ein-
haltung zu hoften. Die sich in jingster Zeit hiufenden
Skandale in der deutschen Wirtschaft, u.a. bei Siemens
oder VW, verdeutlichen dies schmerzlich. Denn beide
Unternehmen haben und hatten vorbildliche Kodizes.®
Die Tradition der katholischen Moraltheologie und auch
der christlichen Philosophie’ trigt dem Phinomen der
Haltung Rechnung, indem zunehmend wieder »Gliick
und Wohlwollen«® die zentralen Begriffe ethischer Ent-
scheidungs- und Handlungstheorie werden. »Schon
immer wusste die theologische Ethik daher darum,
dass unser tigliches Entscheiden, Wahlen und Han-
deln zumeist eine Vorzugswahl unter konkurrierenden
Gitern erfordert. Damit dieses notwendige Abwigen
nicht willkirlich erfolgt, entwickelte sie eine Reihe von
Vorzugsregeln, die dem Anliegen einer bestmdglichen
Verwirklichung des Liebesgebots dienen sollen.«® Also
eine zundchst klassisch teleologische Ethik, die zudem
unter bestimmten deontologischen Prinzipien steht. So
wurde es von jesuitischer Seite z.B. mit der Biophilie-
maxime bei RuPERT LAy aufgenommen. Lays philo-
sophischer Ansatz ist systemtheoretisch und daher dem
hier kurz skizzierten thomanischen Ansatz fremd.™
Jedoch kommt er in der Sache zum gleichen Ergebnis.
Sowohl eine rein formale (deontologische) Ethik bleibt
undenkbar, als auch eine rein materiale (teleologische)
Ethik, z.B. der Utilitarismus. Es muss eine Ethik entste-
hen, »die fir sich in Anspruch nimmt, in ihren formalen
Aussagen zeit- und gesellschaftsinvariant zu sein und in
ihren materialen den Individualismus des Emotivismus
zu Uberwinden versucht.«® Dabei fordert Ethik auch
immer die Selbstverpflichtung des Handelnden ein. Da-
raus folgt das Biophilie-Postulat: »Handle stets so, dass
du das personale Leben in deiner Person als auch in der
Person eines jeden anderen Menschen eher mehrst denn
minderst.«* Deutlicher steht es schon bei AuGusTINUS:
dilige et quod vis fac. Meist wiedergegeben als »Liebe und
tu, was du willst« (eigentlich Schitze hoch und was du
dann tun willst, das tue). >

Der Grundgedanke vom Ineinanderwirken materialer
und formaler, teleologischer und deontologischer Ele-
mente findet sich bereits bei THomAs voN Aquin. Die
eigentiimlichen Trennungen der Ethik gehen denn auch
erst auf die Metaethik der Moderne zuriick. THoMAS
verbindet in seiner Naturrechtslehre noch Prinzipien,
Normen und Haltungen, ebenso wie in seiner Gewis-
senslehre von synderesis und conscientia.* Damit ist kei-
nesfalls Deduktion von Normen aus obersten Prinzipien
gemeint.s Wohl aber, dass die konkrete Norm (und auch
die Handlung), einer Priifung auf den Verstof} gegen all-
gemeine Prinzipien standhalten missen. Vor diesem
Hintergrund also wirklich eine seltsame Vorstellung,
dass beispielsweise Mitarbeiter in Frankreich oder Spa-
nien sich zu anderen moralischen Handlungen verpflich-
tet sehen wiirden, als Deutsche oder Osterreicher.

2.
Fiir die konkrete Unternehmenskommunikation hat dies
mehrere Auswirkungen. Zunichst ist nichts gegen ver-
niinftig gestaltete Kodizes eines transnationalen Unter-
nehmenszusagen,die den Mitarbeitern Handlungsregeln
tur die tigliche Vorzugsentscheidung an die Hand geben.
Diese kénnen ohne Bedenken konzerniibergreifend giil-
tig sein. Jedoch missen sie durch eine Vielzahl zusitz-
licher Instrumente erginzt werden, die das generieren,
was man gemeinhin die Kultur eines Unternehmens zu
nennen pflegt, weil in ihr, wie in der Kultur Deutschlands,
Frankreichs oder Europas” bestimmte Normen einen
hohen Grad an Guiltigkeit beanspruchen kénnen und
sich auf einen breiten gesellschaftlichen Konsens stitzen.
Die Unternehmenskommunikation hat dabei die Auf-
gabe systematisch und langfristig die Kommunikation
eines Unternehmens mit seinen wichtigen internen und
externen Bezugsgruppen sicherzustellen. Ziel ist es da-
bei weiter: »das Unternehmen bei diesen Bezugsgruppen
bekannt zu machen und das starke und einzigartige Vor-
stellungsbild (image) der Unternehmenspersonlichkeit
aufzubauen und kontinuierlich zu entwickeln.«*® Dieses
image kann nur auf Grundlage einer entsprechenden
Unternehmenskultur entstehen, die selbst wiederum nur
kommunikativ vermittelt werden kann. Es sind drei Ebe-
nen zu unterscheiden:™ Die sichtbare Ebene, d.h. Fih-
rungsstil, Arbeitsplatzgestaltung, Kommunikationsstil,
usw. Die bewusste Ebene, die alle Werte, Normen und
Standards eines Unternehmens umfasst. Die unbewusste
Ebene, auf der alle kulturellen Grundannahmen unhin-
terfragt und selbstverstindlich gegeben sind.

Aufgabe der Unternehmenskommunikation ist es da-
her, um ihres eigenen Gelingens willen und zur Schat-
tung einer als image sichtbaren Unternehmenskultur, di-
ese unbewusste Ebene ins Bewusstsein der Mitarbeiter/

innen zu riicken. Eine >Einiibung« der entsprechenden » | 31
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Unternehmenskultur kann dabei nur auf der Grundlage

des Gedankens von Geschichten und Vorbildern még-

lich sein. Schon TrHomaAs geht davon aus, dass nie ein

Mensch den anderen lehren konne, sondern dass wir uns

in unserer moralischen Einstellung an Vorbildern und

Geschichten orientieren. »Verantwortliches Verhalten:

damit werden Prinzipien-Reflexion und Normen- Dis-

put auf Gesinnung und Haltung hin iberstiegen. Das
spricht die vermissten Tugenden an. Sie werden eher
durch Modell-Geschichten [...] nahegebracht als durch

Begriindung. Hilt man dem entgegen solche >Predigt«

stofle oft ins Leere, so lisst sich erwidern [auch] nor-

mative Ethik stofle rasch an ihre Grenzen.«** Nur vor
dem Hintergrund dieser Grundannahmen erscheint also
die normative Ausgestaltung von Unternehmenskodizes
als sinnvoll. Diskursive Prozesse sind hierbei im Ubrigen
nur bedingt, z.B. in der Form von handlungsorientierten

Verantwortungsdiskursen anwendbar.” Konkret kann

meines Erachtens eine Unternehmenskultur nur im Zu-

sammenspiel diverser kommunikativer Instrumente ent-
stehen (die Aufzihlung liefe sich fortsetzten):

» Ethische Normierung/Leitlinien (Kodizes): Formu-
lierung der ethischen Ausrichtung des Unternehmens
(Leitwerte, Verhaltensrichtlinien und Leitsitze, die die
unternehmerische Selbstverpflichtung, Ziele und Ver-
antwortlichkeiten gegeniiber den einzelnen Stakehol-
dern festlegen).

s Ethik-Kommission fiir die Behandlung strittiger Ein-
zelfille: Einrichtung einer Kommission (eines Komi-
tees oder Beirats mit externen Ethik-Experten) zur
Uberwachung der Geschiftspolitik unter ethischen
Gesichtspunkten und zur Unterstiitzung bei der Lo-
sung insbesondere branchenspezifischer ethischer Kon-
flikte und Dilemmata.

= Ethik-Hotline fiir den Austausch von Informationen:
Einrichtung einer internen oder externen Hotline als
Anlaufstelle fiir ethisch relevante Fragen der Unterneh-
mensmitglieder. Die Beratung sollte anonym méglich
sein.

» Ethisch-moralische Weiterbildung: Seminare und
Workshops auf der Basis ethischer Fallstudien und Di-
lemmadiskussionen, die als fester Bestandteil der Per-
sonalentwicklung zur moralischen Sensibilisierung der
Unternehmensmitglieder und Stirkung ihrer ethischen
Entscheidungskompetenz beitragen sollen. Durch-
fuhrung von firmeninternen Gesprichskreisen oder
Roundtable-Diskussionen mit externen Experten, Ver-
tretern von Interessengruppen etc. Uber aktuelle oder
unternehmensspezifische ethische Fragen.
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3.
Wiirde ein Unternehmen diese Instrumente nutzen,
wire es in besserer Weise moglich, den Mitarbeitern
den Nutzen einer gelingenden internen Kommunikation
zu verdeutlichen und die gestiegene Zufriedenheit der
Mitarbeiter konnte dazu fihren, gar keine Kodizes fir
die (interne) Unternehmenskommunikation mehr zu be-
nétigen. Dennoch ist das Durchdenken von konkreten
Fallsituationen nicht rundheraus abzulehnen. »Das ist
das Feld konkreter Ethik — samt >Unter-Ethiken« [...].
Hier konnen Fille durchreflektiert werden, damit man
nicht erst in der konkreten Situation wie der Ochs vorm
Berg steht.«* Vorschlige im Anschluss an solche kon-
krete Reflexion haben von jesuitischer Seite vor allem
Autoren wie RuperT LAY, ALBERT ZIEGLER oder
WiLLr LAMBERT vorgelegt. In ihren Publikationen wer-
den konkrete »Normierungen« fiir die Kommunikation
entwickelt.? Aber auch HErmanN J. Zocug, OWEN
Harcig, DEnNis TourisH und andere haben Vorschli-
ge fir solche Normen der Unternehmenskommunika-
tion beigetragen.* Die jesuitischen Beitrige werden im
Folgenden kurz skizziert. RuperT LAy gibt in Fiihren
durch das Wort eine ganze Reihe von Beispielen, Hin-
weisen und Regeln fiir gelingende Kommunikation. Aus
den Grundregeln der Dialektik ergeben sich fiir ihn die
folgenden praktischen Forderungen:
a Die Forderung, richtig zuzuhéren
a Die Forderung, richtig darzustellen
s Die Forderung, sich optimal auf den Anderen einzu-
stellen
= Die Forderung, richtig zu fragen Willi Lambert stellt in
seiner »Kunst der Kommunikation« gleich sieben Re-
geln fir die gelingende Kommunikation mit anderen
auf, die in dieser Form auch auf unternehmen tbertra-
gen werden konnen:
Regel 1: Die Kostbarkeit des Gesprichs sehen lernen
Regel 2: Langsam, bedichtig und liebevoll kommu-
nizieren
Regel 3: > Horen« und ruhige Aufmerksamkeit auf
den ganzen Menschen richten
Regel 4: Vorurteilsfreiheit
Regel 5: Keine Autorititsargumente
Regel 6: Bescheidene Deutlichkeit
Regel 7: Sich Zeit nehmen
ALBERT ZIEGLER rit in Verantwortung fiir das Wort:
1. Die Kommunikation mit sich selbst muss stimmen; 2.
Vertrauen, Ehrlichkeit; 3. Raten, moderieren und beglei-
ten und 4. Mafivolle Kommunikation.

Solche Normen kénnen dazu beitragen eine wohlwol-
lende Kommunikation im Unternehmen zu férdern und
somit die Zufriedenheit nachhaltig zu verbessern. Aber
wie ist es um die Unternehmenspraxis bestellt? Welche
Regeln haben grofie transnationale Unternehmen zu ih-
rer Kommunikation vorzuweisen? >



4.

Abschliefend sollen also noch einige konkrete Beispiele
aus der Unternehmenspraxis gegeben werden, um zu
zeigen, wie Kodizes und Normierungen der (internen)
Unternehmenskommunikation momentan umgesetzt
werden: Im Rahmen meines Dissertationsprojektes bei
Pror. Funtok wurden die DAX 30 Unternehmen zu den
Richtlinien ihrer internen Kommunikation befragt und
ethisch relevante Werte und Normen herausgearbeitet.
Die Leitbilder gelten konzernweit und sind somit fiir
die Kommunikation des Unternehmens in ganz Europa

gultig:

1. Telekom:* Die Telekom hat die Unternehmenskom-
munikation unter dem Leitwert der Integritit zusam-
mengefasst: Integritit: Wir kommunizieren offen und
ehrlich und halten, was wir versprechen.

2. Siemens:*® Siemens fasst die interne Kommunikation
im Leitwert Mitarbeiter zusammen: Wir fordern un-
sere MITARBEITER - und motivieren zu Spitzenlei-
stungen: Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind die
Quelle unseres Erfolgs. Wir arbeiten in einem weltwei-
ten Netzwerk des Wissens und des Lernens zusammen.
Unsere Unternehmenskultur ist geprigt von der Vielfalt
der Menschen und Kulturen, von offenem Dialog, ge-
genseitigem Respekt, klaren Zielen und entschlossener
Fuhrung.

Fazit

Vereinbarungen wie der Deutsche Corporate Gover-
nance Kodex oder das Netzwerk CSR-Europe sind erste
Schritte fiir Vereinbarungen, die nicht mehr vom ein-
zelnen Unternehmen, sondern vernetzt fiir alle (teil-
nehmenden) Unternehmen Giiltigkeit beanspruchen.
Wichtiger als solche Vereinbarungen ist die konkrete
methodische Umsetzung im Unternehmen, da die prin-
zipielle Ebene sowieso mehr Gemeinsamkeiten aufweist,
als zunichst vielleicht vermutet. Fir die detaillierten He-
rausforderungen zeitgemifler Unternehmenskommu-
nikation sind diese Kodizes schon deshalb bisher nicht
ausreichend, da der Konsens mit zunehmendem Grad
der Normierung sinkt. Im Moment verfiigen die Unter-
nehmen weder tber einheitliche ethische Standards der
Unternehmenskommunikation, noch iber einheitliche
Werte- Definitionen. Normierungen wie auch ihre Um-
setzung sind sehr unterschiedlich ausgeprigt. Die Frage
der Einbindung unterschiedlicher Kulturen ist nicht ge-
klirt, stellt sich aber meines Erachtens in europiischen
Unternehmen fiir den Bereich der Ethik nicht, bzw. nur
bedingt. Dabei ist immer darauf zu achten, dass Kodizes
nicht zu einem plakativen Slogan nach dem Motto »Tue
Gutes und rede dariiber« verkommen. >

Normen fiir Deutschland, Europa und die ganze Welt?

- =

Die sechs neuen

T-Spirit

Neue Ideen. Neue Wege. Unternehmenswerte

Steigerung des
Konzernwertes

Deutschen Telekom nachhaltig.

Partner fiir
den Kunden

re Kunden durch exzellente Pro

Innovation

Wir schaffen ein Kiir

Respekt

sere kulturelle Vielfalt, respektieren und

unt

Wir steigern den
Unternehmenswert —
und sichern uns Handlungsfrelhext
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KARSTEN WEBER

Pladoyer fiir unlimitierte Meinungsfreiheit

als Grundlage einer europdischen Medienethik

Europdische Medienethiken? Europdische Medienethik!

Die Rede von »europiischen Medienethiken« wirft eine
Reihe von durchaus ernsten Fragen auf; so beispielsweise
danach, welche Linder denn nun zu Europa gehoren
(sollen). Durch diese Frage wird gleich die nichste provo-
ziert, denn nun misste zunichst geklirt werden, wodurch
dieses Europa definiert und begrenzt wird. Eine geogra-
phische Bestimmung wird kaum befriedigen kénnen; ein
Rekurs auf gemeinsam geteilte Normen und Werte je-
doch fithrte den Plural der europdischen Medienethiken
aber ad absurdum — wie kann man gleichzeitig gemein-
same Normen und Werte haben bzw. vertreten und doch
unterschiedlichen Medienethiken folgen? Der gram-
matikalische Plural macht schliefilich nur Sinn, wenn
es einen ethischen Pluralismus gibt, der aber wiederum
gemeinsame Normen und Werte mehr als infrage stellt.
Wollte man also sprachanalytisch spitzfindig sein — oder
einfach nur prizise —, misste man bereits die Kombina-
tion der Worte »europdische Medienethiken« problema-
tisieren. Will man dies jedoch vermeiden, miisste man
sich als Definitionsmerkmal von »europdisch« auf die
Geographie oder auf die Mitgliedschaft in der EU beru-
ten, auf blofle Fakten also. Doch selbst die geographische
Grenzziehung ist moglicherweise nicht frei von Wertur-
teilen, die Zugehorigkeit zur EU impliziert diese ohne
Zweifel: Wer hier dazugehoren will, muss einem gewal-
tigen Normenkatalog entsprechen, der wiederum mo-
ralische Standards impliziert, zumindest Minimalstan-
dards. Wo aber Minimalstandards existieren, kann von
einer prinzipiellen Pluralitit nicht mehr ohne Probleme
gesprochen werden. Aus diesen Voriiberlegungen heraus
wird im folgenden Text auch nicht dariiber nachgedacht,
wie das Verhiltnis unterschiedlicher Medienethiken zu
gestalten wire. Ebenso wird auch nicht versucht, diese
zu beschreiben und in ihren Unterschieden zu verdeut-
lichen. Stattdessen soll versucht werden, tiber jenen Mi-
nimalstandard etwas mehr Klarheit herzustellen. Um ge-
nauer zu sein: Auf der Basis einer radikal liberalen oder,
eigentlich besser, einer libertiren Position™ soll hier fiir »

*In der englischsprachigen Diskussion wiirde die hier ein-
genommene Position als »civil rights libertarianism« be-
zeichnet werden, um damit eine Abgrenzung zu libertiren
Stromungen zu kennzeichnen, die in erster Linieﬁir radi-
kale marktliberale Ideen eintreten.

ein unlimitiertes Recht auf freie Meinungsiuerung
pladiert werden. Das heifdt, dass der vorliegende Text
auf der Voraussetzung beruht, dass es nicht europdische
Medienethiken gibt (nicht geben kann), sondern eine
europiische Medienethik im Sinne eines grundlegenden
Normen- und Wertekatalogs. Es wird eine zhin theory
sein, die auf Prinzipien aufbaut und nicht auf materi-
alen Bestimmungen. Dies ist deshalb notwendig, weil die
kulturelle Vielfalt in Europa — hier ist es tibrigens vollig
egal, wie man dieses definiert — zu grof ist, als dass eine
bestimmte materiale Festlegung allgemein konsensfihig
sein konnte.

Freie Meinungsiduflerung: Wer wird angesprochen?

Natirlich kann man sofort fragen, ob diese Herange-
hensweise nicht den Adressaten verfehlt, da das Thema
doch ein verfassungsrechtliches sei und damit in die Zu-
standigkeit der Gesetzgebung der jeweiligen Staaten fallt.
Diesem Einwand kann jedoch entgegengesetzt werden,
dass auch eine Verfassung auf moralischen Urteilen auf-
baut — man bedenke hierzu nur die heftigen Kontrover-
sen um die bis jetzt gescheiterte EU-Verfassung. Daher
bleibt es eben auch eine Frage der Werte und damit ein
moralisches Problem, wie wir mit dem Recht auf freie
Meinungsdufierung umgehen wollen. Zudem kann man
dem genannten Einwand mit Rekurs auf eine, wie es
in der englischsprachigen Debatte heildt, rightsbased-
theory entgegnen, dass Menschen eben bestimmte un-
verduflerliche Rechte besifien, die es in einem Rechts-
staat unter allen Umstinden zu schiitzen gelte. Dies ist
eine Perspektive der politischen Philosophie und sie hat
ebenfalls mit Meinungsfreiheit und Medienethik zu tun
(vgl. WEBER 2003). Genau diese Sichtweise soll die Basis
der folgenden Uberlegungen sein.

Ein weiteres Argument gegen eine solche Behandlung
des Problems der Meinungsfreiheit kann nun darin be-
stehen, dass die These vertreten wird, dass Medienethik
in letzter Konsequenz im Sinne einer Menge von Regeln
zu verstehen sei, die es jenen Personen, die im Medi-
enbetrieb arbeiten, erlaubt, ihre Handlungen aus den
jeweils existierenden Alternativen auszuwihlen und so

moralisch zu agieren. Medienethik so verstanden ist » | 35
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also etwas, dass zum Zeitpunkt kontroverser Debatten
aktualisiert wird und wesentlich eine Frage individueller
Entscheidungen oder vielleicht auch Tugenden ist. Die-
sem Einwand muss jedoch vehement widersprochen wer-
den, denn in ihm manifestiert sich ein extrem verkiirztes
Verstindnis von Medienethik, vielleicht sogar von Ethik
in einem umfassenden Sinne. Natiirlich soll eine Medie-
nethik — wie jede andere angewandte Ethik auch — im
Sinne einer Professions- bzw. Berufsethik verstanden
werden, die es den Angehérigen der jeweiligen Professi-
on bzw. Berufsgruppe erlaubt, das je eigene Handeln an
moralischen Normen und Werten und dabei gleichzeitig
den professionellen Anforderungen im Rahmen der eige-
nen Tiétigkeit auszurichten. Aber jene Normen und Werte
miussen selbst begriindet werden, denn alles andere »(...)
fihrt letztlich nur zu einem nebeneinander von mehr
oder weniger effizienten Binnenmoralen, schlimmsten-
falls von mehr oder weniger mafiotischen Ehrenkodizes«
(W1EGERLING, CAPURRO 1999: 253). Steht beispielsweise
die Chefredakteurin oder der Herausgeber einer Zeitung
vor der Frage, ob ein bestimmter Artikel oder auch eine
bestimmte Karikatur gedruckt werden soll, sollte — nein:
muss — die getroffene Entscheidung moralisch gut be-
griindet sein; alles andere bedeutete, dass die entschei-
dende Person weder die Betroffenen noch das Publikum
noch die eigene Profession wirklich ernst nimmt. Grund
einer Nichtveréffentlichung kénnte beispielsweise sein,
dass den religiésen Empfindungen jener Personen, die
durch einen Artikel oder eine Karikatur verletzt werden
konnten, Prioritit gegeniiber dem Recht auf freie Mei-
nungsduflerung eingerdumt wird. Da ein solches mora-
lisches Urteil jedoch impliziert, dass in, mutatis mutandis,
gleich gelagerten Fillen wieder (was bedeutet: immer)
auf die gleiche Weise gehandelt werden muss, hitte eine
entsprechende Entscheidung die Konsequenz, dass re-
ligiose Empfindungen grundsitzlich Prioritit vor freier
Meinungsiuflerung haben. Genau dies ist es aber, was
im folgenden Text strikt verneint wird. Zudem ist in ei-
ner moralisch pluralen Welt kaum Verlass auf Tugenden;
sie zu haben ist kein Schaden, sich auf gesellschaftlicher
Ebene auf sie zu verlassen ist jedoch unklug.

Ausgangspunkte

Es ist mehr als offensichtlich, dass in dem gerade ge-
nannten Beispiel auf die Mohammed-Karikaturen in
der dinischen Zeitung Jyllands Posten angespielt wur-
de bzw. auf die gesamte Ereigniskette der Proteste in
islamischen Lindern bzw. von Muslimen, des erneuten
Abdrucks in anderen Zeitungen, der politischen Inter-
ventionen und so fort. Doch ist dies (leider) nicht der
einzige Fall, der zur Illustration der hier zu diskutie-
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der wahrscheinlich bekannteste. Es konnte weiterhin auf
die Reaktionen der polnischen Regierung bzw. des pol-
nischen Staatsprisidenten und des Ministerprisidenten
auf einen Artikel in der ez verwiesen werden. Hier war
eine mehr oder minder gut gemachte Satire Anlass fir
(zusiitzliche) zwischenstaatliche Verstimmung. Andere
Beispiele wiederum sind weniger harmlos: Die erneuten,
weltweiten Proteste von Muslimen, diesmal in Reaktion
auf die Rede PapsT BENEDIKTS XVI. an der Regens-
burger Universitit, die katholischen Forderungen nach
einem Verbot von Popetown auf dem Sender MTV, die
Ermordung des Journalisten HRANT Dink in der Tiirkei,
ANNA PoriTkowskajas in Russland oder THEO vaN
GogHs in den Niederlanden. All diese Beispiele zei-
gen, dass freie Meinungsdufierung weltweit unter Druck
steht, zuweilen so sehr, dass Menschen um ihr Leben
furchten miissen bzw. tatsichlich ihr Leben verlieren,
weil sie sich nicht einschiichtern lassen wollen. Da fallt
es gar nicht mehr auf, dass Reporters sans frontiers regel-
mifig dariiber berichten, wie massiv Journalisten in ihrer
Arbeit behindert, bedroht und wie oft eben auch verletzt
oder gar getotet werden.* Der 6ffentliche und politische
Aufruhr hielt und hilt sich nach solchen Ereignissen
doch sehr in Grenzen. Anders sieht es jedoch aus, wenn
Boulevardblitter gezielt dazu genutzt werden, den poli-
tischen Gegner zu diskreditieren: Als BILD im Friihjahr
2007 wihrend des Machkampfes um die Nachfolge des
bayrischen Ministerprasidenten und CSU-Vorsitzenden
Epmunp StoiBer iber die Liebesaffire von HorsT
SEEHOFER berichtete, war der Aufschrei grof3. Einerseits
wurden hier Massenmedien instrumentalisiert, anderer-
seits wurde ihnen vorgeworfen, das Spiel willig mitzu-
spielen. Gleich bleibt jedoch die grundsitzliche Haltung
gegentiber Medien: Meinungsfreiheit, so scheint es, wird
hochgehalten, solange sie nicht den (politischen) Betrieb
stort. Kaum aber erzeugt die Nutzung der Meinungs-
freiheit politische oder gesellschaftliche Probleme und
Verwerfungen, wird sehr schnell nach Grenzen dieser
Freiheit gerufen, nach Selbstkontrolle und Selbstbe-
schrinkung.

* Siehe hierzu bspw. den Bericht der Organisation von 2006,
hetp://www.rsf-org/IMG/pdf/report.pdf, zuletzt besucht

am 19.03.2006. >
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Kollision zweier Standpunkte

Lisst man einmal alle Polemik beiseite, lassen sich zwei
grundsitzliche und sich widerstreitend gegentberste-
hende Positionen in Bezug auf das Recht auf freie Mei-
nungsduflerung identifizieren: Einmal finden wir jene,
die der freien Meinungsiduflerung keine Grenzen set-
zen wollen; andererseits die, dass Auﬁerungen mit be-
stimmten Inhalten nicht mehr durch das Recht auf freie
Meinungsiuflerungen gedeckt sein sollen (siche zu dieser
Auseinandersetzung bspw. GREENAWALT 1989; JEFFERY
1986; RABBAN 1992; RicHARDS 1988; STEIN 2004). Dass
in der Bundesrepublik Deutschland von politischer Seite
meist fur die zweite Position eingetreten wird, ist ver-
gleichsweise leicht zu verstehen: Die deutsche Vergan-
genheit des Terrors im Dritten Reich wirft ihre langen
und dunklen Schatten; angesichts der menschenveracht-
enden Ideologie des Rassenhasses, der nationalsozia-
listischen Schreckensherrschaft und der grauenhaften
Verbrechen dieser Zeit ist eine Limitierung der Mei-
nungsfreiheit in Bezug auf Ereignisse und Zusammen-
hinge zumindest nachvollziehbar — es soll beispielsweise
verhindert werden, dass die Opfer des Terrors durch die
Leugnung des Holocaust erneut verhohnt werden. All-
gemeiner formuliert heif’t dies, dass Meinungsfreiheit
mit dem Argument limitiert werden soll, dass entspre-
chende Verbote dazu beitragen konnen, die Verbreitung
rassistischer Ideen und andere Formen des hate speech
(siche bspw. DowNING 1999; ISRAEL 1999) gegen ein-
zelne Personen oder Personengruppen, bspw. gegen re-
ligiése oder ethnische Minderheiten, zu reduzieren oder
gar ganz zu verhindern. Das bedeutet, dass in diesem Fall
das Recht auf freie Meinungsiuflerung zuriickstehen soll
gegeniiber anderen Rechten, die in der Bundesrepublik
Deutschland meist aus der Menschenwiirde des Artikels
1 GG abgeleitet werden. In den USA wird diese Position
ebenfalls meist im Zusammenhang mit dem Schutz eth-
nischer oder auch religiéser Minderheiten vertreten.”
Auf der anderen Seite finden wir Autoren, THOMAS
NAGEL (1996; fir andere Autoren siche bspw. BrisoN
1998: 313) wire hier ein Beispiel, die dafiir plidieren, dass
das Recht auf freie Meinungsiuflerung keiner Grenzset-
zung unterworfen sein sollte. Es ist klar, dass hierbei an
liberale Ideen, wie sie von JoHN StuarT MILL gedu-
fert wurden, angekniipft wird. Entweder wird M1LL fol-
gend argumentiert, dass die freie Rede zum Nutzen der
Gesellschaft beitriige oder es wird auf die individuelle »

* Herbold (199.4) beschreibt Fille des so genannten »campus
hate speech« — hier wird also die Frage diskutiert, ob im
akademischen Bereich eine Eingrenzung der Meinungs-
freiheit legitim sein kann. Olivas (1992) bietet eine Liste
von 49 Texten zum Thema.

Autonomie verwiesen, die sich in der freien Rede mani-
festiere (siche BrisoN 1998). Es ist kaum tiberraschend,
dass sich die Vertreter einer uneingeschrinkten freien
Rede vor allem in den USA finden, denn die amerika-
nische Verfassung stellt die freie Meinungsiulerung
gleich an den Anfang der Amendments — sie besitzt also
eine herausragende Bedeutung. (Kritiker dieser Position
nennen das »free speech absolutism, siehe hierzu bspw.
ABEL (1994). Zur Geschichte des First Amendment im
Zusammenhang mit politischem Extremismus siche
bspw. LEVIN (2001).

Beide Haltungen sind jedoch mit erheblichen Proble-
men verbunden, die sich jeweils aus den Argumenten
fir die entgegenstehende Position ablesen lassen. Gibe
es Richtlinien dafiir, was unter die freie Rede noch fillt
und was nicht, konnten zwar Auﬂerungen entweder pri-
ventiv verhindert oder nachtriglich bestraft werden. Jede
solche Festsetzung einer Grenze hat jedoch den grund-
sitzlichen Nachteil, dass es eine Instanz geben muss, die
anhand von letztlich kontingenten Kriterien entscheidet,
ob eine Auflerung die gesetzte Grenze iiberschreitet
oder nicht. Es erscheint jedoch unmdéglich, im Detail
und kontextfrei zu formulieren, was gerade noch erlaubt
und was bereits verboten sein soll — dies kann zurzeit am
Streit um die Nutzung von Nazisymbolen durch einen
Nazigegner verdeutlicht werden. Daher aber miissten
entsprechende Regelungen sehr allgemein gehalten sein,
was einen groflen interpretatorischen Spielraum eroflnet,
der im besten Fall nur Entscheidungen schwierig macht
und im schlechtesten Fall einer willkiirlichen und auch
opportunistischen Auslegung Tiir und Tor 6ffnet — wie-
derum lassen die Mohammed-Karikaturen griifien, denn
es kann gefragt werden: Wie miissten diese Karikaturen
denn aussehen, um eben noch akzeptabel zu sein? Was
dirften sie, was diirften sie nicht zeigen? Es misste aber
auch geklirt werden: Wer darf eigentlich ein Verbot for-
dern? Wer soll dariiber entscheiden? In welchen Zeitrau-
men? Auf welchen Druck hin? Schon im nationalen
Kontext ist es mehr als schwierig bis unméglich, auf die-
se Fragen allgemein tiberzeugende Antworten zu geben;
im internationalen Kontext mit ganz unterschiedlichen
Rechtssystemen, moralischen und politischen Tradi-
tionen, mit sehr verschiedenen Religionen mit ganz ver-
schiedener gesellschaftlicher und individueller Relevanz,
kurz: mit sehr verschiedenen kulturellen Kontexten, wird
eine verbindliche Antwort praktisch unmoglich. Aber
selbst wenn es gelingen sollte, eine Antwort zu geben,
hitte diese beinahe unweigerlich zur Folge, dass bei jeder
Meinungsduflerung die davon Betroffenen Einwinde
erheben koénnten, die zum Verbot der Auferung fiih-
ren missten. Daher wire erneut eine Abwigung bspw.
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Betroffenen notwendig — es wire also wenig gewonnen.
Als Ausweg bietet sich deshalb an, auf jede Begrenzung
der freien Rede zu verzichten. Doch kann mit guten
Grinden gefragt werden, ob wir wirklich wollen kénnen,
dass in aller Offentlichkeit mit dem Hinweis »Das muss
doch auch mal gesagt werden dirfen!« iber Juden, Mus-
lime oder Glaubige jeder beliebigen Religion, tiber Far-
bige, Behinderte, Frauen, Liberale, Homosexuelle und so
weiter und so fort gegeifert wird. Kénnen wir wirklich
wollen, dass es in Europa bzw. in der EU beispielswei-
se Radiosender wie in den USA gibt, die tagein tagaus
den jeweiligen politischen Gegner jenseits jeden guten
Geschmacks durch den Kakao ziehen, in denen gegen
Schwule und Lesben agitiert wird, die gegen Juden het-
zen oder gegen jeden Menschen, der nicht katholisch
ist? Sollen Holocaust-Leugner ihre Liigen ungestraft
verbreiten durfen?™ Viele Menschen wiirden dies mit
nachvollziehbaren Griinden verneinen; insbesondere
das Argument, dass nicht nur physische Akte Menschen
verletzen und schidigen konnen, sondern eben auch
Worte (vgl. McGREGOR 1997), wird an dieser Stelle hiu-
fig genannt: Sprachakte stellten Handlungen dar, die die
Rechte anderer Menschen verletzen konnen und daher
miussten ihnen ebenso Grenzen gesetzt sein, wie dies fiir
alle anderen Arten von Handlungen auch gilt.

Ein bleibendes Dilemma

Schon diese sehr grobe Skizze der Debatte macht deut-
lich, dass es keine allgemein zufriedenstellende Losung
des Konflikts um die freie Meinungsiduflerung geben
kann, obwohl es entsprechende Versuche gibt: MEYERS
(1997) bspw. diskutiert, dass den Betroffenen diskrimi-
nierender Meinungsiuflerungen eine materielle Kom-
pensation zugesprochen werden kénnte. Die Liste der
Fragen, die hiermit aufgeworfen werden, ist jedoch sehr
lang, bspw.: Wer soll bezahlen? Wer soll etwas in welcher
Hohe bekommen? Wie kann dieser Vorschlag vor Miss-
brauch geschiitzt werden?

Trotzdem ist der Titel des vorliegenden Textes ein-
deutig in seiner Aussage: Hier wird fir die unlimitierte
Redefreiheit als Grundlage einer europdischen Medien-
ethik im Sinne eines Minimalstandards argumentiert.»

* Nun, tatsichlich gibt es das alles bereits heute schon, so dass
im Grunde nicht mebhr zur Diskussion stebt, ob wir dies
neu zulassen wollen — es steht nur zur Debatte, 0b wir es
EU-weit verbieten wollen. Denn nationale Verbote sind
bei Massenmedien oft genug sinnlos, weil diese grenziiber-
schreitend verbreitet werden.
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TrHomAs NaGeL bemerkt in seinem Essay Menschen-
rechte und Offentlichkeit (1996), dass alle Mitglieder ei-
ner Gesellschaft, in der die Meinungsfreiheit beschrinkt
wiirde, dadurch an Freiheit verloren, da die Freiheit des
>Sprechensc« als auch des >Zuhorens« und damit jene des
»>Abwigens« limitiert wiirde. Daher kann von einer li-
beralen — und noch mehr von einer libertiren — Warte
aus, die die Freiheit und Autonomie des Individuums
betont, die Einschrinkung der Meinungsfreiheit nicht
hingenommen werden. Allen Biirgern muss zugemutet
werden (kdnnen), AufSerungen jeder Art hinzunehmen,
auch wenn dies zuweilen unglaublich schwer fillt, denn
Einschrinkungen der freien Meinungsiuflerung ge-
hen an die Substanz der Freiheit auch des Gedankens.
Sie verhindern nicht nur die Auferung selbst, sondern
auch die Kenntnisnahme anderer Positionen. Daher ist
grofite Skepsis geboten, wenn zur Rechtfertigung von
Einschrinkungen der Meinungsfreiheit das Argument
angefihrt wird, dass man doch gut unterscheiden kénne
zwischen den zwar kontroversen, aber noch wichtigen
und den fiir den Bestand unseres Gemeinwesens schon
gefihrlichen und deshalb zu verbietenden Meinungen,
selbst wenn es — wie im Fall nazistischer Propaganda
oder fundamentalistischer Hasspredigten — manchmal
so offensichtlich ist, wie falsch, wie menschenverachtend
und wie ablehnenswert die jeweils verkiindete Meinung
ist.

Wenn hier fiir uneingeschrinkte Meinungsfreiheit ein-
getreten wird, heiflt dies nicht, dass damit die Affirma-
tion menschenverachtender Positionen einherginge, im
Gegenteil: Reden ist eines, Schlagen und Verletzen und
Toten etwas ganz anderes — etwas nimlich, das mit den
existierenden Gesetzen konsequent geahndet werden
kann und muss. Gerade das Recht auf uneingeschrinkte
Meinungsiufierung miissen wir dazu nutzen, vehement
gegen menschenverachtende Haltungen einzutreten. Es
ist viel zu einfach, wenn nach Staat und Politik gerufen
und gesagt wird, dass beide in der Pflicht stiinden, ge-
gen jene Verfihrer etwas zu unternchmen, sprich, sie zu
verbieten. In der Bundesrepublik Deutschland existieren
entsprechende Verbote — ob sie Wirkung gezeigt haben,
kann man mit dem Hinweis auf die Vielzahl rechtsextre-
mistischer Straftaten jedoch ernstlich bezweifeln. Statt
also den Zwangsapparat von Polizei und Justiz zu mo-
bilisieren, miissen wir uns alle selbst bewegen. Es reicht
nicht, ab und an das eigene Bedauern tber nazistische,
rassistische oder diskriminierende Parolen kundzutun
oder alle Jubeljahre wieder eine Lichterkette zu bilden.
Wenn von jenen Menschen, die solchen Attacken ausge-
setzt sind, erwartet wird, dies zumindest auf der verbalen
Ebene hinzunehmen, so diirfen wir sie nicht alleine da-
bei lassen. Wir alle miissen uns aktiv gegen Intoleranz
und Hass wenden und diirfen nicht nur auf den Staat
verweisen. >
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Fir die Frage, wie die Rede von den »europiischen
Medienethiken« verstanden werden sollte, muss daher
die Antwort lauten, dass die real existierende Vielheit
unterschiedlicher ethischer Positionen in Europa durch
einen Mindeststandard verbunden sein sollte — eine eu-
ropdische Verfassung, wenn sie denn jemals allgemein
akzeptiert werden wird, muss ein unlimitiertes Recht
auf freie Rede sichern. Die Biirger der einzelnen Staaten
konnen ihren eigenen moralischen Traditionen und ihrer
jeweiligen historisch gewachsenen Verantwortung viel
besser dadurch gerecht werden, dass sie selbst das Recht
auf freie Rede dazu nutzen, gegen Hass und Intoleranz
ein Zeichen zu setzen. Sich hierbei auf den Staat zu ver-
lassen bedeutet in einer Welt der faktischen Grenzenlo-
sigkeit der Kommunikationsméglichkeiten und der be-
grenzten Reichweite nationalstaatlicher Gesetzgebung
nichts anderes, als das Problem zu verschieben — gelost
wird es ganz gewiss nicht. Gerade die Pluralitit der Me-
dienethiken wird den Zusammenstof unterschiedlicher
Kulturen mit befeuern, denn die Asymmetrie, die sich
bisher bei der Ausgestaltung der Meinungsfreiheit zeigt,

befordert den Missbrauch durch Waffenungleichheit.
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Warum die Religionsfreiheit das erste Menschenrecht ist —
und warum die Meinungsfreiheit Demokratie konstituiert

I.
Wenn 2006 in Europa eine Mozart-Oper nicht mehr
aufgefithrt werden darf, missen die Umstinde prekir
und die Griinde fiir die Absetzung schwerwiegend sein.
Diesen Zustand hatten wir in Deutschland erreicht, als
die Intendantin der Deutschen Oper Berlin, KirsTEN
Haruws, die Idomeneo-Inszenierung 2003 im September
2006 vom Spielplan absetzte. Idomeneo ist die zweite von
Mozarts sieben Opern und ein typisches Produkt der
europiischen Klassik In ihr befinden wir uns in der Zeit
nach dem Trojanischen Krieg. Nach Errettung aus See-
not hat sich der kretische K6nig Idomeneo durch einen
Schwur in die tragische Lage gebracht, seinen Sohn Ida-
mantes toten (opfern) zu miissen. Er ist dazu bereit. Dies
erinnert uns direkt an Abrahams im ersten Buch Mose,
22. Kapitel, Vers 1—19, verkiindete Bereitschaft, seinen
Sohn Isaak zu opfern. Letztlich kommt es in beiden Fil-
len zur Opferung nicht. Die beiden Geschichten stam-
men aus den wichtigsten Quellen europiischer Kultur,
1. Ilias und Odyssee und 2. der Bibel.

Es ist nicht weiter verwunderlich, dass WoLFGANG
AmaDpEUs Mozart (1756 —1791) als Hauptvertreter
der europiischen Klassik neben Josepn Haypn und
Lupwic van BEETHOVEN diesem Geist verpflichtet ist.
Wir europiischen Zeitgenossen von 2007 sind es glei-
chermafien. Zu Mozarrts Zeit bedeutete der Stoff von
Idomeneo eine Hommage an die Aufklirung, an Men-
schenrechte und Idealismus. Denn es wird das Gliick
Idamantes verteidigt gegen die Zwinge des Staates und
seiner Raison. Ilia, die Tochter des »feindlichen< troja-
nischen Kénigs Priamos, liebt Idamantes namlich und ist
bereit, sich fiir ihn zu opfern. Dadurch wird der zustin-
dige Meeresgott Poseidon beeindruckt und besinftigt.
Idamantes darf am Leben bleiben und Ilia heiraten.

Worum es bei der Absetzung der Oper geht, ist klar.
Auf der einen Seite steht die Kunstfreiheit und auf der
anderen Seite die Religionsfreiheit, weil sich durch die
Inszenierung von 2003 Muslime in ihren religiésen Ge-
fithlen verletzt hitten fiihlen kénnen (tatsichlich hatte
sich niemand beschwert), da in der Inszenierung von
Hans NeueNFELs am Ende die abgeschlagenen Kopfe
von Poseidon, Jesus, Buddha, Mohammed von Idome-
neo auf die Biihne getragen werden. Womit uns der Re-
gisseur in seiner schlichten Art wohl sagen will, dass uns
die Religionen auf dieser Welt nicht helfen konnen. Aber
darauf kommt es gar nicht an. Die Kunstfreiheit ist in
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der Wissenschaftsfreiheit. Letztlich sind diese funda-
mentalen Menschenrechte abgeleitet von der Meinungs-
freiheit, wonach jeder Mensch tberall seine Meinung
frei sagen darf. Diese Grundrechte sind aufgeschrieben
in der Allgemeinen Erklirung der Menschenrechte von
1948 und in der Europiischen Menschenrechtskonven-
tion von 1950.

2.
Am 30.9.2005 hatte die dinische Tageszeitung Jy/lands
Posten zwolf Mohammed-Karikaturen publiziert, um
damit eine Auseinandersetzung mit dem Islam in Eur-
opa in Gang zu setzen. Dartiber waren zunichst wenige
Intellektuelle emp6rt, darunter auch islamische in Di-
nemark. Sie trugen ihre Empo6rung weiter. Schlieflich
wurde eine internationale Kampagne hauptsichlich in
islamischen Statten organisiert, die am »Internationalen
Tag des Zorns«, dem 3.2.2006, unter dem Motto »Mas-
sakriert alle, die den Islam beleidigen« zu organisierter
Wut und Gewalt fithrte, zu Stiirmen auf die dinische
Botschaften, dem Verbrennen von danischen und euro-
paischen Flaggen und zu Toten.

Wie nicht anders zu erwarten, kam es daraufhin in
der europdischen Politik zu groflen »Appeasement«-
Anstrengungen. Der bayerische Ministerprisident
EpMuND STOIBER verlangte einen »verantwortungs-
vollen Umgang mit der Pressefreiheit«. »Der Respekt vor
anderen Religionen verlangt manchmal auch ein Stick
Zurtckhaltung.«* Der Papst dekretierte: »Muslime diir-
fen nicht in ihren religiésen Gefiihlen verletzt und zum
Objekt von Provokationen werden.«* Der an dieser Stel-
le unvermeidliche Psychoanalytiker HorsT-EBERHARD
RicuTER empfahl: »Der Westen sollte alle Provokati-
onen unterlassen, die Gefiihle von Erniedrigung und De-
mutigung hervorrufen, wir sollten die kulturelle Identitit
der islamischen Linder mehr achten ... Fiir die Muslime
ist es wichtig, als ebenbiirtig anerkannt und gewiirdigt
zu werden«3 Aber auch der Prisident des Zentralrats der
Juden in Deutschland, Paur SpieGEL, meinte: »Solche
Karikaturen dirfen nicht gedruckt werden.«#

Den Vogel abgeschossen als Vertreter der politischen
Linken hatte aber zweifellos OskArR LaronTAINE. Er
sagte: »Der Islam setzt auf die Gemeinschaft, damit steht
er im Widerspruch zum tbersteigerten Individualismus,
dessen Konzeption im Westen zu scheitern droht. Der
zweite Bertihrungspunkt ist, dass der glaubige Muslim »



verpflichtet ist, zu teilen. Die Linke will ebenso, dass der
Starkere dem schwicheren hilft. Zum Dritten: Im Islam
spielt das Zinsverbot noch eine Rolle, wie friher auch
im Christentum. In einer Zeit, in der ganze Volkswirt-
schaften in die Krise stirzen, weil die Renditevorstel-
lungen vollig absurd geworden sind, gibt es Grund fir
einen von der Linken zu fithrenden Dialog mit der is-
lamisch gepragten Welt. ... Wir miissen uns immer fra-
gen, mit welchen Augen die Muslime uns sehen. ... Die
Menschen in den muslimischen Lindern haben viele
Demiitigungen erfahren — eine der letzten ist der Irak-
Krieg. Es geht um Rohstoft-Imperialismus.«3

Aber das Appeasement beschrinkte sich nicht auf die
Politik, wo wir es nicht anders gewohnt sind, sondern trat
sehr bald sogar in der Wissenschaft auf. Da ist von »ge-
zielter Provokation« die Rede. Es handle sich bei Jy//ands
Posten um ein »rechtskonservatives« Blatt. Es habe eine
»verletzende Absicht« bestanden. Wir miissten »Miss-
verstindnisse vermeiden«. Die von FLEMMING RosEg,
dem zustidndigen Redakteur, »hochgelobte Verteidigung
der Pressefreiheit sicht jedenfalls mehr nach inszenierter
Farce denn nach Abwehrkampf gegen die duflere oder
selbstverordnete Einschrinkung der Pressefreiheit aus.«®
Es sei ein »libles Spiel getrieben« worden. »Den Abdruck
im Namen der Pressefreiheit zu verfligen, verkennt eine
wesentliche Dimension dieses hohen Gutes. Die Ausii-
bung der Pressefreiheit ist immer auch mit Verantwor-
tung verbunden.«” Witze tber Tabus zu machen, setze
den Urheber moralisch ins Unrecht. Der Nachdruck sei
»provinziell und verantwortungslos«.

In einer Analyse der publizistischen Kontroverse um
die Mohammed-Karikaturen haben wir zwischen dem
30.9.05 und dem 15.5.06 1.219 Beitrige in den Meinungs-
fihrermedien Frankfurter Allgemeine Zeitung (FAZ),
Siiddeutsche Zeitung (SZ), Die Welt (W), Frankfurter
Rundschau (FR), Die Tageszeitung (taz), Der Spiegel
und Die Zeit untersucht. Ganz tiberwiegend fand dieser
Diskurs in den Begriffen von SAMueL HUNTINGTONS
»Kampf der Kulturen«® statt. Nach dem Ende der bipo-
laren Welt gibe es keine politisch-ideologischen Kim-
pfe mehr, sondern nur noch kulturelle. Es stinden sieben
oder acht Kulturkreise miteinander in Konkurrenz (der
sinesische, japanische, hinduistische, islamische, west-
liche, lateinamerikanische, afrikanische). Es gibe einen
Kampf zwischen dem Universalismus (der Menschen-
rechte) und dem Kulturrelativismus. >

Zwolf Intellektuelle (unter ihnen Avaan Hirst ALl
und SALMAN RusHDIE) sprachen sich in einem Mani-
fest gegen die Anwendung der Formel vom »Kampf der
Kulturen« auf den Karikaturenstreit aus. Es handle sich
nicht »um eine Aufeinanderprallen der Kulturen oder ei-
nen Gegensatz von Okzident und Orient, sondern einen
weltweiten Kampf der Demokraten gegen die Theokra-
tie.«® Sie schlossen sich damit einer Perspektive an, die
typischerweise 1945 KArRL Raimunp PopPER mit sei-
nem weltberihmten Buch Die offene Gesellschaft und ihre
Feinde eroffnet hatte. Darin rechnete er mit den »falschen
Propheten« PraToN, HEGEL und MaRrx ab. Die Welt-
geschichte habe keinen Sinn. Wohl aber kénnten wir
Menschen der Geschichte einen Sinn verleihen. Dieser
Sinn allerdings kénne verindert werden. Im Sinne der
Menschen sei dies dann der Fall, wenn dartber von Fall
zu Fall demokratisch abgestimmt werde. PoPPER sah auf
dem Feld der Politik allein in der Demokratie eine le-
gitime Herrschaftsform. Damit war er automatisch der
weltanschauliche Lieblingsfeind der realen Sozialisten
und anderer totalitirer Ideologen. Meines Erachtens ist
seine Perspektive auch heute geeignet, die Konflikte zwi-
schen Religionen und Staaten zu begreifen.

Zweifellos haben wir es ja in der Gegenwart mit ei-
ner Resurgenz des Islam zu tun. »Re- Islamisierung ...
bietet zuerst und vor allem die Moglichkeit einer neuen
Identititsstiftung in einer Welt, die ihren Sinn verloren
hat ...«° ANDREAS PLATTHAUS schrieb: »Der Islam hat
den Anspruch, eine Rechtsreligion zu sein: Die Welt
soll nach theologischen Gesichtspunkten regiert werden.
Diesen Anspruch hat das Christentum ... jahrhunderte-
lang gleichfalls erhoben. Erst mit der politischen Siku-
larisierung ist dieser Einfluss gebrochen worden, kam es
zu einer Selbstreform der Religion.«” ANDREA SEIBEL
geht noch weiter: »Hierzulande baut man Moscheen,
praktiziert Religionsfreiheit und lisst sich doch wegen
licherlicher Mohammed-Karikaturen erpressen. In is-
lamischen Lindern werden Andersgliubige schikaniert,
Konvertiten, wenn nicht hingereichtet, dann ins Gefing-
nis geworfen oder gemeuchelt. Wie im Brennglas zeigt
sich die Kluft zwischen Moderne und Mittelalter.«™

3.
Am 12.9.2006 hielt PapsT BeEnEDIKT XVI. in seiner
Heimat-Universitit Regensburg eine Vorlesung mit dem

Titel Glaube, Vernunft und Universitit. Darin wandte » | 41
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er sich gegen Gewalt unter den Religionen. Das Haupt-
augenmerk legte er auf die Vereinbarkeit von Glauben
und Vernunft und nahm dabei eine typisch katholische
Position ein. »Nicht vernunftgemaf handeln ist dem We-
sen Gottes zuwider.«? BENEDIKT sah die Chance zum
viel geforderten Dialog der Religionen hauptsichlich in
der Vernunft. »Eine Vernunft, die dem Géttlichen ge-
geniiber taub ist und Religion in den bereich der Subkul-
turen abdringt, ist unfihig zum Dialog der Kulturen.«

In seiner Vorlesung setzte er sich tatsichlich im Wesent-
lichen auseinander mit Duns Scotus (1266 —1308), den
Reformatoren und der »liberalen Theologie« eines ADOLF
voN Harnack (1851-1930), hauptsichlich aber mit der
Philosophie IMmmaNUEL KaNTs (1724-1804). Dieser
hatte in seiner Einleitung zur Kritik der reinen Vernunft
(1781) Gottesglauben und Weltwissen unterschieden und
voneinander getrennt und dabei betont, dass von dem ei-
nen fiir das andere nichts gewonnen werden kénne. Eine
Auffassung, die heute wohl das vorherrschende Wissen-
schaftsverstindnis charakterisiert. Der Papst kritisierte
dies und betonte: »In der westlichen Welt herrscht weit-
hin die Meinung;, allein die positivistische Vernunft und
die ihr zugehorigen Formen der Philosophie seien uni-
versal.«5 BENEDIKT XVI. kritisierte also den Westen.

Dies alles ging unter in der islamischen Rezeption, die
sich an einem Papst-Zitat des byzantinischen KA1sErs
ManvueL II. PALAroGuLos (1391) storte, das dieser in
einem Disput mit einem gebildeten Tirken oder Per-
ser gesagt haben soll: »Zeig mir doch, was Mohammed
Neues gebracht hat, und da wirst du nur Schlechtes und
Inhumanes finden wie dies, das er vorgeschrieben hat,
den Glauben, den er predigt, durch das Schwert zu ver-
breiten.«*® Der Leiter der tirkischen Religionsbehorde,
A1 BarpakocLru, fand darauthin die Vorlesung »ein-
seitig, voreingenommen, feindselig und provozierends.
Aber dies war noch eine gemifigte islamische Reaktion.
Von einer Dialogbereitschaft von dieser Seite war anson-
sten wenig zu spiren.

4.

Von der »Idomeneo-Absetzung« war schon die Rede.
Wir sollten uns vor Augen halten, dass nicht mit Gewalt
gedroht worden war. Es gentigte, dass wir uns vorstel-
len konnten, sie konne drohen. Dies war der vorldufige
Hohepunkt der Appeasement- Politik. Ja, das Vorgehen
trug Ziige der Kapitulation. Insofern kénnen wir uns nur
HerrriED MUNKLER anschlieffen, wo er sagt: »Was mit
dem Streit tber die dinischen Mohammed- Karikaturen
begann, sich mit der Erregung tiber die Regensburger
Vorlesung des Papstes fortsetzte und nun in der Abset-
zung von >Idomeneoc« gipfelt, ist eine einzige Einladung
an die Islamisten und deren politische Hintermanner
zu neuen Forderungen und zur Erhéhung der Preise fir
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5.

Beim Abwigen der Pressefreiheit, der Wissenschafts-
freiheit und der Kunstfreiheit auf der einen Seite gegen
die Religionsfreiheit auf der anderen soll nicht vergessen
werden, dass die Religionsfreiheit im Grunde das erste
Menschenrecht ist. Dies wird uns klar, wenn wir uns
fragen, woher die Menschenrechte eigentlich stammen.
Fir uns Europier ist es meistens gut zu wissen, dass sie
aus Amerika kommen. Denn die Griindungsviter der
Vereinigten Staaten von Amerika waren weithin Men-
schen, die ihren Glauben im 16. und 17. Jahrhundert in
Grofibritannien nicht mehr voll ausiben konnten und
deswegen nach Amerika auswanderten. Sie orientierten
sich an der Personlichkeit, dem Individualismus, der
Autonomie der Gemeinden und ihrer Selbstverwaltung,
schliefflich am freiheitlich-demokratischen Staat. Mit
der Unabhingigkeitserklirung der 13 Staaten von 1776
wurden zugleich die Menschenrechte verkiindet. Sie bil-
deten die Grundlage der ersten amerikanischen Verfas-
sung von 1789. In diesem Jahr wurden bekanntlich die
Menschenrechte auch von der Franzosischen Revolu-
tion proklamiert.” Die Meinungsfreiheit und die von ihr
abgeleiteten Freiheiten sind so wichtig, weil keiner die
Wiahrheit kennt. Kein Zentralkomitee, keine Glaubens-
kongregation, nicht der amerikanische Prisident und
auch nicht der tirkische Religionsminister. Deswegen
hat das Bundesverfassungsgericht herausgestellt: »Das
Grundrecht auf freie Meinungsiuflerung ist als unmit-
telbarster Ausdruck der menschlichen Personlichkeit in
der Gesellschaft eines der vornehmsten Menschenrechte
tberhaupt. Fir eine freiheitlich-demokratische ist es
schlechthin konstituierend, denn es ermdglicht erst die
stindige geistige Auseinandersetzung, den Kampf der
Meinungen, die ihr Lebenselixier ist. Es ist in gewissem
Sinne die Grundlage jeder Freiheit tiberhaupt.«*

Grundsitzlich ist die Meinungsfreiheit weit zu verste-
hen. Sie umfasst Werbung. Sogar unwahre Tatsachenbe-
hauptungen sind teilweise geschiitzt. Sie deckt im Zwei-
fel einen Boykottaufruf. Dies gilt insbesondere fiir die
Presse. Aber natiirlich sind erfundene Interviews unzu-
lissig. Zitate missen stimmen. Die genannten Freiheiten
gelten gerade dann, wenn es sich um einen Beitrag zum
geistigen Meinungskampf in einer die Offentlichkeit
wesentlich berithrenden Frage handelt. Dies war sowohl
bei den Mohammed-Karikaturen als auch bei der Papst-
Vorlesung und der »Idomeneo-Absetzung« gegeben.

Das fiihrt uns zu dem Schluss: »Diese Konflikte mis-
sen ausgetragen und ertragen werden. Auch die schlech-
te Karikatur bleibt also rechtlich geschiitzt, zugleich
darf sie aber kritisiert, gescholten und auch moralisch
verdammt werden.«** ALICE SCHWARZER meinte sogar:
»Die einzige Antwort auf den Terror wire gewesen, dass
alle Zeitungen im Westen — und nicht nur die wenigen
tapferen — diese harmlosen Karikaturen nachdrucken.«* »
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FLemminGg Rosk, der zustindige Ressortleiter von
Jyllands Posten gab als seine Uberlegung an: »Nahost-
liche Diktaturen und radikale Imame haben den Jargon
der europdischen Linken Ubernommen, bezeichnen die
Karikaturen als rassistisch und islamophob. Wenn wir
ihren Mangel an Biirgerrechten und die Unterdriickung
von Frauen anprangern, behaupten sie, wir wiirden uns
wie Imperialisten auffithren.«

Ganz andere Meinung war HaraALD MULLER: »Hier
aufgeklarte Meinungs- und Pressefreiheit, dort dumpfes
Mittelalter. Das ist die Hauptwindrichtung, aus der es
durch die Leitartikel und Feuilletons weht, wenn von
den Mohammed-Karikaturen und den gewaltsamen Pro-
testen die Rede ist.«3 HENRYK M. BRODER war wieder
auf Seiten der Freiheit: »Es geht um Meinungsfreiheit,
den Kern der Aufklirung und der Demokratie, und um
die Frage, ob Respekt, Ricksichtnahme und Toleranz
die richtigen Mittel im Umgang mit Kulturen sind, die
sich ihrerseits respektlos, riicksichtslos und intolerant ge-
geniiber allem verhalten, was sie fiir dekadent, provokativ
und minderwertig halten, von Frauen in kurzen Récken
bis hin zu Karikaturen, von denen sie sich provoziert
tuhlen, ohne sie gesehen zu haben.«*

THoMAs AssHEUER unterstrich: »Darf der Papst, und
sei es nur im Gewande eines Zitats, islamische Gewalt
ansprechen und dabei Ross und Reiter nennen? Allein
die Frage scheint abwegig. Naturlich darf er es, es ist so-
gar seine Pflicht. Denn niemand kennt die Verbindung
zwischen Religion und Gewalt besser als ein Mann der
katholischen Kirche.«* Allerdings gab er zu bedenken,
dass es wire hilfreich gewesen wire, der Papst hitte ein
Wort tber die romischkatholische Auslegung des To-
tungsverbots verloren, iber die mittelalterliche Verfol-
gung der Juden, das Abschlachten der Ungldubigen und
das Verbrennen der Hexen, auch ein Wort tiber die Li-
turgie des Folterns, Verstimmelns, Ertrinkens, stets mit
der Bibel in der Hand. Noch den Franco-Faschisten sei
die katholische Kirche unter den Rock gekrochen, und
die Befreiungstheologie habe sie bekidmpft, als sei es der
Leibhaftige. Ein Hinweis auf die Todstinden der eigenen
Kirche, ein Hauch von Bufdfertigkeit hitte den Ajatol-
lahs ein Zeichen gegeben, und wire dieses Zeichen so
kihl gewesen wie dieser Satz: »»Menschen der Kirche
haben im Namen des Glaubens und der Moral auf Me-
thoden zurtckgegriffen, die dem Evangelium nicht ent-
sprechen.« Der Satz stammt tbrigens nicht von einem
Hiretiker. Er stammt von Joseph Kardinal Ratzinger,
damals noch gefiirchteter Prifekt der Glaubenskongre-
gation.«*

ANNE APPLEBAUM gab sich sehr entschieden, nannte
aber erfreulicherweise Ross und Reiter: »Westliche Po-
litiker, Schriftsteller, Intellektuelle und Redner sollten
aufhoren, sich zu entschuldigen. Stattdessen sollten sie
einen Weg finden, wie sie sich gegen die empodrende »

Uberreaktion eines Teils — leider des lauteren Teils — der
muslimischen Welt vereinen kénnen. ... ganz gewiss
konnen wir uns doch vereinen, um die Rede- und Presse-
freiheit zu unterstiitzen. ... Mit >wir< meine ich hier das
Weifle Haus, den Vatikan, die Griinen in Deutschland,
das franzosische Auflenministerium, die Nato, Green-
peace, >Le Mondes, die >FAZ, den >Daily Telegraphs
und >Fox News« — westliche Institutionen der Rechten,
der Linken, der Mitte und von allem, was dazwischen
liegt.« 27

Fir ELeoNoRE BUNING stand angesichts der »Idome-
neo-Absetzung« fest, »dass selbst [dann], wenn diese In-
szenierung dumm, albern, gedankenarm, ignorant oder
gar verletzend wire — sie nicht schlicht per Federstrich
abgesetzt werden [dirfe], nur aus Furcht vor eventu-
ell aggressiven Andersdenkenden.«* Und HEeinricH
WEFING flugte hinzu: »Niemand hat sich offenbar be-
wusst gemacht, dass ein solcher Schritt einer Einladung
an Hitzkopfe und Radikalisierer gleichkommt, kiinftig
nicht nur die Spielpline der Opern zu diktieren, sondern
alle offentlichen Auﬁerungen der Meinungsfreiheit.«
Dennoch habe der Skandal auch etwas Gutes. Die Ein-
helligkeit, mit der die Absetzung dieser Operninszenie-
rung kritisiert werde, befestige den Konsens, Anfech-
tungen der Meinungsfreiheit, gleich welcher Art, nicht
weichen zu wollen. Das sei in den letzten Jahren, gerade
mit Ricksicht auf die religiosen Gefiihle von Minder-
heiten, durchaus nicht immer so gewesen.*

HerrriED MUNKLER unterstrich: »Und auch die Frei-
heit kann nicht nur besessen und genossen, sondern muss
immer wieder auch neu erworben und erkimpft werden —
gelegentlich mehr gegen unsere Angste und unsere Trig-
heit als gegen tatsichliche Bedrohungen von auflen.«*
Und Bassam Tisr sah ein speziell deutsches Problem:
»Das Problem ist: Deutschland kann den Fremden kei-
ne Identitit anbieten, weil die Deutschen selbst kaum
eine haben. Das ist wohl eine Folge von Auschwitz.«3?
Auf die Frage, was ist uns noch heilig ist, gibt ROBERT
LeicuT folgende Antwort: »Erstens das Recht, dies fiir
sich selbst zu bestimmen, zweitens die Pflicht, die Ent-
scheidung des anderen zu achten, drittens die Notwen-
digkeit, Anspriche des Staates auf die Religionsfreiheit
abzuwehren, und viertens, die Wachsamkeit gegeniiber
allen religiosen Anmaflungen, unsere freiheitliche Ver-
fassung in Frage zu stellen.«® Und das hat zur Folge,
dass wir unsere Werte und Regeln nicht deswegen auf-
geben kénnen, weil sie anderen fremd oder gar drgerlich
sind, im Gegenteil: sie haben sich gerade im Konfliktfall
zu bewihren.3
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Medienopfer Kasachstan — eine medienethische Bewertung des Films Borat

Der Film Borat,im Untertitel Cultural Learnings of Ame-
rica for make benefit glorious nation Kazakhstan', hat seit
seiner Premiere am 8. September 2006 beim Filmfesti-
val Toronto eine heftige internationale Debatte tiber die
Grenzen der Satire ausgelost.? Dem Ausstrahlungsver-
bot des Films in Russland und den (letztlich erfolglosen)
Klagen von US-Amerikanern, die sich durch den Film
verunglimpft bzw. durch die Produktionsfirma getéuscht
fuhlen, steht ein enormer (6konomischer) Erfolg gegent-
ber. Der Film Borat kostete lediglich 18 Millionen Dollar
und spielte, nach Angaben von 20th Century Fox, bereits
am ersten (Ausstrahlungs-)Wochenende 26,4 Millionen
Dollar ein.3

Bei Borat handelt es sich um eine Fake-Dokumentation
bzw. Mockumentary des kasachischen Fernsehreporters
Borat Sagdiyew, der vom kasachischen Innenministeri-
um auf eine Reise durch die, wie er es immer ausspricht,
»US and A« geschickt wurde, um die dortigen Gebriu-
che und Gewohnheiten zu studieren. Die Kunstfigur
Borat wird von SacHA Baron CoHEN gespielt, dem
britischen Komiker mit internationalem Kultstatus und
bekannt als pakistanischer Méchtegern-Vorstadt-Gang-
sta-Rapper A/i G aus der gleichnamigen Serie und dem
Film Al G Indahouse (2002).

Weltweit bildete sich eine grofie Fangemeinde, die sich
im Internet in Borat-Blogs austauscht und die Satire des
Films weiterfiihrt. Vor allem aber bei der »You-Tube-Ge-
neration« (Luic 2006: 14) ist Borat duflerst erfolgreich,
denn dort kann man tiber 3000 Ausschnitte runterladen.
Google weist derzeit ca. 15.400.000 Eintrige zu Borat aus
(Stand Mai 2007).

Aus medienethischer Sicht ist zu fragen, ob es sich bei
Borat um einen verantwortungslosen Umgang mit kul-
turellen, ethnischen, religidsen, sexistischen usw. Identi-
titen und Haltungen handelt oder um eine legitime und
instruktive Form von Kultur- und Gesellschaftskritik
im Medium der Satire, die mit den Stilmitteln Fake und
Filschung, subversive Affirmation, Uberidentﬁziemng
und Imagebeschmutzung arbeitet.*

Weiterhin muss das von Mario GMUR (2002) in sei-
nem Buch Der gffentliche Mensch diskutierte Medien-
opfersyndrom, mit Blick auf Borat, aus unserer Perspek-
tive erweitert werden. Es geht im Fall von Borar nicht,
wie bei GMUR, um eine medienpsychologische Behand-
lung/'Therapie von Einzelpersonen, sondern um den
Umgang von und mit dem Medienopfer Kasachstan als
kollektivem Akteur. Bei uns steht entsprechend nicht
das Pladoyer fiir eine bewusst-reflektierte Handhabung »

des Verhiltnisses zwischen Privatheit und Offentlichkeit
im Vordergrund. Vielmehr geht es um die Auseinander-
setzung mit dem Verhiltnis zwischen lokaler, kultureller
Eigensinnigkeit, ihrer satirischen Kritik und den Mog-
lichkeiten einer gegenstandsorientierten Bewertung.

1. Der Film

Borat ist eine Fake-Dokumentation bzw. Mockumentary,
d.h. ein fiktionaler Dokumentarfilm, der einen echten
Dokumentarfilm oder das ganze Genre parodiert.

Der Film Borat wurde 2006 in den USA produziert; das
Drehbuch haben ANTHONY HiINES, PETER BAYNHAM
und SacHA Baron CoHEN verfasst; Regie fihrte der
TV-Regisseur, -Produzent und -Drehbuchautor LArRrY
CHARLES (u.a. Seinfeld); die Altersfreigabe liegt bei FSK
12.

Borar ist ursprunglich ein TV-Format, d.h. die Figur
war Bestandteil der britisch-amerikanischen Comedy-
Serie Da Ali G Show, die von 2000—2004 produziert
und ausgestrahlt wurde. Es gab insgesamt drei Staffeln
mit 18 30-miniitigen Episoden. In England wurde die er-
ste Staffel von Channel 4 produziert und ausgestrahlt, in
den USA von HBO, Wiederholungen gab es, ebenso wie
etwa die deutsche Ausstrahlung, auf MTV.¢

Ali G interviewt grofitenteils Politiker und Personen
des offentlichen Lebens, treibt diese dabei einerseits
durch seine Begriffsstutzigkeit »in den Wahnsinn< und
bringt andererseits durch provokative Fragen sowie
Handlungen die Bigotterie, den Rassismus und die In-
toleranz seiner »nominell >toleranten< Gesprichspartner«
zum Vorschein, wie DIEDERICHSEN (2006) betont: »Die
mit unschuldigem Augenaufschlag gestellte Gretchen-
frage »Is it because I is black?« ist dann meist der Todes-
stofl. Die Lebensliige der Toleranz, der ja von vornherein
eingeschrieben ist, dass sie das zu Tolerierende fiir ein
Ubel hilt, sackt in sich zusammen. Doch Ali ist gar nicht
black, was ihm seinerseits Rassismusvorwiirfe eingetra-
gen hat. Er ist aber auch nicht klar als weify oder asiatisch
oder was der ethnischen Identifizierungen sonst so sind,
zu erkennen und treibt so mit Leuten seine Spifle, die
immer noch nicht begriffen haben, dass Schwarz, Weif,
Braun und Gelb nichts mit der Hautfarbe zu tun haben,
sondern soziale und kulturelle Rollen sind.«

Die Ali G Show gewinnt ihre Dynamik durch die ge-
konnte Montage von Sketchen, in denen stindig die
Perspektiven gewechselt werden:
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Hinterwildler (Borat), mondiner &sterreichischer 2. Das Kasachstan-Bild in Borat.
Schwuler (Briino), leicht verstockter britischer Home- Eine 6ffentliche Erregung
boy (Ali G).
Die Story von Borat ist schnell zusammengefasst: Der ~ Unsere spezifische Fragestellung, wie Satire, An-

kasachische Fernsehreporter Borat mit, aus westlichem
Blick, antisemitischer und frauenfeindlicher Grund-
haltung sowie als Personifizierung des politisch inkor-
rekten Humors wird vom Innenministerium beauftragt,
zusammen mit seinem Produzenten Azamat Bagatov
in die USA zu reisen, um die dortigen Gebriuche und
Gewohnheiten der Menschen zu studieren. Ziel hierbei
ist, wie es im Untertitel des Films heift: »Kulturelle Ler-
nung von Amerika, um Benefiz fiir glorreiche Nation von
Kasachstan zu machen.« Die erste Station ihrer Reise ist
New York. In seinem Hotelzimmer entdeckt er beim
nichtlichen Zappen durch das amerikanische Fernseh-
programm in der Serie Baywatch die Rettungsschwim-
merin C. J., gespielt von PAMELA ANDERSON, in die er
sich sofort verliebt. Das Telegramm, das ihn am nichsten
Tag uber den Tod seiner Ehefrau informiert, lisst Bo-
rat voll Vorfreude beschliefien, mit seinem Produzenten
nach Kalifornien zu fahren, um Pamela kennen zu ler-
nen bzw. zu heiraten. Beide kaufen sich ein Auto, weil
Azamat nicht erneut fliegen will, und fahren Richtung
Westkuste — ab hier wird der Film zum Roadmovie.

Auf seiner Reise begegnet Borat real-life-people, die er
durch sein Verhalten in Verlegenheit oder peinliche Si-
tuationen bringt. Bei einer Autogrammstunde in Holly-
wood trifft er auf Pamela Anderson, der er seine Liebe
gesteht, ihr einen Heiratsantrag macht und in kasachischer
Tradition einen mit ihren Namen bestickten Sack tber-
stilpt, um sie zu verschleppen. Dies gelingt ihm nicht,
Pamela Anderson fliichtet vor Borat, der kurze Zeit spi-
ter festgenommen wird (Pamela Anderson war in die
Story eingeweiht). Borat tritt darauthin die Heimreise
an und nimmt auf dem Rickweg noch Luenell, eine
afroamerikanische Prostituierte, die er zuvor auf seiner
Reise nach Kalifornien kennen lernte, als seine Ehefrau
mit nach Kasachstan mit.

So weit, so unspektakulir. Entscheidend fur die inter-
nationalen Kontroversen, die Boras ausgelost hat, sind
hingegen die Geschichten, die sich aus dem Zusammen-
treffen mit der westlichen Welt ergeben.

Neben vielen anderen Nominierungen und Preisen, hat
SacHA Baron CooEN die Auszeichnung als Bester
Hauptdarsteller bei den Golden Globes 2007 gewonnen,
der Film war dort auch als Bester Film nominiert, zudem
war Borat in der Kategorie Bestes adaptiertes Drehbuch bei
den Academy Awards 2007 fir einen Oscar nominiert.

schlusskommunikationen und Reaktionen zum Film Bo-
rat medienethisch zu bewerten sind, leiten wir aus dem
Umfang und der Qualitit der 6ffentlichen Debatten ab.
Generell lisst sich hier das &lassische journalistische Drei-
gestirn beobachten: Mahner und Warner, Rationalisten,
Euphoriker. Das (kulturkritische) Feuilleton und die
diversen Medienseiten, ebenso wie die Filmdienste und
Filmkritik, verfingen sich in der Auseinandersetzung mit
Borat in der Selbstbeobachtungsfalle (vgl. die Beitrige in
BeuTHNER/WEICHERT 2005). Eine gegenstandsorien-
tierte Debatte, die sich auf die Mehrdeutigkeit und das
Kritikkapital von Borat eigensinnig eingelassen hitte,
steht bisher noch aus. Kontrollinstanzen griffen, abgese-
hen vom russischen Filmverbot, kaum in die offentliche
Auseinandersetzung ein; Interessenverbinde setzten sich
fur eine Regulierung (etwa in Form von Kiirzungen bei
den Trailern oder ein Filmverbot) und strafrechtliche
Verfolgung (z.B. durch Klagen gegen die Produktions-
firma, den Hauptdarsteller etc.) ein. Letztlich das Z/as-
sische, zeitpunktjustierte medienkulturelle Reizklima,
dem nur ein kurzer Winter bevorsteht.

In der (gesellschaftlichen und medialen) Offentlichkeit
wurde der Film aufgrund seiner diskriminierenden Dia-
loge, die beispielsweise Vorurteile gegen Sinti und Roma
sowie Juden und Araber, aber auch gegen Amerikaner
bedienen, umstritten diskutiert.” Bereits vor dem Ki-
nostart hatten Interessenverbinde sowie die Regierung
von Kasachstan protestiert. Die Figur Borat sei »ein
Schwein von einem Mann: dumm, streitsiichtig, ohne
jeden Charmex, schrieb der kasachische Botschafter in
Grofbritannien, ERLAN IDRIssOV, in einem Gastbeitrag
fur den Guardian (vgl. auch STOCKER 2006). Auch der
kasachische Prisident NursuLtan AsiscHury Nas-
ARBAJEW beklagte sich bei GEorcE W. BusH iiber die
Verunglimpfung seines Landes.*

Im Film werden die Kasachen, zumindest die, die es im
zivilisatorisch riickstindigen Heimatdorf von Borat gibt,
allesamt als grenzdebile, inzichtige, juden-, schwulen-,
zigeuner- und frauenfeindliche Barbaren dargestellt, bei
denen Vergewaltigungen, Waffenhandel, Prostitution
sowie Tischtennis als kulturell tradierte Freizeitbeschif-
tigungen gelten und Schamhaare sowie die Produktion
von Affen-Pornos die Exportschlager des Landes sind.
Borats Familie besteht aus einer schwachsinnigen Mut-
ter, einer Ubergewichtigen und angsteinfléfenden Ehe-
frau, einem Sohn, der den lingsten Penis aus Kasachstan
besitzt, diesen prisentiert Borat auch mehrfach der Ka-
mera und seiner Schwester, »die Nummer 4 Prostituierte
in Kasachstan«, mit der er selbst rummacht. Der Film
wurde allerdings nicht in Kasachstan gedreht, sondern »
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im ruminischen Dorf Glod, das eine Ansiedlung von
Sinti und Roma in den Sudkarpaten ist.

Gleichwohl hat das Kasachstan-Bild nicht nur zu ei-
ner Protest-, sondern auch zu einer Klagewelle gefiihrt.
Zwei Fille méchten wir exemplarisch herausheben: Das
Europdische Zentrum fiir Antiziganismusforschung in
Hamburg hat gegen den Filmverleih 205 Century Fox
Germany und gegen den Hauptdarsteller von Borar Kla-
ge wegen diskriminierender und rassistischer Darstel-
lung der international geschiitzten Gruppe der Sinti und
Roma erhoben. Diese wiirden unter dem »Kollektivplu-
ral Zigeuner« zusammengefasst, wodurch »zwanzig Jah-
re Birgerrechtsarbeit« zu Nichte gemacht wiirden (vgl.
WIESE 2006). Besonders emport hat die Sinti und Roma
eine Szene des Films, in der Borat einen Autoverkiufer
fragt, ob sein Gelindewagen kaputt gehen wiirde, wenn
er damit in eine Gruppe Zigeuner fahre. Das komme
darauf an, wie schnell er fahre, antwortet der Autohind-
ler, wie die anderen Interviewten, eine reale Person (vgl.
http://www.ezaf.org).

Das Anwalt-Duo MicuaerL WitTi und Ep Facan will
fir das Sinti- und Roma-Dorf von der 20th Century Fox
30 Millionen Dollar einklagen, weil sie die Dorfbewoh-
ner fiir den Borat-Dreh getduscht haben soll: »Die beiden
Kldger sind Spiridon Ciorobea, 68, von Beruf Schweifier,
und Nicolae Todorache, 57, von Beruf Wichter in einem
Lagerhaus. Sie sind zwar nur kurz im Film zu sehen und
haben auch keinen Text, aber sie sind zentrale Figuren,
die Borats Dorf charakterisieren. Ciorobea wird im Film
als >Schweifler und Abtreibungsgynikologe« vorgestellt.
Und Todorache kam zu seiner Rolle als >Dorfvergewal-
tiger¢, weil ihm eine Hand fehlt. Die Filmleute hatten
an seinen Armstumpf einen Plastikdildo montiert. To-
dorache will erst jetzt erfahren haben, was das Objekt an
seinem Arm darstellte« (LAUER 2006: 14).

CoHEN reagiert auf die wiederholten kritischen Au-
Rerungen aus Kasachstan stets in seiner Rolle als Borat
und distanziert sich damit zugleich von sich selbst: »Ich
mochte feststellen, dass ich keinerlei Beziehungen zu
Herrn Cohen unterhalte und die Entscheidung meiner
Regierung, diesen Juden zu verklagen, in vollem Umfang
unterstlitze.«?

Bisher hat sich Sacua Baron CoHEN, neben der
Times (vgl. WHITE 2007), nur in einem Interview mit
dem Rolling Stone Magazine (STRAUSS 2007: 76) lber
seine Kunstfigur Borat geduflert: »Das [die Reaktion
der Regierung von Kasachstan — MSK/JUN] hat mich
berrascht, weil ich immer tberzeugt war, dass das Pu-
blikum merkt, hier handelt es sich um ein fiktives Land,
das lediglich dazu dient, den Leuten ihre Vorurteile zu
entlocken. Kasachstan haben wir nur gewihlt, weil es ein
Land ist, iber das niemand etwas Genaues weif}, und wir
mit Klischees und Vermutungen arbeiten konnten. Der
Film macht sich nicht iber Kasachstan lustig, sondern »

tber Leute, die glauben, dass so ein Land, wie ich es be-
schreibe, tatsichlich existieren kann — ein Land, in dem
Homosexuelle blaue Hiite tragen und Frauen in Kifigen
leben, in dem die Leute fermentierte Pferdepisse trinken
und die Volljahrigkeit gerade auf neun Jahre angehoben
wurde.«™

Diese Selbsteinschitzung von CoHEN dient uns, nach
einem Exkurs zum Amerika-Bild und der medialen An-
schlusskommunikation am Beispiel des ARD Magazins
Polylux, als Grundlage fiir unsere medienethische Be-
wertung von Borat: Als zentraler Fokus der mediene-
thischen Auseinandersetzung mit Boras muss einerseits
der Zusammenhang sowie andererseits die Difterenz
von kultureller Eigenheit und Fremdheit erértert wer-
den, denn durch das Aufeinanderprallen dieser beiden
Aspekte entsteht, zusammen mit der Rezeption, allererst
die eigentliche Gesellschafts- und Kulturkritik des Films

bzw. sein Gegenstand.

3. Das Amerika-Bild in Borat:
Ein Non-Stop-Horror-Trip

Nicht nur die Person Borat und sein Kaschstan-Bild er-
regten die Gemiiter, sondern vor allem auch die Darstel-
lung von Amerika und den Amerikanern. Wir konnen
an dieser Stelle nur einige Aspekte hervorheben, die den
provozierten clash of cultures veranschaulichen. »Im Ko-
stim der kulturellen Differenz« (DIEDERICHSEN 2006)
spurt Borat, wie Ali G, der Mentalitit seiner Gegeniiber,
hier der der Amerikaner, nach.

»So entlockt er seinen Gesprichspartnern, die keine
Schauspieler sind, entweder Zustimmungen zu bru-
talsten sexistischen, homophoben und antisemitischen™
Spriichen, die der heitere Kasache zum Besten gibt, oder
er bringt die Leute dazu, ihm die Regeln der amerika-
nischen Kultur zu erkliren. Es ist bemerkenswert, was
Menschen sich einfallen lassen, wenn sie den Blick auf
sich selbst als den Blick auf eine spezielle Kultur werfen.
Im Angesicht des Anderen wird das Eigene plotzlich
grofd und besonders. [...] Borat wie Ali G sind oft dafiir
gelobt worden, dass sie auch >politisch Korrektes, smul-
tikulturelle Trdumer< und andere Lieblingsfeinde der
Frontkidmpfer in den Huntington-Kriegen nicht schonen
wiirden. Doch das stimmt nur zum Teil. Borat und Ali
entlarven den schlecht entwickelten Sinn fiir die Praxis.
Sie sprechen zu denjenigen, die das, was sie wissen, allein
aufgrund von abstrakten Uberzeugungen wissen. Und
sie testen stets deren Bereitschaft, wider ihre Uberzeu-
gungen zu lachen. Das lduft nicht auf den moralistischen
Topos vom >im Hals stecken bleibenden Gelichter« hi-
naus, sondern lenkt den Blick auf das Lebendige der
Auffihrung namens >Rassismus< oder >Sexismus«. Und
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denen diese gesellschaftsbildenden Ideologien sich stin-
dig aktualisieren. Thnen entsprechend zu begegnen ist
eben etwas anderes, als abstrakt zu wissen, dass und wie
diese Ideologien konstruiert sind«. (ebd.)

An zwei Beispielen soll die Amerika-Kritik von Borar
kurz veranschaulicht werden: Bei einem Abendessen mit
Stidstaaten-Honoratioren, die Borat eingeladen haben,
reagieren diese stets freundlich auf alle seine Verhal-
tensweisen und betonen (in seiner Abwesenheit), dass
sie hoffen, ihn amerikanisieren zu kénnen. Borat bringt
sogar seinen frisch gemachten Haufen von der Toilette
mit zu Tisch, weil er nicht weif}, was eine Klospulung
ist (kulturelle Differenz). Als Borats Gast auftaucht, die
schwarze Prostituierte Luenell, wird sofort der Sheriff
geholt und beide werden aus dem Haus geschmissen.

Als Gast besuchte Borat ein Rodeo, bei dem er die ame-
rikanische Nationalhymne singen durfte. In einem Vor-
gesprich mit dem Veranstalter des Rodeo, BoBY RowE,
legte dieser Borat nah, seinen Schnauzbart abzurasieren,
weil das Publikum ihn sonst fiir einen Muslimen halten
und dadurch vielleicht sogar erschieflen kénnte, denn
man befinde sich ja schlieflich in einem Krieg gegen
den Terror. Als Borat ihn auf den Nacken kiissen wollte,
riet Rowe ihm dies nicht zu tun, weil man ihn sonst fiir
einen Schwulen halten kénne. Als Borat entgegnete,
dass man Homosexuelle in Kasachstan hingen wiirde,
antwortete Rowe, dass man dies hier in Amerika auch
durchsetzen wolle.

4. Mediale Anschlusskommunikation(en)

4.1 Polylux

Als erstes Beispiel der medialen Anschlusskommunika-
tion wird die Sendung Poly/ux der ARD ausgewihlt.”
Konkret wird ein Teil des Sendungselements Fightclub
vorgestellt und im nichsten Schritt die Internetkom-
munikation (der so genannte Poly-Blog) betrachtet. Der
Fightclub ist fester Bestandteil der Sendung Po/ylux. Er
behandelt ein (aktuelles) kontroverses Thema, indem
eine Pro- und eine Contra-Position in je einem Filmbei-
trag gegeniibergestellt werden.

Nach Ausstrahlung des Fightclubs am 9. November
2006 wurden die beiden Beitrige zwecks Eroftnung
eines Diskussionsforums online gestellt. Eine Abstim-
mung pro oder contra Borat ergab folgendes Ergebnis:
85% pro vs. 15% contra Borat. Dies entspricht auch dem
Bild, welches die 61 Kommentare zu diesem Fightclub-
Thema auf der Poly/ux-Homepage widerspiegeln.

»Es ist doch besser, etwas an der Desinformation zu
indern, als immer Verbote anzukurbeln. Als ich Ali G.
oder Borat, den Film, im Kino sah, empfand ich tat-
sachlich nicht Borat selbst als schockierend, sondern
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diskriminierender Meinungen preisgibt, iibt man auch
eine Form von Kritik.«*

Doch zwischen die Firsprecher mischen sich auch
kritische Stimmen. So geht TorBoB als einer der we-
nigen User direkt auf den Contra-Beitrag ein, indem er
schreibt: »Ich finde das Argument von der Gefahr der
sverbalen Verrohung« ausgesprochen stichhaltig. Es ist
wichtig, sich mit dieser Frage kritisch zu befassen, am
besten mit den Jugendlichen gemeinsam.« So wird be-
zweifelt, dass die FSK-Freigabe richtig angesetzt ist und
Jugendliche in der Lage sind, den Satiregehalt des Films
zu erkennen und zu erkliren.

Ein Beitrag des Users xyz123456 sollte allerdings zu
denken geben, auch wenn er/sie ein Einzelfall ist: »Borat
sagt doch nur, was wir alle denken: jeder hat Vorbehalte
gegen Juden, Zigeuner und Auslinder. Dies wird sich
auch so lange nicht dndern, wie Synagogen, Moscheen
und sehr teure Sozialprojekte von deutschen Steuergel-
dern bezahlt werden. Verstehen Sie mich nicht falsch, ich
will keine politische Diskussion anfangen. Wir Deut-
schen kommen uns doch oft nur mehr ausgenutzt von
allen Seiten vor. Da wundert es mich nicht, dass wir fiir
solche extreme Satire gegen >Minderheitenc stirker emp-
finglich werden.«s Bemerkenswerterweise gab es keine
Kommentierungen auf diese Wortmeldung — auch nicht
von der Polylux-Redaktion.

Die hier kurz beleuchtete Anschlusskommunikation
zeigt, dass es dem Kulturmagazin gelungen ist, mit dem
Fightclub wichtige gesellschafts- und medienkritische
Themen fiir das (junge) Publikum angemessen aufzu-
arbeiten und kontroverse Debatten anzustoflen bzw.
weiterzufithren. Im Fall von Boraz lisst sich eine klare
Priferenz fiir den Pro-Beitrag erkennen, also den Film
als Satire aufzufassen, der den latenten Rassismus, insbe-
sondere in den USA, aufdeckt.

4.2 Wikipedia
Das zweite Beispiel fiir eine Anschlusskommunikation,
wiederum im Netz, sind die Vorginge um den Kasach-
stan-Eintrag bei Wikipedia.Im Unterschied zur gingigen
Praxis lisst sich die Kasachstan-Seite von gewohnlichen
Nutzern nicht mehr dndern. Einerseits wird damit gegen
das Prinzip von Wikipeda verstofien, anderseits sensibi-
lisiert der Vorgang dafiir, iiber die Grenzen dieses Prin-
zips nachzudenken und Kontrollschleifen einzuziehen.
Borat-Fans hatten im Internetlexikon auch den Text der
kasachischen Nationalhymne geidndert. Vortibergehend
hief es dort: »Kasachstan grofites Land der Welt. Alle
anderen Linder sind von kleinen Midchen regiert.« An-
dere Witzbolde figten nach Informationen der Zeitung
The Sun die (fehlerhafte) Information hinzu, dass Frauen
in Kasachstan erst seit 1978 auch Busse benutzen diir-
fen (vgl. http://www.heute.de; abgerufen am o7.01.2007).
Kurzzeitig hat es sogar den Eintrag gegeben, dass es in »
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Kasachstan das Hobby gibe, Frauen zu vergewaltigen.
Die Anschlusskommunikation tiber Borat in Wikipedia
steht beispielhaft fiir die Probleme, die mit offenen, inter-
aktiven Kommunikationsangeboten/-medien bestehen.
Medienethische Fragen sind hier ebenso aufgeworfen,
wie die nach der Rolle von journalistischen Standards
und Expertenwissen. Zahlreiche 7eszs der Qualitit und
Verlisslichkeit (vgl. stellvertretend Gross 2006; RGHLE
2006) zeigen den Bedarf wissenschaftlicher Begleitung
an. Nachzudenken ist Uber Formen der Selbstkontrol-
le bei Wikipedia ebenso wie tiber die Verwendung und
Uberpriifung von Wikipedia im wissenschaftlichen und

journalistischen Kontext.

4.3 Kasachstan in der Opferrolle —

ausgewdhlte Wortmeldungen
4.3.1 Studenten aus Kasachstan im Selbstversuch
Die Journalistin ANNA REIMANN (2006) schrieb auf
spiegel.de tber einen gemeinsamen Kino-Besuch mit
drei kasachischen Gaststudenten zur Deutschlandpre-
miere des Films. Dass sich jemand nach Boras mal fragt,
wie Kasachstan in Wirklichkeit ist, glauben die Gaststu-
denten nach dem Kinobesuch nicht: »Die Leute haben
gelacht — von denen wird sich doch jetzt keiner naher
mit Kasachstan beschiftigen.« Anstatt sich nach der
Hauptstadt des Landes zu erkundigen — sie heifdt Asta-
na—, werden die Gaststudenten von ihren Kommilitonen
gefragt: »Hey, du bist aus Kasachstan, Borat doch auch,
oder?« Auch wenn es sich um eine Momentaufnahme
handelt — und eine keineswegs reprisentative Gruppe —,
so wird in den Reaktionen der Gaststudenten deutlich,
dass sie die Kritik an Kasachstan in Borat als »Angriff«
verstehen.

4.3.2 Aufruf auf www.atameken.de

Die Internetseite www.atameken.de versteht sich als In-
formationsangebot Uiber Kasachstan. Es ist ein Portal der
kasachischen Gemeinde in Deutschland. Am 2. Dezem-
ber 2006 wurde von, den Organisatoren des Portals, SAL-
TANAT RacHiMscHANOwA und NisanBay OmIrow,
folgender Aufruf eingestellt:

»Wenn wir die dimmste Frage der Welt gestellt be-
kommen, ob Borats Geschichten iiber Kasachstan wahr
sind, und wenn wir, das kasachische Volk, ungerecht
ausgelacht werden, dann macht das Studium im Aus-
land keinen Spafl mehr, geschweige denn die Teilnahme
an interkulturellen Veranstaltungen. [...] Wir sind aber
ganz sicher, dass das bosartige Auslachen eines Volkes
und die damit einhergehende Diskriminierung, Intole-
ranz und Fremdenfeindlichkeit nicht zur Politik jeder
demokratischen Gesellschaft und nicht zum friedlichen
Zusammenleben der ganzen Menschheit gehéren. Wir
hoffen sehr, dass unser Aufruf eine grofere 6ffentliche
Resonanz findet und es deutliche und weithin sichtbare »

Signale der Solidaritit gibt. Sollten sich die Zuschauer
von Borat Sagdijew fiir unsere Heimat interessieren und
ihr wirkliches Bild kennen lernen wollen, heifden wir sie
auf unserer Internetseite willkommen.«

Die Auferung von RacaimMscaaNowa und OMIrROwW
dokumentiert die Unzufriedenheit und auch Wut, die
der Film bei einigen Kasachen hinterlassen hatten — sie
steht aber gleichzeitig fir die Ohnmacht dieser Gruppe,
ihre Kritik und ihren Widerstand offentlich zu machen,
denn letztlich ist die Internetseite www.atameken.de
keine Quelle, die in der Anschlusskommunikation {iber
Borat eine nennenswerte Beachtung erhielt.

Gemeinsam ist allen vier zuvor erwihnten Beispielen
der medialen Anschlusskommunikationen die Aus-
einandersetzung mit vermeintlichen oder tatsichlichen
VerstoRen gegen die herrschende Moral und rechtsstaat-
liche Grundsitze.

4.4 Die Haltung Kasachstans zu Borat

Um die Haltung von Kasachstan zum Film Bora# zu ver-
deutlichen haben wir ein Interview mit der kasachischen
Botschaft in Deutschland gefiihrt. Aus den Antworten
von YERMUKHAN BaiMuryNov, dem Presse-Attache
der Botschaft, sind folgende Passagen zentral. Gefragt
nach der (offiziellen) Position des Landes antwortete
BarmvuryNov: »Die erste offizielle Reaktion aus Kasach-
stan war kritisch, weil im Film Kasachstan in der ver-
zerrten Art vorgestellt worden war. Aber da der Film
das grofle Interesse bei dem Publikum zu Kasachstan
herbeigerufen hat, war die offizielle Position spiter et-
was berichtigt.« Mit Blick auf die Ausgangsthese des
vorliegenden Beitrags wurde gefragt, ob Kasachstan auf-
grund der Darstellung in dem Film als ein Medienopfer
zu betrachten ist. Die Antwort fiel eindeutig aus: »Nein.
Dank des Filmes erfuhr die grofle Menge der Leute auf
der Erde, darunter in Deutschland, iiber die Existenz
Kasachstans. An uns hatten sich zahlreiche Vertreter der
Massenmedien Deutschlands, einschlieflich Fernsehsen-
der, gewandt, um unsere Meinung tiber >Borat« zu erken-
nen.« Schlieflich galt es, die >Lehrenc aus den Vorgingen
um den Film Borat zu erfragen. »Das deutsche Publikum
hat leider keine bzw. nicht so gute Vorstellungen tber
Kasachstan. Aus diesem Grund muss man mehr iiber
unser Land informieren, um Kasachstan bekannt zu ma-
chen.« Die Antworten des kasachischen Presse-Attaches
zeugen von einer grofleren Souverdnitit als die zuvor
zitierte Auferung auf der Internetseite wwaw.atameken.
de. YERMUKHAN BaiMURYNoOV sieht Kasachstan nicht
in der Rolle des Medienopfers, sondern verweist auf das
gestiegene Interesse an dem Land, welches durch den
Film ausgel6st wurde.
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5. Medienselbstkontrolle: Anspruch und Realisierung

Der kurze, exemplarische Blick auf die Anschlusskom-
munikation zu Borat leitet zu einer Auseinandersetzung
tiber die Medienselbstkontrolle {iber. Denn Medien-
selbstkontrolle scheint national wie transnational der
Schlussel zur Thematisierung und ggf. Bewiltigung der
offensichtlichen Gegensitze in der Bewertung des Films.
Medienselbstkontrolle gilt als der gesetzlich legitimierte
Versuch, die Macht der Medien in moralischer Hinsicht
zu verantworten. »Selbstkontrolle als eine ethische Frage
definiert sich in Abgrenzung zur Fremdkontrolle als pri-
mir rechtliche Frage. Dies verdeutlicht sich bei der Be-
trachtung eines fiir Medien typischen Spannungsfeldes:
Dem Missbrauch der Medienfreiheit gegentber von den
Medien Betroffenen. Die Freiheit der Medien erhilt im
Rahmen ihrer Macht gegeniiber potenziell Betroffenen
- z.B. im Personlichkeits- oder Jugendschutz — eine mo-
ralische Qualitit, die tber rechtliche Anspriche hinaus-
geht« (STAPF 2005: 18).

Diese Definition zur Medienselbstkontrolle bezieht sich
auf nationale Mediensysteme (hier das deutsche). An-
gesichts des Kommunikationsverhaltens der You-Tube-
Generation, der unterschiedlichen medienrechtlichen
und medienékonomischen Bedingungen in Lindern
wie Kasachstan, Deutschland und den USA, kommt es
zu einer Verdoppelung der strukturellen Verantwortungs-
losigkeit in globalem Ausmaf.

» Moralisches Fehlverhalten wird zugunsten kommer-
zieller Profite und unter Rechtfertigung einer Nach-
frage auf dem Markt gezielt einkalkuliert (szatus quo).

a Verstofle werden selbst nicht mehr wahrgenommen,
weil Kriterien und Festlegungen moralischen Verhal-
tens (bei den >Laienc< oder >Praktikanten<) nicht mehr
bekannt sind (Medienzdsur).

Zur Bewiltigung der Verdoppelung der strukturellen Ver-
antwortungslosigkeit bietet sich das Konzept der Media
Governance — insbesondere von Media Governance als
Good Governance an. Media Governance thematisiert
zum einen sich wandelnde und neue Akteurskonstel-
lationen. Media Governance befasst sich zweitens mit
den sich wandelnden und neuen institutionellen Arran-
gements und Regungsstrukturen. Drittens beschiftigt
sich Media Governance mit den sich auflosenden bzw.
den sich verwischende bisherige Grenzziehungen, wie
etwa zwischen national und international, offentlich
und privat, innen und auflen (DoNGES 2007: 14f.). Die
Verinderungen und Herausforderungen sind keines-
wegs beschrinkt auf nationale Mediensysteme. Gerade
die Debatten um und Reaktionen auf den Film Borat
zeigten, dass staatliche Medienregulierung erweitert
werden muss zu einer European und Global Media Go-
vernance. Mit der Erweiterung der Akteurskonstellati-
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kénnte es einer Global Media Governance gelingen, die
Unterschiede zwischen den Professionsethiken, den In-
stitutionenethiken und den Publikumsethiken auch zwi-
schen verschiedenen Lindern zu thematisieren und zu
iberwinden.

6. Fazit und Ausblick:
Kasachstan vom Medienopfer zum Medienstar —
neue Herausforderungen fiir die Medienethik

Abschliefend mochten wir Fazit und Ausblick unseres
Beitrags in vier Thesen prisentieren. Ausgehend von der
weltweiten Debatte um Borat, die sich insbesondere auf
die Darstellung von Kasachstan und den USA fokussier-
te, mochten wir die aktuellen Herausforderungen fiir die
Medienethik markieren.

1. Vom Diskursethik zur Gerichtsshow?
Die Klagen gegen Borat stehen fiir den Trend, die diskur-
sive Auseinandersetzung in die Gerichtssile zu verlagern
und sich dabei selbst medialen Inszenierungslogiken zu
unterwerfen. Nicht die Debatte tUber kiinstlerische Frei-
heit und Meinungsfreiheit versus Personlichkeitsrechte,
sondern die Hohe der Schadenersatzforderungen werden
zum Thema, das wiederum medial ausgeschlachtet wird.
Der Medienethik kommt hierbei die Aufgabe zu, ihre
Prozesshaftigkeit und Diskursivitit zu betonen. Dies
kann geschehen, indem insbesondere die Anschlusskom-
munikation, also die Auﬁerungen des Publikums und der
Betroffenen, beobachtet und bewertet werden.

2. Von der Dokumentation zum

Mockumentary/ Fakeutainment
Nach dem Boom von Bowling for Columbine und Fah-
renheit 9/1r (MicHAEL MOORE) erleben wir mit Borat
eine neue Stufe der filmbasierten Gesellschaftskritik.
Wihrend MicHAEL MooRE seine Kritik im Medium
des klassischen Dokumentarfilms, verbunden mit seiner
suggestiven Fragetechnik, die die Antwortmoglichkeiten
bereits vorwegnimmt und nur an wenigen Stellen die
Verbliffung und Unbeholfenheit der Protagonisten aus-
nutzt (vgl. stellvertretend Misik 2005), setzt COHEN auf
Kommunikationsguerilla, durch die ein offener und tiber-
raschender Kommunikationsprozess entstehen kann.

Der Medienethik kommt hierbei die Aufgabe zu, er-
stens die Hybridisierung der verschiedenen Mediengenre
(Fake, Dokumentation, Infotainment, Roadmovie,
Slapstick, TV-Sketch usw.) gegenstandsorientiert zu
erfassen und zweitens, einen Diskurs zwischen Medien-
machern und Betroffenen tiber die Moglichkeiten und
Grenzen der neuen Ausdrucksformen und Kritikkom-
munikationen zu initiieren.
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3. Kasachstan vom Medienopfer zum Medienstar

Diese These kann durch einen Beitrag des kasachischen
Prisidenten NursuLTAN NAZARBAYEV belegt werden,
der am 6. Dezember 2006 in der britischen Zeitung Zhe
Spectator erschien. Er nutzt die Aufmerksamkeit, die
Kasachstan zuteil wurde, und stellt die (rhetorische)
Frage: »Who needs BoratP« NazarRBAYEV beschreibt in
seinem Beitrag Kasachstan als aufblihendes und opti-
mistisches Land und geht sogar so weit, die Erfahrungen
Kasachstans fiir den Wiederautbau des Iraks zu empfeh-
len und seine autoritire Herrschaft als demokratisches
Regime zu deklarieren.

Diese Ausfihrungen NazARBAYEVS stiitzen die Ein-
schitzung des Nation-Branding-Experten ~ SIMON
Anmnovrr, die er in einem Interview mit Newsweek du-
Rerte: »I don’t think that any damage has been done at all.
In fact I find it quite hard to believe that Sacha Baron-
Cohen isn't in the pay of the Kazakh goverment. It’s won
the lottery with this film. I always say that it is much,
much easier to turn a strong negative into a strong posi-
tive than to turn nothing into anything. The world is now
focused on Kazakhstan [...]« (UNDERHILL 2006).

Der Medienethik kommt hierbei die Aufgabe zu, den
Ubergang von der Medienopfer- in die Medienstarrolle
eigensinnig zu beschreiben und auf den Bedeutungsan-
stieg des Imagebuilding nicht nur fiir einzelne Personen
(Politiker, Prominente usw.), sondern fiir ganze Nationen
zu reflektieren. Hierzu fehlen bisher, gerade mit Fokus
auf das Medium Film, Bewertungskategorien.

4. Vom Kulturkampf
zur media governance als good governance

Borat lebt von der Dynamik der kulturellen Differenz.
Filmimmanent erscheint diese als Ausschlusssystem des
Eigenen und des Fremden bzw. als Kulturkampf. Hierbei
bleibt der Film aber nicht stehen, weil die subversive Af-
Jirmation dieser Opposition eine neue Akteurskonstella-
tion hervorbringen kann (media governance).

Die Aufgabe der Medienethik besteht in diesem Kon-
text darin, die Idee von MicHAEL HALLER (2003) auf-
zugreifen, transnationale Kommunikationsordnungen
vor dem Hintergrund von transnationalen Kommu-
nikationsrdumen zu konzipieren und als legitimiertes
Verhandlungs- sowie Regulationssystem zu institutio-
nalisieren. Voraussetzung fiir good governance ist hier
die Konstitution einer transnationalen Medienethik,
die zur Diskussion (weniger Uberwindung) der aktuell
separierten Medienethiken beitrigt.

Anmerkungen

1 Die offizielle Filmwebseite lautet: www.boratmovie.
com. 20th Century Fox, liel den Film von der (neuge-
griindeten) Firma One America produzieren — nach An-
sicht des Journalisten MARK MEMMOTT (2006) auch
deshalb, damit Bora# nicht auf der Produktionsliste von
Fox erscheint und die Kritik am Film, die schon wih-
rend des Drehs von Seiten der Regierung Kasachstans
geduflert wurde, zu entgehen.

2 Als Anfang Mirz 2007 der Film auf DVD erschien, lie-
fen sich dagegen kaum Anschlusskommunikation und
Aufgeregtheiten beobachten.

3 Bemerkenswert ist dieses Einspielergebnis vor allem
deshalb, weil Borar lediglich in 837 Kinos in den USA
gezeigt wurde; in direkter Konkurrenz lief beispiels-
weise Santa Clause 3, der in knapp 4.000 Kinos anlief
und am ersten Wochenende 20 Millionen Dollar ein-
spielte (vgl. heute.de/ZDFheute, v. 06.11.2006; abgeru-
fen am 16.01.2007).

4 Vgl. zur Kommunikationsguerilla KLEINER 2005 sowie
zu den Strategien des Cu/tural Hacking DtLLO/LI1EBL
2005

5 Vgl. die Begriindung der FSK zur Kennzeichnung des
Films Borat mit »Freigegeben ab 12 Jahren« Prifung
am 16.10.2006 durch den zustindigen Arbeitsausschuss:
»Der Arbeitsausschuss stellte fest, dass es sich um eine
neue Form der Komodie handelt, die die Grenze des
guten Geschmacks und politischer Korrektheit bewusst
tberschreitet. Die Ausschussmitglieder widmeten sich
intensiv der Frage, ob 12-Jahrige beziiglich ihrer per-
sonlichen Entwicklung und ihrer Medienkompetenz
in der Lage sind, die nétige Distanz zum Gesagten
und Gezeigten auszubauen. Konsens bestand in der
Auffassung, dass 12-jihrige Midchen und Jungen den
Charakter des Films als Satire erkennen konnen. Die
comichaft gezeichnete Kunstfigur >Borat< wird laut
Ausschuss von dieser Altersgruppe nicht als Identifi-
kationsfigur wahrgenommen. Mit dem Stilmittel der
Ubertreibung und Verzerrung ins Licherliche agiert
der Antiheld in naiv-kindlicher Weise [...]« (vgl. Stin-
diger Vertreter der Obersten Landesjugendbehorden
bei der Freiwilligen Selbstkontrolle der Filmwirtschaft
GmbH 2006 bzw. www.fsk.de).

6 Offenbar auch ausgel6st durch den Erfolg von Borat
laufen seit Anfang 2007 Wiederholungen der Da Ali
G Show auf MTV (Deutschland).

7Vgl. z.B. www.polylog.tv/fightclub/videocast/3393;
LAURER 2006; REIMANN 2006.

8 Zit. n. www.polylog.tv/fightclub/videocast/3393/. Er-
wihnt wurde in diesem Zusammenhang, dass eine
40 Millionen Dollar teure eigene Filmproduktion ge-
plant sei, um das Image des zentralasiatischen Staates
zurechtzurlcken.
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9 Zit. n. www.polylog.tv/fightclub/videocast/3393/. Vgl.
auch STRrAUSS 2007; WHITE 2007.

10 Eine vergleichbare Strategie machte sich unter ande-
rem der Film Wag the dog (USA 1997, Regie: BARRY
LeviNsoN) zu eigen. Hier soll die sexuelle Beldsti-
gung eines minderjihrigen Madchens durch den US-
Prisidenten durch den Krieg gegen ein Land, von
dem niemand etwas weify, nimlich Albanien, zwei
Wochen vor seiner Wiederwahl vertuscht werden. Zur
Umsetzung dieses Plans wird ein erfolgreicher Holly-
wood-Regisseur engagiert. Innerhalb der kiirzesten
Zeit wurde Albanien zum Staatsfeind Nummer 1 und
Land grausamster Barbaren.

11 Bezeichnenderweise hat die Darstellung von Juden
nicht zu heftiger Kritik gefiihrt, denn CoHEN ist
selbst (praktizierender) Jude. Das Gleiche gilt fiir die
Auseinandersetzung mit dem Judentum von Wooby
ALLEN, etwa in seinem Film Zelig. Zu fragen wire
hierbei, ob nur Mitglieder ethnischer Gruppen sich
tiber ihre jeweilige Gruppe, im Rahmen einer emanzi-
patorischen Gesellschafts- und Kulturkritik, satirisch
duflern dirfen?

12 Polylux ist ein Kulturmagazin in der ARD (www.po-
lylog.tv). Es wird donnerstags um 22.45 Uhr (im An-
schluss an die Late Night von HARALD ScHMIDT)
ausgestrahlt. Moderatorin und Produzentin ist Trta
voN HARDENBERG. Als Produktionsfirma fungiert
Kobat (Kobat produziert auch das Magazin fracks auf
arte).

13 Vgl. die Eintrige unter www.polylog.tv/fightclub/
videocast/3393/#comments.

14 Eintrag im Poly-Blog (www.polylog.tv/fightclub/
videocast/3393/#comments) von henleh am 09.11.2006,
23:34 Uhr.

15 Eintrag  im Poly-Blog (www.polylog.tv/fightclub/
videocast/3393/#comments) von  xyz123456 ~am
09.11.2006, 23:54 Uhr.
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Entwicklung der Medienethik im deutschen Sprachraum

1. Anfinge vor 25 Jahren

Die Medienethik hat sich im deutschsprachigen Raum —
im Unterschied zum US-amerikanischen — erst re-
lativ spdt entwickelt. Im historischen Riickblick von
CHRISTIANS (2000) etablierte sich in den USA — ne-
ben der Anwendung von Codes of Ethics in der journa-
listischen Ausbildung — Mass Communication Ethics als
akademisches Unternehmen schon in den letzten Deka-
de des 19. Jahrhunderts. Dennoch stellt CHRISTIANS in
seiner Conclusion fest: »The fragility of the field is obvi-
ous.« Vor allem seien die Versuche, Medienethik als an-
gewandte Ethik und damit als interdisziplinires Projekt
von Philosophen und Kommunikationswissenschaftlern
zu etablieren, in beiden Fakultiten bisher noch immer
durch Isolierung und Marginalisierung gekennzeichnet.
Auch im deutschen Sprachraum sind derartige Ver-
suche institutionell (z. B. durch Lehrstiihle fiir Medien-
ethik) und methodisch noch wenig gefestigt. Mit Recht
konstatieren ROHL und SaxER zu Beginn der 8oer-Jahre,
dass
»die deutschsprachige Kommunikationswissenschaft
die Frage der Ethik von Journalismus und Massen-
kommunikation mit ihren spezifischen, eben mit
kommunikationswissenschaftlichen Erkenntnismittel
noch kaum angegangen hat.«
(RUHL & SAXER 1981, 471)

»In dem 1970 von EL1sSABETH NOELLE-NEUMANN
und WINFRIED ScHULZ herausgegebenen Fischer-
Lexikon Publizistik steht beispielsweise in der Ein-
leitung die lapidare Festestellung: >Das derzeit ge-
ringe — oder allenfalls duflerst partielle — Interesse fiir
ethische Fragen hat in letzten zwei Jahrzehnten keine
neuen Arbeiten zum Thema Ethik des Journalismus
entstehen lassen. Wir haben darum auf einen Artikel
dazu verzichtet.« Dem kann man nur hinzufiigen: Seit
der Herausgabe dieses Buches sind — sieht man von
Gelegenheitspublikationen einmal ab — auch in der
kommunikationswissenschaftlichen Literatur kaum
Veroffentlichungen zum Thema Ethik erschienen.
Die Kommunikationswissenschaft verhilt sich, um es
ganz schlicht zu sagen, diesem Thema gegeniiber ab-
stinent.« (RUHL 1980, 29 f.)

Noch Mitte der 8oer-Jahre kritisiert SAXER (1986), die
ethische Diskussion verlaufe »mehrheitlich reaktiv und
sicher nicht im Sinne einer strukturierten Dauerreflexi-
on, und sie bleibt fragmentarisch« (a.a. O., 21), es fehle
an einem stringenten theoretischen Bezugsrahmen. Am
Ende dieses Abschnitts soll gefragt werden, ob diese
Mingelanzeigen heute noch zutreffen.

Den Beginn der deutschsprachigen Medienethik-
debatte kann man mit einem Aufsatz von SAXER (1970)
ansetzen. Stirker wahrgenommen wurde die gemein-
same Bestandsaufnahme von RUHL & SAXER (1981) zZum
25-jahrigen Bestehen des Deutschen Presserats. Zum
Teil setzten sie sich dabei mit H. BovENTER auseinan-
der, dessen Bedeutung man verkirzte, wiirde man ihn
nur als Vertreter eines zu Uberwindenden individuale-
thischen Ansatzes betrachten; damit wiirde man seinen
Monographien (1984 b; 1986; 1989; 1995), Sammelbidnden
(1988; 1993) und zahlreichen Aufsitzen nicht gerecht. Be-
deutsam in dieser Anfangsphase sind auch drei Aufsitze
des theologischen Ethikers in Tubingen, A. AUERr (1979;
1980; 1981). Als eine der ersten hat die Katholische Aka-
demie in Stuttgart die medienethische Debatte offent-
lich gemacht.

Es mag manchen erstaunen, dass sich an ihr neben
Publizistikwissenschaftlern auch Theologen beteili-
gten. Wird hier nicht die Autoritit des christlichen
Glaubens eingefithrt, wo es um allgemein konsensfi-
hige Wertbeziige gehen misste? Seit Mitte der 1970er
Jahre entwickelten jedoch Vertreter der (katholischen)
Christlichen Sozialethik oder der Evangelischen Ethik
normative Uberlegungen, die nicht mehr nur Christen
— auf der Grundlage der Offenbarung — ansprechen, son-
dern auch von jenen kritisch mitvollzogen werden kon-
nen, die den christlichen Standpunkt nicht teilen. Dies
geschah unter Einbeziehung empirischer Ergebnisse
der zustindigen Fachdisziplinen und entsprechender
Institutionen. Die katholischerseits entwickelte »The-
ologische Ethik« wollte »Autonome Moral« sein (A.
AuEer) und mit »Christlicher Soziallehre« besonders
die sozialen Strukturen untersuchen (W. Korrr, G.
W. Hunorp, L. HONNEFELDER, A. HOLDEREGGER).
Es ist daher falsch, diese Vertreter und ihre Schiiler
(Tu. HAusmMANNINGER, M. HeimBAacH-STEINS, TH.
BourmAaNN, A. Greis, W. Verrh, A. FiLipovic) als »



»theologische Denker« im Sinne weltanschaulicher Ge-
bundenheit zu betrachten. Ahnliches gilt von der Evan-
gelischen Ethik (M. Kock, M. ScHiBILsKY, G. THOMAS,
M. LEINER).

2. Zunahme an Veroffentlichungen

Im Folgenden sei eine Auflistung der medienethischen
Publikationen versucht — ohne Anspruch auf Vollstin-
digkeit und ohne sie im Einzelnen zu kommentieren, das
wiirde den Rahmen dieses Uberblicks sprengen. Dabei
zeigt sich, dass die Zahl und thematische Vielfalt der
Veroffentlichungen seit Mitte der 8oer-Jahre stark zuge-
nommen hat.

2.1 An Monografien mit explizit medienethischem
Schwerpunkt seit Anfang der 198oer-Jahre:

« BoveNTER, H. (1984). Ethik des Journalismus.

» BovenTER, H. (1988). Medien und Moral. Ungeschrie-
bene Regeln des Journalismus.

» BoveENTER, H. (1989). Pressefreiheit ist nicht grenzenlos.
Einfiibrung in die Medienethik.

» KarRMASIN, M. (1993). Das Oligopol der Wahrheit. Me-
dienunternehmen zwischen Okonomie und Ethik.

» BoveNTER, H. (1995). Medienspektakel. Wozu Journalis-
mus? USA und Deutschland.

» KaArMASIN, M. (1996 b). Journalismus: Beruf ohne Mo-
ral? Journalistisches Berufshandeln.

s KarMaASIN, M. (1998). Medienckonomie als Theorie
(massen-)medialer Kommunikation. Kommunikationso-
konomie und Stakeholder Theorie.

» LEscHKE, R. (2001). Einfiihrung in die Medienethik.

« NeTHOFEL, W. (1999). Ethik zwischen Medien und
Modchten. Theologische Orientierung im Uéergang 2ur
Dienstleistungs- und Informationsgesellschaft.

»« WiEGERLING, K. (1998). Medienethik.

» KarRMASIN, M. (2000). Journalismus: Beruf ohne Mo-
ral? Von der Berufung zur Profession. (2.,vollig neu erarb.
Auflage von KARMASIN 1996)

» CAPURRO, R. (2003). Ethik im Netz. (Medienethik, 2)

« KunLEN, R. (2004). Informationsethik. Umgang mit
Wissen und Information in elektronischen Raumen. >

«Beck, K. & VoicT, S. & WiNscH, ]. (2006). Medie-
nethische Qualititskriterien fiir den Rundfunk. Analysen
und Empfeblungen fiir Rundfunkmacher. (= Schriften-
reihe der Sichsischen Landesanstalt fiir privaten Rund-
funk und neue Medien, 15).

s GorTwALD, . & KALTENBRUNNER & A., KARMASIN,
M. (2006). Medienselbstregulierung zwischen Okonomie
und Ethik. Erfolgsfaktoren fiir ein osterreichisches Modell.

» Funi0K, R. (2007). Medienethik. Verantwortung in der
Mediengesellschaft. (in Vorbereitung)

2.2 Medienethische Dissertationen und Habilitationen

Mit Schwerpunkt auf der journalistischen Berufsethik
und der Selbstkontrollgremien gab es elf Studien:

« GorTscuLIcH, M. (1980). Journalismus und Orientie-
rungsverlust. Grundprobleme dffentlich-kommunikativen
Handelns. (Veroftentl. Habilitation, Wien)

» K6cHER, R. (1985). Spiirbund und Missionar. Eine ver-
gleichende Untersuchung iiber Berufsethik und Aufgaben-
verstandnis britischer und deutscher Journalisten.

« HavBick, GerwIN (1989). Medium und Wahrbeit.
Ethische Implikationen des Journalismus aus kommuni-
kationswissenschaftlicher Sicht.

« WiLp, C. (1990). Ethik im Journalismus. Individuale-
thische Uberlegungen zu einer journalistischen Berufse-
thik.

» PoTTKER, H. (1997). Entfremdung und Illusion. Sozi-
ales Handeln in der Moderne. (Veroffentl. Habilitation
Siegen)

» THOMASS, B. (1998). Journalistische Ethik. Ein Vergleich
der Diskurse in Frankreich, Grofibritannien und Deutsch-
land.

» KRAINER, L. (2001). Medien und Ethik. Zur Organi-
sation medienethischer Entscheidungsprozesse. (veroffentl.
Habilitation, Graz)

» ScutTz, M. R. (2003). Journalistische Tugenden. Leit-
planken einer Standesethik.

» STAPF, 1. (2006). Medienselbstkontrolle. Ethik und Insti-
tutionalisierung.

sPonra, A. (2006). Medienethik. Eine kritische Orien-
tierung.
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» LEIFERT, ST. (2007). Bild und Ethik. Theoretische Grund-
lagen und normative Prinzipien im Bildjournalismus der
Massenmedien. (im Druck)

Mit Schwerpunkt auf Internetethik
finden sich fiinf Studien:

» DoRrING, N. (1999). Sozialpsychologie des Internet. Die
Bedeutung des Internet fiir Kommunikationsprozesse,
Identititen, soziale Beziehungen und Gruppen.

» GrE1s, A. (2001). Identitit, Authentizitit und Verant-
wortung. Die ethischen Herausforderungen der Kommu-
nikation im Internet.

» SCHWENK. ]J. (2002). Cyberethik. Ethische Problemstel-
lungen des Internets und Regulierungsansdtze aus Sicher
der Online-Nutzer. (veroffentl. Magisterarbeit)

» WEBER, K. (2005). Das Recht auf Informationszugang.
Begriindungmuster der politischen Philosophie fiir infor-
mationelle Grundversorgung und Eingriffsfreibeit. (ver-
offentl. Habilitation, Frankfurt/Oder)

u NAGENBORG, M. (2005). Das Private unter den Bedin-
gungen der IuK-"Technologie.

Die Ethik von PR und Werbung
behandeln folgende sechs Studien:

» BourMANN, TH. (1997). Ethik — Werbung — Medien-
gewalt. Werbung im Umfeld von Gewalt im Fernsehen.
Eine sozialethische Programmatik.

» Hanas, Z. (1998). Vertrauen in der Werbung. Notwen-
digkeit und Grenzen in der werblichen Kommunikation.
= FiL1POVIC, A. (2000). Ethik und Public Relations. An-
fragen und Perspektiven einer Christlichen Sozialethik.

(unveroffentl. Magisterarbeit)

» E1sErRMANN, J. (2001). Mediengewalt. Die gesellschaft-
liche Kontrolle von Gewaltdarstellungen im Fernsehen.

» KoNcHES, B. (2001). Ethik und Asthetik der Werbung.
Phéinomenologie eines Skandals.

= ForG, B. (2004). Moral und Ethik der PR. Grundlagen —
Theoretische und empirische Analysen — Perspektiven.

Der Ethik der Medienrezeption, einschlieflich
anthropologischen Fragen widmen sich nur zwei Stu-
dien:

» PrRIESEMANN, G. (1988). Medien-Alltag und Erziehung.
Beitrige zur Theorie und Praxis der Medienerziehung.

s JaNsEN, G. M. (2003). Mensch und Medien. Entwurf
einer Ethik der Medienrezeption.
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In philosophischer Perspektive
entwickeln Medienethik funf Studien:

s HausMANNINGER, TH. (1993). Kritik der mediene-
thischen Vernunft. Die ethische Diskussion iiber den Film
in Deutschland im 20. Jahrbundert.

2 PLATTER, G. (1994). Die elektronische Medienwelt als
Gegenstand einer philosophischen Ethik.

» FrIEDRICH, F. (1997). Aspekte philosophischer Anthropo-
logie im Zeitalter der Massenmedien. (2003 neu aufge-
legt unter dem Titel Massen, Medien, Menschen. Aspekte
philosophischer Anthropologie im Zeitalter der Massen-
medien).

» WEIL, F. (2001). Die Medien und die Ethik. Grundziige
einer brauchbaren Medienethik.

s MULLER, C. (2001). Medien, Macht und Ethik. Zum
Selbstverhiltnis der Individuen in der Medienkultur.

In kirchlich-theologischer Perspektive
beschiftigen sich mit Medienethik sechs Studien:

2 DeusseN, G. (1973). Ethik der Massenkommunikation
bei Papst Paul V1.

«Kos, E. (1997). Verstindigung oder Vermittlung? Die
kommunikative Ambivalenz als Zugangsweg einer the-
ologischen Medienethik.

» UDEN, R. (2004). Kirche in der Medienwelt. Anstifie der
Kommunikationswissenschaft zur praktischen Wabrneh-
mung der Massenmedien in Theologie und Kirche. (Ver-
offentl. Habilitation, Erlangen)

» DERENTHAL, B. (2006). Medienverantwortung in
christlicher Perspektive. Ein Beitrag zu einer praktisch-
theologischen Medienethik.

» KoN1G, A. (2006). Medienethik aus theologischer Per-
spektive. Medien und Protestantismus — Chancen, Risiken,
Herausforderungen und Handlungskonzepte.

» FiLipovid, A. (2007): Offentliche Kommunikation in der
Wissensgesellschaft. Sozialethische Analysen.



2.3 Sammelbinde zur Medienethik

Hinzu kommt eine stattliche Anzahl von Sammel-
binden. Dabei ist eine thematische Untergliederung
schwierig, weil die meisten mehrere Unterbereich der
Medienethik abdecken — auch wo das aus dem Titel
nicht gleich ersichtlich ist (wie bei dem Sammelband
von HAUSMANNINGER & BOHRMANN, wo sowohl ein
Modell ethischer Begriindung wie eine, an gewalthal-
tigen Filmen exemplifizierte Ethik der Produktion, der
Distribution und der Rezeption). Die Sammelbinde sol-
len deshalb lediglich in zeitlicher Reihenfolge aufgelistet

werden.

w Ethik der Kommunikation. Hrsg. von H. MAIER 1985.

» Medien und Moral. Ungeschriebene Regeln des Journalis-
mus. Hrsg. von H. BOVENTER 1988.

» Medien obhne Moral. Variationen siber Journalismus und
Ethik. Hrsg. von L. ErRBRING & S. Russ-MonL &
B. SEEWALD & B. SGSEMANN 1988.

» Medien zwischen Markt und Moral. (Beitrige zur Me-
dienethik, 1). Hrsg. von W. WUNDEN 1989.

w Journalismus. Anforderungen — Berufsauffassungen — Ver-
antwortung. Hrsg. von H.-W. StuiBer & H. PUrRer
1991I.

» Medienethik. Beschreibungen, Analysen, Konzepte fiir den
deutschsprachigen Journalismus. Hrsg.von M. HALLER &
H. HoLzHEY 1992.

w Ethik der Massenkommunikation. Grundlagen. Hrsg.
von A. HOLDEREGGER 1992.

» Medien und Demokratie. Nihe und Distanz zur Politik.
Hrsg. von H. BOVENTER 1993.

. Oﬁntlic/y,%eit und Kommunikationskultur. (Beitrige zur
Medienethik, 2) Hrsg. von W. WUNDEN 1994.

w Moral in einer Kultur der Massenmedien. Hrsg. von
W. WOLBERT 1994.

w Ethik der Massenmedien. Hrsg. von J. WILKE 1996.

» Grundfragen der Kommunikationsethik. Hrsg. von
R. Funiok 1996.

» Wahrheit als Medienqualitit. (Beitrige zur Medienethik,
3) Hrsg. von W. WUNDEN 1996.

w Freiheit und Medien. (Beitrige zur Medienethik, 4)
Hrsg. von W. WUNDEN 1998.

w Cyberethik. Verantwortung in der digital vernetzten
Welt. Hrsg. von A. KoL & R. EsTERBAUER & H.-W.
RUCKENBAUER 1998.

» Medienethik — die Frage der Verantwortung. Hrsg. von
R. Funiok & U. F. Scumirzie & C. H. WERTH 1999.

» Kommunikations- und Medienethik. Interdisziplindre
Perspektiven. Hrsg. von A. HOLDEREGGER 1999.

» Medienethik zwischen Theorie und Praxis. Normen fiir die
Kommunikationsgesellschaft. Hrsg. von C. ScHICHA &
C. Brospa 2000.

>

» Medienethik und Medienwirkungsforschung. Hrsg. von
M. RaTH 2000.

» Media Ethics. Opening Social Dialogue. Hrsg. von B.
PaTTYN 2000.

w Wer die Medien bewacht. Medienfreibeit und ihre Gren-
zen im internationalen Vergleich. (Beitrige zur Medie-
nethik, 5). Hrsg. von R. GERHARDT & H.-W. PFEIFER
2000.

» Medien und Ethik. Hrsg. von M. KARMASIN 2002.

w Mediale Gewalt. Interdisziplindre und ethische Per-
spektiven. Hrsg. von TH. HAUSMANNINGER & TH.
BoHRMANN 2002.

w Netzethik. Grundlegungsfragen der Internetethik. Hrsg.
von TH. HAUSMANNINGER 2002.

w Menschenbilder in den Medien — ethische Vorbilder?
Hrsg. von P. Grimm & R. CAPURRO 2002.

s Kommunikations- und Medienethik. Hrsg. von B.
DeBaTIN & R. FuNIOK 2003.

» Medienethik. Ein Arbeitsbuch. Hrsg. von A. GREIs &
G. W. HunoLrp & K. KozioL 2003.

w Kinderfernsehen und Wertekompetenz. (Medienethik, 3)
Hrsg. von P. GRiMM & S. HORSTMEYER 2003.

w Handeln im Netz. Bereichsethiken und Jugendschutz im
Interner. Hrsg. von TH. HAUSMANNINGER 2003.

w Vernetzt gespalten. Der Digital Divide in ethischer Per-
spektive. (Schriftenreihe des International Center for
Information Ethics, 3). Hrsg. von R. M. SCHEULE &
R. CAPURRO & TH. HAUSMANNINGER 2004.

w Krieg und Medien. Verantwortung zwischen apokalyp-
tischen Bildern und paradiesischen Quoten? (Mediene-
thik, 4) Hrsg. von R. CAPURRO & P. GRIMM 2004.

» Tugenden in der Medienkultur. Zu Sinn und Sinnverlust
tugendhbaften Handelns in der medialen Kommunikation.
(Medienethik, 5) Hrsg. von P. Grimm & R. Capurro
2005.

» Handbuch Medienselbstkontrolle. Hrsg. von A. BAum &
W. R. LANGENBUCHER & H. P6TTKER & C. ScHICHA,
im Auftrag des Vereins zur Forderung der publizis-
tischen Selbstkontrolle 2005.
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2.4 Medienethik in deutschsprachigen Zeitschriften

Wihrend es in den USA seit 1986 ein Journal of Mass Me-
dia Ethics — Exploring Questions of Media Morality (mit
drei Heften pro Jahr) gibt, hat sich im deutschen Sprach-
raum noch kein medienethisches Periodikum etabliert.
Immerhin erscheinen medienethische Abhandlungen,
Tagungs- und Literaturberichte in allgemeinen kommu-
nikationswissenschaftlichen und ethischen Zeitschriften.
Drei Zeitschriften tragen (Medien-)Ethik in ihrem Na-
men (International Review of Information Ethics, Zeit-
schrift fiir Kommunikationsokologie und Medienethik und
Forum Medienethik), eine den Begrift Verantwortung im
Untertitel (zv diskurs — Verantwortung in audiovisuellen
Medien). Die meisten medienethischen Artikel erschie-
nen in Communicatio Socialis (35 Beitrige — davon einige
Kommentare zu pépstlichen Dokumenten), gefolgt von
der Publizistik (24 Beitrige); obwohl weniger zahlreich,
hatten die Letzteren fiir die wissenschaftliche Debatte
besonderes Gewicht.

3. Wichtige Selbstkontrollgremien
und ihre Publikationen

Eine wichtige Institutionalisierung von Medienethik
stellt die Errichtung von Selbstkontrollgremien und
die offentliche Darstellung ihrer Arbeit dar. Nach dem
beiden »alten< Freiwilligen Selbstkontrollen der Film-
wirtschaft (FSK, gegriindet 1949) und der Presse (Deut-
scher Presserat, 1956; Jahrbuch mit Dokumentation der
Entscheidungen des Beschwerdeausschusses ab 1978.
Schweizer Presserat, Stellungnahmen ab 1990 im Inter-
net verdffentlicht) sind an neueren zu nennen:

= Deutscher Werberat (1972). Jahrbuch.

= Deutscher PR-Rat (1987). Jahrbuch.

= Freiwillige Selbstkontrolle Fernsehen (FSF) (1993).
Periodikum tv diskurs(seit 1997).

» Unterhaltungssoftware Selbstkontrolle (USK) (1994).

» Freiwillige Selbstkontrolle Multimedia Diensteanbie-
ter (FSM) (1997).
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4. Medienethische Vereinigungen,
Initiativen und Journalistenpreise

An wissenschaftlichen Vereinigungen, die sich aus-
schliefflich mit medienethischen Fragestellungen be-
schiftigen gibt es im deutschen Sprachraum zwei: seit
1996 das Netzwerk Medienethik (Darstellung bei Wun-
DEN 2001) und die 2001 errichtete Fachgruppe Kommu-
nikations und Medienethik der Deutschen Gesellschaft fiir
Publizistik und Kommunikationswissenschaft (DGPuK).
Seit 2002 veranstalten beide eine gemeinsame Jahresta-
gung, jeweils im Februar in Minchen. Auflerdem bemi-
hen sich um Verbesserung der Selbstkontrolle bzw. um
Qualititssicherung im Journalismus:

Der Verein zur Forderung der publizistischen Selbstkon-
trolle (FPS). Er hat es sich zum Ziel gesetzt, die Praxis
der Medienselbstkontrolle bekannter zu machen und die
betreffenden Gremien anzuregen, ihre Spruchpraxis an
einheitlichen Kriterien auszurichten.

Initiative Qualitat im Journalismus (1Q). Charta 2002
vom Deutschen Journalisten-Verband (DJV) angenom-
men, inzwischen von weiteren elf Institutionen mitge-
tragen. Das Aus- und Weiterbildungskonzept haben 25
Einrichtungen unterzeichnet.

Netzwerk Recherche e.V. Gegriindet 2002, Vorsitzender
Taomas LEeir. Als eine kritische Plattform will diese
Initiative journalistische Recherche in der Praxis stirken,
indem sie den verbesserungswiirdigen Zustand der Re-
cherche in deutschen Medien bekannt macht und Aus-
und Weiterbildungskonzepte entwickelt. Das Netzwerk
Recherche vergibt jahrlich den Leuchtturm-Preis fir vor-
bildlichen investigativen Journalismus.

Nachrichten-Aufklirung. 1997 von PETER LUDES u. a. ge-
griindet. Diese Initiative wihlt jahrlich aus Vorschligen
diejenigen wichtigen Nachrichten und Themen aus, die
in den Medien nicht gentgend berticksichtigt wurden,
und verdffentlicht diese Liste (von zumeist zehn The-
men).

Ethikrat der Akademie fiir Publizistik, Hamburg — Me-
dienethische Online-Beratung fiir Journalisten. Seit Juli
2003. Ein Vierer-Gremium berit Journalisten in kon-
kreten Entscheidungssituationen; Vertraulichkeit wird
gewihrleistet.

Journalisten-Preise: Sie sind nach Russ-MoHL (1994)
ein Infra-Strukturfaktor zur Qualititssicherung im
Journalismus. Die Zeitschrift Vi.8.d P — Magazin fiir
Medienmacher listete Ende 2006 insgesamt 50 deutsche
Journalistenpreise auf. Wenn auch die Preisgelder recht »



beachtlich sind (von 10.000 bis 70.000 €), so mangelt es
nach Russ-MoHL (2003, 343 f.) in Deutschland — im
Unterschied zu den USA — sehr an Aufmerksamkeit in
den Medien und damit in der Offentlichkeit.

5. Die deutschsprachige Medienethik —
eine Erfolgsgeschichte?

Auch wenn diese Auflistung zeigt, dass die deutschspra-
chige Medienethik seit Mitte der 198oer-Jahre an Pu-
blikationen, Selbstkontrollgremien und Vereinigungen
zugenommen hat, ist abschliefend zu fragen: Hat sich
die Situation der Medienethik auch qualitativ verbes-
sert? Dazu sollen die drei wichtigsten Mingelanzeigen
und Forderungen an die Medienethik aufgegriften wer-
den, wie sie SAXER (1970; 1986; 1992), RUHL (1980b) und
RUHL & SAXER (1981) formuliert haben.

5.1 Uberwindung der Instrumentalisierung
medienethischer Aussagen

Saxer (1970) hatte bemingelt, dass gesellschaftliche
Gruppen — hier stellt er den politisch-wirtschaftlichen
Kreisen die Kirchen und Schulen gegeniiber — mit je-
weils ihrer Werthierarchie »die publizistische Ethik zu
verbessern« suchen (a.a. O, 30), also ihre Wertposition
auf die Journalisten projizieren. Diese hitten jedoch die
in der Gesellschaft vorhandene Wertpluralitit zum Aus-
druck zu bringen. Wo von auflen »die Verwirklichung
ethischer Werte angesonnen wird« (a.a. O, 24), liege
eine Verschleierung von Gruppeninteressen vor. Wenn
Journalistenverbinde selbst in Feiertagsreden ihr Ethos
reflektieren, komme es oft zu idealisierten Darstellungen
der eigenen Rolle und Verantwortbarkeit. Ethik ver-
komme so zur Ideologie (SAXER 1986, 22); dem miisse
mit Ideologiekritik begegnet werden. Es stellt in der Tat
eine bleibende Aufgabe der Ethik dar, diese Instrumen-
talisierungen von Moral zu durchschauen und zu ver-
meiden. — Ein unbefangener Blick in die heutigen Ver-
offentlichungen zeigt, dass dies der deutschsprachigen
Medienethik weitgehend gelungen ist — lediglich Lesch-
ke (2001) sieht bei fast allen Autoren nur Ideologie und
beschrinkt sich — wohl um ihr nicht selbst zu verfallen

— auf deskriptive Wertanalysen der Medieninhalte.
§-2 Ausreichende wissenschaftliche Fundierung

Mit Recht haben die beiden Kommunikationswissen-
schaftler RUHL und SAXER gefordert, dass Medienethik
auf dem Stand der aktuellen fachwissenschaftlichen Dif-
terenzierungen des komplexen Medienkommunikations-
prozesses sein misse. Aufzugreifen sei, was die Forschung
zum aktuellen Rollenselbstbild, zu den journalistischen »

Routinen sage oder wie sie die gegenseitige Abhingig-
keit von Public-Relations und journalistischer Recher-
che bzw. Auswahl sehe. Auch miisse klar sein, dass die in
den Kodizes formulierten Handlungsmaximen »den Pu-
blizisten bei ihren Entscheidungen in Normkonflikten
helfen konnen, diese aber nicht aus der Welt schaffen.«
(SAXER 1970, 31). Zu erginzen sei vor allem die individu-
alethische Betrachtungsweise, und zwar durch die weit
wichtigere organisationsethische Perspektive, also die
Mesoebene des Mediensystems (RUHL & SAXER 1981,
479 fI; SAXER 1992, 115). Auch sollten die gesinnungs-
und die verantwortungsethische Perspektive miteinander
versohnt werden (SAXER 1970, 28).

Diese Forderungen wurden inzwischen von der ande-
ren, an Medienethik beteiligten Wissenschaft, ndmlich
der Moralphilosophie, weitgehend eingel6st: Die mei-
sten Entwiirfe verstehen sich primir als sozial- oder
strukturethische. Es gibt sogar gelungene Versuche, die
LunmANN’scHE Systemtheorie — welche vielen in der
Kommunikationswissenschaft als Metatheorie gilt — mit
Forderungen der christlichen Soziallehre (z. B. nach Teil-
habegerechtigkeit) zu verbinden (vgl. FiLipovi¢ 2007).
Daneben werden die demokratische Offentlichkeit und
inhaltliche Vielfalt, Wahrhaftigkeit, aber auch die sou-
verdn auswihlende Aktivitit der Rezipienten als Prin-
zipien gesehen. Angenommen haben durchgehend alle
philosophischen und theologischen Ethiker die Tatsache,
dass wir in einer wertpluralen Gesellschaft leben. In ihr
gibt es zwar sich widersprechende Auffassungen, welche
Werte ein gelungenes Leben ausmachen, aber Einigkeit
herrscht tber die Notwendigkeit und Méglichkeit eines
demokratischen Konsenses, wie eine gerechte Verteilung
materieller und geistiger Gliter zu bewerkstelligen ist (vgl.
LAux 2002). Gelungen scheint auch die Abgrenzung der
Medienethik zur Medienpolitik bzw. Medienrecht und
zur Medienpidagogik (Medienkompetenz) — bei gleich-
zeitiger Verbindung zu diesen anderen Faktoren einer
demokratischen Medienkultur.

5.3 Empirische Erfassung der Steuerungsressource Moral

RUHL & SaxER hatten gefordert, den spezifischen Bei-
trag der Moral zur gesellschaftlich gewtinschten Steu-
erung des Mediensystems empirisch zu erfassen — im
Vergleich mit und in Interaktion zu den anderen Steu-
erungsressourcen wie Recht, staatliche Regulierungen
vs. Selbstkontrolle sowie reaktionsinternen organisato-
rischen Normen. Dieser Forderung sind die meisten Au-
toren — wie mir scheint zu Recht — kaum nachgekommen,
liegt ihr doch ein Missverstindnis tiber die Eigenart der
Moral zugrunde. Mit dem individuellen oder kollektiven
Ethos werden Verpflichtungen formuliert, die zwar bin-
dend sind, denen man sich aber doch entziehen kann

und oft auch entzieht — aus moralischer Schwiche oder » | 59
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in Anspruchnahme einer berechtigten Ausnahme. Es
geht nicht an, diese zur Conditio humana gehorige Tat-
sache der Moral oder ihrer Reflexionstheorie Ethik als
Schwiche anzulasten, und sie als unklare und schwache
Steuerungsressource zu diskreditieren.

Ist die Entwicklung der deutschsprachigen Medie-
nethik also eine Erfolgsgeschichte? Zweifellos hat die
Quantitit und Qualitit der Publikationen seit Mitte der
8oer-Jahre erheblich zugenommen. Unzweifelhaft ist, der
Medienentwicklung folgend, auch die Zahl der Selbst-
kontrolleinrichtungen grofler geworden; im Zuge des
Abbaus staatlicher Kontrollfunktionen kam es — auch im
Vorgriff auf Europiische Regelungen — zu neuen Kom-
binationen von staatlicher bzw. gesetzlicher Regulierung
und Selbstkontrolle (z.B. im Staatsvertrag zum Jugend-
medienschutz 2003). Dabei ist in den Medienbranchen
das Bewusstsein gewachsen, die Selbstkontrolle zwar mit
einem gewissen gesetzlichen Freiraum, aber in gesamt-
gesellschaftlicher Verantwortung wahrnehmen zu sollen.

Darf man also mit der Entwicklung der deutschspra-
chigen Medienethik zufrieden sein? Die Ansehnlichkeit
der hier erstellten Auflistung von Publikationen kann
tiber das geringe Ausmaf}, vor allem die mangelhafte
Qualitit der offentlichen Diskussion medienethischer
Fragen hinwegtiuschen. Denn wenn ihnen auch grobe
journalistische Fehlleistungen oder Schiiler-Amokliufe
zu kurzfristiger Aufmerksamkeit verhelfen, so muss die
kontinuierliche Beschiftigung mit ihnen noch gréfier
werden — in der Offentlichkeit und in der Kommunika-
tionswissenschaft.
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MATTHIAS RATH & PINAR ERDEMIR

»Denn sieh’, das Fremde liegt so nah!«
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Der Einbruch kultureller Heterogenitat in die nationale Medienethik

Am Beispiel der von tirkischen Jugendlichen in
Deutschland via Satellit rezipierten tiirkischen Fern-
sehsendungen wollen wir das Problem diskutieren, wie
Kulturgrenzen ibergreifende Medienangebote unter
den Bedingungen der Globalisierung zu bewerten sind
(vgl. RATH 2003¢; 2004). Zunichst ist der Sachverhalt
zu beachten, dass auch lber Satellitenfernsehen Fern-
sehformate in Deutschland empfangen werden konnen,
die nicht dem deutschen Rundfunkrecht oder Jugend-
schutz unterliegen und auch nicht durch die deutschen
Medienkontrollinstanzen kontrolliert werden. Dies ist
aber nur die Oberfliche des Problems. Darunter geht es
um das Phinomen, dass tiirkische Medienangebote fiir
die soziokulturellen Gegebenheiten der Turkei konstru-
iert sind. Sie geben tiirkische Antworten auf tiirkische
Probleme. Ihre tiirkische Rezeption in Deutschland steht
damit — vor allem bei den Jugendlichen tiirkischer Her-
kunft — unter den Bedingungen einer »Gleichzeitigkeit
des Ungleichzeitigen« (BLocH 1935/1977). Wir konnen
an diesem Beispiel der gelebten medialen Globalisierung
eine interessante (und fatale) Sinnverkehrung kultureller
Aufklirung in Heterogenitit nachverfolgen. Um diesen
Aspekt in einen grofleren Zusammenhang zu stellen,
werden wir zundchst die Globalisierung der Medien all-
gemein reflektieren. Daran anschlieffend gehen wir der
Transkulturalitit von Medieninhalten nach und fokus-
sieren dabei auf die Bedingungen der Verwertung kultu-
reller Heterogenitit. In einem dritten Teil, der quasi als
das ethische Begriindungsstiick gelten soll, versuchen wir
die Notwendigkeit und Méglichkeit einer formalen Mo-
ralisierung medialer Angebote unter den Bedingungen
kultureller Heterogenitit aufzuweisen. Dabei wird uns
die Kantische Definition von Aufklirung als inhaltliches
Prinzip formaler Kritik dienen. Im letzten Abschnitt
schlieflich versuchen wir diese Vortberlegungen im
Hinblick auf das in Deutschland via Satellit zu empfan-
gende tirkische Fernsehen zu konkretisieren.”

* Der Beitrag entstand im Rahmen des Projekts » Wertver-
mittlung in kulturheterogenen Medienangebote« der For-
schungsstelle Jugend — Medien — Bildung an der Pidago-
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1. Medien und Globalisierung

Die Globalisierung nimmt den Charakter des Marx‘schen
Gespenstes das weltweit umzugehen scheint an. Aber
was unterscheidet Globalisierung vom Internationalis-
mus kapitalistischer Markteroberung? Dies scheint vor
allem die Digitalisierung zu sein. Erst unter den Bedin-
gungen der umfassenden technischen Verfiigbarkeit von
Information, Kommunikation und Investition (RaTn
2003b) vermag ein Unternehmen, global prisent zu sein.
Zusitzlich interessant wird diese technikgetriebene digi-
tale Globalitit bei Produkten, die ebenfalls digitalisierbar
sind. Dabei sind zwei Arten von >Produkten< zu unter-
scheiden: Dienstleistungen (wie z.B. die Verwaltung und
Verarbeitung elektronischer Daten von europdischen Un-
ternechmen in Indien) und Medienprodukte im engeren
Sinne. Im Folgenden werden wir uns mit digitalen Medi-
enprodukten beschiftigen, sofern sie inhaltlich definiert
sind und unter den Bedingungen der Globalisierung
tber die Grenzen ihrer jeweiligen kulturellen Herkunft
hinaus distribuiert und rezipiert werden. Die Globalisie-
rung wurde hierbei bisher als ein vor allem technisches
Phinomen vorgestellt. Bei offensichtlichen Pu//-Medien
(KeLLy/WoLF 1997) wie dem Internet scheint dies un-
mittelbar einleuchtend. Aber auch bei Push-Medien wie
dem Fernsehen kénnen wir eine mittlere Globalisierungs-
schiene feststellen. Uber Satellitenschiisseln werden TV-
Angebote, die meist nicht fiir einen globalen Markt kon-
struiert wurden, global prisent. Wo liegen die moglichen
Problemfelder dieser Prisenzformen medialer Inhalte?
Und lassen diese sich medienethisch reflektieren?

Die Rezeption interkulturell angebotener Medienin-
halte ist wenig bearbeitet. So haben z.B. LieBic und
Katz (1993/2002) die Rezeption der Serie Dallas in
den 1980er Jahren unter dem Schlagwort »Export of
Meaning« untersucht und MARcI-BoEHNCKE (2002)
konnte die unterschiedlich rezipierten nationalen Images
in VOLKER SCHLONDORFFS Film Homo Faber bei US-
amerikanischen und deutschen Rezipienten beschreiben.
Fiir uns interessant ist in diesem Zusammenhang, ob und
in wie weit die unterschiedlich kulturell konstruierten
und rezipierten Medienangebote noch einer allgemeinen
medienethischen Beurteilung offen stehen. Kénnen wir
die Heterogenitit medienproduktiver und medienrezep-
tiver, im Produktionsprozess intendierter Bedeutungsin-
halte und im Rezeptionsprozess entschliisselte und un-
terstellte Bedeutungsinhalte noch moralisch bewerten? »



2. Transkulturalitit von Medieninhalten:
die Verwertung kultureller Heterogenitit

Medien im zeichentheoretischen Sinne (BONFADELLI
2002, 11f) sind durch den Prozess der Enkodierung und
Dekodierung gekennzeichnet. Diese Symbolstruktur ist
jedoch nicht zufillig, sondern ein anthropologisches Da-
tum (RATH 2001; 2002). Mit ErRNsT CASSIRERS Philo-
sophie der symbolischen Formen heben wir auf die prinzi-
pielle Vorgeprigtheit der Welt ab. Begriffe, Kategorien
und Theorien des Menschen tiber sich und die Welt sind
»selbstgeschaffene intellektuelle Symbole« (CassSIRER
1923/1953, Herv. im Orig.). Diese symbolische Hervor-
bringung von Welt ist fir Cassirer jedoch weder kul-
turell noch anthropologisch beliebig. Der Mensch als
animal symbolicum ist auf Symbolisierung angewiesen.
Diese Medialitit der Welt driickt sich in einem sozial
und kulturell vermittelten »Symbolsystem« (CASSIRER
1944/1996, 49) aus. Die Leistung des animal symboli-
cum, das Ganze seiner Welt als eine je schon gedeutete
vorzustellen und in diesem Sinne sich die ganze Welt
und sich selbst jeweils zu schaffen, luft auf kulturell tra-
dierte Beschreibungen dieser >Welten« hinaus, die von
den Menschen im Zuge der Sozialisation gelernt werden.
Diese Weltinterpretationen stellen einen grundlegenden
Interpretationsrahmen fiir die Mitglieder einer kulturell
tradierten symbolischen Form bereit. Uber den Aspekt
der Tradierung wird einsichtig, dass diese grundsitzliche
»Medialitit« menschlicher Welterfassung zugleich die
jeweilige Kennmarke der spezifischen Kultur ist, in der
Menschen leben. Das Symbol und mit ihm die Mediali-
tit des Menschen ist zwar als Faktum nicht hintergehbar,
wandelt sich jedoch unter den Gegebenheiten der jewei-
ligen Kultur.

Medieninhalte lassen sich als Symbolangebote ver-
stehen, die nur aus dem kulturellen Vorverstindnis des
Rezipienten gedeutet werden kénnen. Der kulturellen
Heterogenitit entspricht die Vielfalt der symbolischen
Welten. Dies fiihrt zu dem idealtypisches Kulturparadox
der Pluralen Einsinnigkeit: Medialitit macht Kulturen
formal durchlissig, inhaltlich aber rigide. Die formale
Durchlissigkeit konnen wir z.B. an der kulturindustriel-
len Symbolokonomisierung feststellen. Kulturell belegte
Symbole werden unter den Bedingungen einer 6kono-
miegetriebenen Aufmerksamkeitsprovokation (FrRanck
1998) aus ihren tradierten Kontexten herausgelost und
durch neue Kontextalisierung quasi neu erfunden. Ein
Beispiel ist die Verwendung religiéser Symbole (vgl.
PIRNER 2003, 134f). Beispiele dazu finden wir bei der
Pop-Ikone MaDONNA bereits 1989 in ihrem Musikvideo
Like a Prayer oder wieder 2006 in ihrer Bithnenshow.

Zugleich sehen wir die inhaltliche Rigiditit kultureller
Symbolsysteme an den Reaktionen der Kommunika-
toren vor allem geschlossener Kulturen, wenn alterna-
tive mediale Sinnangebot als Sinnkritik des tradierten
Symbolverstindnisses gedeutet werden. Beispiele sind
die Verfolgung von SALMAN RusHDIE tber mehr als ein
Jahrzehnt, nachdem er seinen Roman 7he Satanic Verses
1988 in Grofibritannien veroffentlichte, oder aktuell der
so genannte Karikaturenstreit (RATH 2007) um die
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Karikaturen in der dinischen Zeitung Jy/lands-Posten.
Diese Paradoxie legt zumindest fiir dkonomische Inte-
ressen die Entscheidung nahe, die Heterogenitit durch
konfliktarme Inhalte zu sentschirfen«. Die transnatio-
nalen Verwertungsketten koénnen zunichst einmal nur
okonomisch globalisiert werden. Regionale und lokale
Interessen und Wertgefiige fordern ihre Berticksichti-
gung. Akzeptanz als Voraussetzung fiir Konsum wird
daher umso leichter méglich, je geringer die Reibungs-
punkte, die Irritationen, die Erfahrung von Fremdheit
jenseits unterhaltsamer Exotik sind.

Erfolgreiche globale Medienprisenz erlaubt daher
keinen vereinheitlichenden Kulturimperialismus, wie er
im Schlagwort von der »Amerikanisierung« der Kultur
unter den Bedingungen einer globalen Kulturindustrie
mitschwingt (vgl. BEeck/SzNAIDER/WINTER 2003;
HAFEZ 2005). Vielmehr wiirde eine solche Vereinheit-
lichung den modernen Erfahrungen der Hybridizitit
(ACKERMANN 2004), d.h. der Verwobenheit von Iden-
titit und Alteritit in modernen Gesellschaften, wider-
sprechen. Es liegt nahe, die kulturindustrielle Produk-
tion medialer Inhalte nach dem Motto ploz plus culture
zu konstruieren, d.h., eine Grundstruktur den jeweiligen
kulturellen Gegebenheiten anzupassen — angefangen von
der Bearbeitung (z.B. im Rahmen einer Ubersetzung
oder Synchronisation) bis hin zur Adaption. Ein Beispiel
fur eine transkulturelle Grundstruktur ist die Heldenreise
(CAMPBELL 1949/1990), die nicht nur in vielen Mythen
vorkommt, sondern auch als Grundstruktur vieler Medi-
enplots angesehen werden kann, z.B. bei Szar Wars oder
Harry Potter.

Diese globale kulturelle Heterogenitit, vor allem, wo sie
iber das Internet offentlich wird, wirft medienethisch
unseres Erachtens zumindest nicht das Problem der
kulturellen Uberformung auf. Fiir dieses Pull-Medium
ist jeder Nutzer fiir die potentielle Emp6rung tber eine
mogliche Verletzung seiner kulturellen Identitit selbst
verantwortlich. Auch als internationales Phinomen ist
kulturelle Heterogenitit eher als Bereicherung zu sehen.
Medien in affinen Kulturzusammenhingen (z.B. zwi-
schen mitteleuropdischen Gesellschaften) sind entwe-
der simplifiziert anschlussfihig (z.B. in standardisierten
Formaten wie Wer wird Millionir? oder Big Brother),
oder aber explizit gemachte Unterschiedlichkeit ermég-
licht eine Kommunikation tber Fremdheit zwischen
den Kulturen und leistet damit die Anschlussfihigkeit
der kulturell unterschiedlichen Medieninhalte. Ein inte-
ressantes Beispiel fiir solche nicht simplifizierende An-
schlusskommunikation scheint uns das Programm des
deutsch-franzosischen Fernsehsenders Arze zu sein. Als
nationales Phinomen schlieflich setzt kulturelle Hetero-
gentit zum einen eine kulturhomogene Basis voraus, um
erst subkulturell heterogene Medialitit zu ermdglichen,
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Zum anderen setzt die Wahrnehmung von kultureller
Heterogenitit die Wahrnehmung von Fremdheit als
>Normalfall< voraus — nur soweit das Fremde nicht exklu-
diert werden kann (>die Auslidnder«), wird die eigene Hy-
briditit deutlich. Welche medienethischen Kategorien
béten sich nun fiir eine Analyse medialer Angebote an,
die diese kulturelle Heterogenitit abbilden?

3. Formale Moralisierung:
»>Aufklarung« als inhaltliches Prinzip formaler Kritik

Greifen wir die Trias von WoLrcane WUNDEN (1999)
auf, der die Aspekte Produktion, Distribution und Re-
zeption medialer Inhalte als ein erstes Analyseraster vor-
schligt, so sehen wir uns einem Dilemma gegentber. Die
medienethische Beurteilung inbaltlicher Vielfalt fihrt,
zumindest wenn diese Vielfalt kulturell bedingt ist, zur
Erfahrung auch normativer Heteronomie. Diese Hete-
ronomie erzeugt die Erfahrung pluraler Moralen, die aus
sich selbst heraus keine Verbindlichkeit gegen einander
plausibilisieren kénnen. Die moralische Relativitit medi-
aler Angebote ist die Folge. Wollen wir angesichts kultu-
rell unterschiedlicher Produktionsbedingungen medialer
Angebote also nicht Gefahr laufen, diese inhaltlichen
und normativen Unterschied letztlich nur konstatieren
zu konnen, bleiben nur zwei Losungsstrategien.

Man kann sich einerseits auf die Distribution konzen-
trieren und dabei eine zechnische Moralisierung betreiben.
Die normative Frage lautet dann, ob die Distributions-
wege jedem offen stehen. Dies entspricht dem Grundwert
Offentlichkeit fiir den Aspekt Distribution bei WuNDEN
(1999). Dabei liuft man aber Gefahr, einem inhaltlichen
Anything goes aufzusitzen. Ein Beispiel dafiir ist die Blue
Ribbon Campaign, die den freien und gleichen Zugang
zum Internet als moralisches Argument so stark macht,
dass inhaltliche Bedenken nicht mehr beriicksichtigt
werden. Man kann andererseits die Rezeption in den
Blick nehmen und dann eine rezeptive Moralisierung
verfolgen. Die normative Frage lautet dann, ob die re-
zipierten Inhalte moralisch vertretbar seien. Diese Po-
sition birgt eine fatale Gefahr. Da Rezeption als mora-
lisches Argument letztlich die subjektive Bewertung des
Rezipienten absolut setzt, zwingt sie den Anbieter zur
ethischen Askese. Nichts, was moralisch negativ rezipiert
werden konnte, ist dann noch akzeptabel. Ein Beispiel
fiir die absurden Konsequenzen, die aus dieser, auch be-
wahrpidagogisch immer wieder vorgebrachten Position
folgen, lassen sich am so genannten Karikaturenstreit
um die Mohammed-Karikaturen der ddnischen Zeitung
Jyllands-Posten ablesen. Hielte man an der rezeptiven
Moralisierung fest, so wire die subjektive Verletztheit
religioser Gefiihle ein ausreichendes Argument fiir die
Einschrinkung der Pressefreiheit (RATH 2007). >
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Wir plidieren daher hier fiir ein Prinzip, das als for-
maler Kritik am Produkt ansetzt und dennoch der Re-
lativierung durch die unterschiedlichen Inhalte und
Kontexte entgeht. Dafiir bietet sich natirlich zunichst
Kants Kategorischer Imperativ (KpV, A 54) an. Dieses
Formalprinzip setzt bei der Eigenschaft einer Handlung
an: Die Orientierung folgt fiir den Handelnden aus
seinem eigenem Rationalititsanspruch als verninftiges
Wesen, dessen Handlungsmaximen »nicht der Materie,
sondern bloff der Form nach, den Bestimmungsgrund
des Willens enthalten« (KpV, A 48). Dieser allgemei-
ne Bestimmungsgrund des Willens ist seine Autonomie
(KpV, A 59). Auf eine Medienproduktion gewendet, ent-
scheidet das Formalprinzip tiber die Autonomie des Me-
dienproduzierenden.

Aber Medienangebote zielen immer auf das Symbol-
verstindnis eines Rezipienten, wie wir bei CASSIRER
gesehen haben. Kénnen wir ein ethisches Prinzip benen-
nen, das es bei aller Formalitit dennoch erlaubt, trans-
kulturelle Medienangebote inhaltlich zu bewerten? Wir
schlagen vor, diesen Inhaltsaspekt tiber das Ziel der Pro-
duktion medialer Inhalte zu erfassen. Ziel ist hier nicht
als intentionaler Zweck der Handlung zu verstehen,
sondern als Sachfolge. Wir sehen eine solche Zielori-
entierung in KANTs Definition der Aufklirung gegeben
(WiA, A 481): »Aufklirung ist der Ausgang des Menschen
aus seiner selbst verschuldeten Unmiindigkeit. Unmindig-
keit ist das Unvermogen, sich seines Verstandes ohne
Leitung eines anderen zu bedienen. Selbstverschuldet ist
diese Unmiindigkeit, wenn die Ursache derselben nicht
am Mangel des Verstandes, sondern der Entschlieffung
und des Mutes liegt, sich seiner ohne Leitung eines an-
dern zu bedienen.«

Damit sind die beiden Prinzipien einer medialen Hand-
lung benannt: Mit den Worten PauL TiLLicHS (1919/20)
gesprochen, ist die Vernunft das »Formalprinzip« der
Aufklirung (ebd., 119ff ), wohingegen das Individuum als
das »Materialprinzip« der Aufklirung (ebd., 124f) zu gel-
ten hat. Fir die medienethische Forderung, dass Medien
in ihren Inhalten nicht der Indoktrination und Bevor-
mundung, sondern der Aufklirung des Individuums zu
dienen haben, stellt der Kategorische Imperativ das For-
malprinzip dar und Kants Bestimmung der Aufklirung
beschreibt die materiale Fillung dieser Forderung. Wie
sieht das konkret aus?

KANT weist mit seiner Formulierung Ausgang darauf
hin, dass Aufklirung ein Prozess ist, der ein »sich im
Denken orientieren« ermdéglichen soll. Medienange-
bote hitten dann also immer auch eine Relevanz (RaTH
2007) zu bieten, nimlich die Erweiterung der Orientie-
rungsmoglichkeiten, sowohl kognitiv als auch affektiv
und moralisch (vgl. AUFENANGER 2006). Diese Rele-
vanz medialer Angebote ist als Gegenentwurf zur Se/bsz-
verschuldetheit der Unmiindigkeit zu denken. Um diese »

Selbstverschuldetheit aufzubrechen, ist von den Medien-
angeboten Wahrhaftigkeit zu fordern. Diese Wahrhaftig-
keit umfasst z.B. die Offenlegung der jeweiligen Intenti-
on der Medienproduzenten (RATH 2006). Und die durch
Aufklirung zu iberwindende Unmiindigkeit verweist die
Medien auf die Beforderung der Freibeit als Zielvorgabe
im Sinne der Erweiterung der Handlungsoptionen. Wir
werden im Folgenden an einem Beispiel des kulturell he-
terogenen Medienangebots diese Aspekte einer materi-
alen Zielvorgabe fiir Medienangebote im Rahmen einer
formalen Medienkritik konkretisieren.

4. Tiirkisches Fernsehen in Deutschland:
zur Sinnverkehrung kultureller Aufklirung

Laut der im Auftrag des WDR erstellten Studie Zwi-
schen den Kulturen. Fernsehen, Einstellungen und Integra-
tion junger Erwachsener mit tirkischer Herkunft in Nor-
drhein-Westfalen (2006) sehen 32 % der 14—29jihrigen
tirkischen Jugendlichen in Deutschland vor allem tiir-
kische TV-Angebote. Jugendliche priferieren dabei im
tirkischen Fernsehen vor allem die Emotionalitit und
die Familiaritit der Formate. Das Vorbild der Erwachse-
nen bietet dabei keine Alternativen, denn 72 % der 30- bis
49-Jahrigen sehen nur turkisches Fernsehen. Ein Faktor
dabei mag die Tatsache sein, dass 72% der Befragten in
deutschen Sendern ein eher schlechtes Meinungsbild
tber die Tirkei wahrnehmen bzw. mehr Hintergrund-
informationen tber die Tiirkei vermissen. In diesen Zah-
len wird deutlich, dass die kulturelle Riickbindung der
tirkischen Bevolkerung an ihre Heimatkultur grofle Be-
deutung hat und im deutschen Fernsehen diese Erwar-
tung nicht erfiillt wird — was angesichts der Zielgruppe
des deutschen Fernsehens nicht verwundern kann.

Der normale Zugang zum tiirkischen Fernsehen erfolgt
tGber Satellit. Da diese Programme jedoch nicht fiir Tiir-
ken im Ausland produziert werden, sondern ihrerseits ihr
tiirkischen Publikum in der Tiirkei im Blick haben, ist es
unter dem Aspekt der medialen Vermittlung kultureller
Heterogenitit interessant, den Inhalten tirkischer Ange-
bote nachzugehen.” »Im Zentrum der Fernsehrezeption

* Von den Sendeformaten im tiirkischen Satellitenfernsehen
ist allerdings die Werbung zu unterscheiden. Wihrend die
redaktionellen Anteile identisch sind, werden die Werbeblo-
cke auf das Zielpublikum der Auslandstiirken zugeschnitten.
Hier werben nicht nur tirkische Firmen fiir tiirkische Wa-
ren, sondern auch deutsche Unternehmen werben mit spezi-
ellen, fiir das tiirkische Zielpublikum in Deutschland insze-
nierten Werbefilmen. So wird nicht nur die tirkische Kultur
als Konsumgut fiir die Auslandstiirken aktuelle gehalten, es
[findet auch eine, die kulturelle Heterogentit nivellierende
(weil an die Zielkultur angepasste) homogene Okonomisie-
rung der deutschtiirkischen Lebenswelt statt.
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stehen tiirkische Serien und alte tiirkische Spielfilme.
Alle Altersgruppen, egal ob Mann oder Frau, Akade-
miker oder Handwerker, sehen diese Angebote, die sich
inhaltlich um eine endlose Variation der klassischen The-
men >ungliickliche Liebe, Familie, Traditionen, Intrigen
und Dramenc« drehen. Die derzeit ausgestrahlten Serien
bieten damit eine inhaltliche Fortfihrung der alten tiir-
kischen Spielfilme an, von denen vor allem die jiingeren
Gruppen schwirmen.« (Zwischen den Kulturen 2006, 11).
Analysieren wir die tirkischen Serienangebote inhalt-
lich, so stellen wir fest, dass v.a. intrakulturelle Konflikte
im Zusammenhang traditioneller Moralvorstellungen
(Frauen-, Familienbild, Bildungschancen) innerhalb der
Tiirkei thematisiert werden. Als gutes Beispiel hierfir
kann die Serie Yarali Yiirek gelten, die im Untersuchungs-
zeitraum April 2007 jeweils mittwochabends im privaten
Sender Show TV um 21 Uhr (inzwischen um 19 Uhr) zu
sehen war. In dieser Serie wird die Geschichte einer jun-
gen Frau erzihlt, die nicht als >Jungfraucin die Ehe geht.
Ihr Mann entdeckt diesen Umstand in der Hochzeits-
nacht. Was er nicht weify: Seine Frau wurde von seinem
Vater vergewaltigt. Nach den Gesetzen des 7ore, dem
traditionellen tirkischen Stammes- und Ehrenkodex,
wird die Frau zum Tode verurteilt. Die Hinrichtung soll
auf einem Felsen erfolgen, aber aufgrund verschiedener
Umstinde bzw. Zufille bleibt sie am Leben. Am Ende
trifft sie auf einen Staatsanwalt, der als Personifizierung
der modernen tiirkischen Gesellschaft sich ihrer Sache
annimmt und die Frau retten mochte.

In der Narration dieser und anderer Serien werden die
kulturellen Differenzen der Tiirkei thematisiert. Intrakul-
turell betrachtet, tragen diese Angebote zur Aufklirung
in der Tiirkei bei. T6re-Normen werden relativiert und
damit diskutabel und der gesellschaftlichen Realitit der
Tiirkei gegeniiber gestellt. »Die Auseinandersetzung mit
dem symbolischen Material, das uns die Medien bereit-
stellen, findet im sozialen Leben statt. In der Kommu-
nikation mit anderen Personen handeln wir oft erst aus,
welche Bedeutung eine Fernsehsendung fiir uns hat.«
(Mi1xkos u.a. 2007, 9) In der deutschen Gesellschaft hin-
gegen bieten diese Angebote keine adiquaten Ankniip-
fungspunkte fir die erlebte gesellschaftliche Realitit.
Die Handlungsstringe bieten Antworten auf Fragen und
Probleme in der Tiirkei, aber nicht in Deutschland. Diese
medialen Losungsstrategien sind »tiirkische Antworten
auf deutsche Fragen«. Die intrakulturelle Aufklirung des
tirkischen Fernsehens bietet in Bezug auf die deutsche
Gesellschaft keine Erweiterung der Handlungsoptionen.
Wir kénnen von einer Sinnverkehrung der kulturellen
Aufklirung unter den Bedingungen kultureller Hetero-
genitit sprechen. Die fiir die tiirkische Gesellschaft auf-
kldrerischen Angebote thematisieren Losungen, fir die
in der deutschen Gesellschaft weitgehend die Probleme
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kann auch die Tatsache nicht hinwegtiuschen, dass es
in den letzten Jahren verstirkt Bespiele fir 76re-Morde
innerhalb der tirkischen Community in Deutschland
gegeben hat. Die grofle Anzahl tiirkischer Familien, die
sich nicht den archaischen 76re-Normen unterwerfen,
erhalten durch diese Soap-Angebote keine anschlussfi-
higen Handlungsoptionen benannt.

Ein anderes Beispiel sind TV-Nachrichten. Obwohl tiir-
kische Zuschauer die deutschen Fernsehnachrichten fiir
glaubwirdig halten, »wird auch im Zusammenhang mit
den Nachrichten die Emotionalitit des tirkischen (pri-
vaten) Fernsehens hervorgehoben. Es scheint, als konne
die dramatisierende Form der Nachrichtenvermittlung
mehr Aufmerksamkeit erregen« (Zwischen den Kul-
turen 2006, 14). Dieser Priferenz entspricht das tirkische
Fernsehen, v.a. die privaten Sender. Diese stark emotio-
nalisierten und privatisierten Nachrichtenangebote bie-
ten wenige Ansitze fir die Beurteilung gesellschaftlicher
Verhiltnisse — in der Tiirkei ebenso wie in Deutschland.
Sie bieten damit keine Relevanz im Sinne der rationalen
Orientierung. Etwas anders ist das 6ffentlich-rechtliche
Fernsehen zu bewerten. Abgesehen vom umstrittenen
Gesetz 3984, in dessen Artikel 4 das Einheitsprinzip
des tiirkischen Staates auch fiir Nachrichtensendungen
als Mafistab der Inhalte zu gelten hat, entsprechen die
Fernsehnachrichten im offentlich-rechtlichen Fernsehen
(TRT) weitgehend professionellem Journalismus und
dem Sachlichkeitsgebot.

Die tirkischen Fernsehangebote, die iber Satellit in
Deutschland rezipiert werden kénnen, unterliegen na-
tirlich nicht der deutschen Medienkontrolle. In der
Tiirkei ist die Aufsichtsbehérde von Funk und Fernsehen
RTUK fiir die Kontrolle der Medien zustindig. Diese
besteht seit 1994 aus neun Personen, die vom tirkischen
Parlament auf jeweils sechs Jahre gewihlt werden. RTUK
reagiert vor allem auf Beschwerden, die telefonisch oder
per E-Mail seitens der Bevolkerung eingehen. RTUK hat
auch die Moglichkeit, Sanktionen zu verhingen, so z.B.
die zeitweise oder endgiiltige Schlieffung eines Senders
und die Verhingung von Berufsverbot. Wie stark diese
Sanktionen auch bei fiir deutsche Verhiltnisse eher un-
problematischen Sendungen wirken, zeigt das Beispiel
des Moderators MeEuMET ALl ErBiL. Wihrend seiner
Live-Sendung ya sundadir ya bundadir zog ERBIL einem
seiner Angestellten die Hose herunter. Der Sender A7V
beendete darauthin sofort den Vertrag mit MEHMET
Avr1 ErBIL, um Sanktionen von RTUK zu verhindern.
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5. Fazit: »Nicht alle sind im selben Jetzt da.«
(Bloch 1935/1977, 104)

Das tirkische Fernsehen in Deutschland stellt den in-
teressanten Fall eines interkulturellen Medienangebots
dar, das fir die Rezipienten, v.a. die tirkischen Jugend-
lichen, nur unvollstindige Anschliisse an die deutsche
Gesellschaft zulisst. Diese Anschlussproblematik stellt
auch eine medienpidagogische Herausforderung dar.
Da weder technisch noch inhaltlich eine Einflussmog-
lichkeit fiir die deutsche Medienkontrolle besteht, ist die
Reflexion und Thematisierung dieser kulturellen Span-
nung vor allem eine Bildungsaufgabe. Der kénnen aber
die Bildungsinstitutionen in Deutschland nicht addquat
nachkommen. Die schulische Medienkompetenzent-
wicklung reagiert nicht auf muttersprachliche Medien-
angebote fir nicht erstsprachig deutsch sozialisierte Kin-
der und Jugendliche. Dafiir briuchte es mehr Lehrkrifte
mit Migrationshintergrund, die Entwicklung medien-
didaktischer Konzepte fiir »Deutsch als Fremdsprache«
im Regelunterricht und, soweit méglich, den wirkungs-
vollen Austausch tiber Medienkontrollmechanismen, zu-
mindest auf europdischer Ebene. Anschlusskommunikati-
on, der reflexive Austausch tiber mediale Angebote, ist
ohnehin eines der groflen Defizite der schulischen Me-
dienerziehung in Deutschland (vgl. Marc1-BoEHNCKE/
RATH 2007) — um so mehr, wenn es um Medieninhalte
geht, die sich den Lehrkriften nicht nur sprachlich, son-
dern auch kulturell entziehen.

Die kulturelle Heterogenitit der Medien — vor allem,
wenn sie nicht explizit fir den Zielgruppenmarkt
Deutschland konzipiert sind — und ihre Rezeption sind
in Deutschland nicht ausreichend thematisiert. Die vor-
liegenden Daten (Zwischen den Kulturen 2006; MAarcI-
BoeuNckE/RATH 2007) zeigen, dass sich Jugendliche
zwischen den transkulturellen und kulturell heterogenen
Angeboten weitgehend allein orientieren missen. Eine
normative Basis fir Medienerziehung >in Zeiten der
Globalisierung« miisste ein formales Beurteilungskriteri-
um zur Verfiigung stellen, dass zugleich die Zielrichtung
medialer Angebote berticksichtigt. Die Grundziige einer
solchen Argumentation im Nachgang zu Kants Auf-
klarungsschrift wurden umrissen. Medienerziehung fiir
globalisierte Medienmirkte muss trans- und multikultu-
relle Aspekte berticksichtigen. Die Bildungsinstitutionen
sind daflir noch nicht ausreichend vorbereitet.
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WOLFGANG WUNDEN

»Gemeinschaft und Fortschritt« (Rom 1971):

Das vatikanische Grundlagendokument — Beitrag zu einer europdischen Medienethik

Ungeachtet ihrer weltweiten Mission ist die romisch-
katholische Kirche in Struktur, Disziplin und Doktrin
eine unverkennbar europiische Institution — weshalb sie
bei Missionsaktivititen auf anderen Kontinenten erheb-
liche Anpassungsleistungen erbringen musste und muss.
Die Kirche agiert von europiischem Territorium (Cizza
del Vaticano) aus weltweit, auch mittels Medien. Der Va-
tikan sendet Horfunk, druckt L’Osservatore Romano,und
seit der Weihnacht 1995 ist er online. Die politischen und
kulturellen Wurzeln des Vatikan bzw. der katholischen
Kirche in der griechischen und rémischen Antike ma-
chen >Romc« zu einem primiren Ort europdischer Tradi-
tion: und zwar im Sinne von religiés-kultureller Herkunft
ihrer Botschaft einerseits und deren Weitervermittlung
bis heute und auf Zukunft hin anderseits. Europa ist
mithin stark von der Kirche geprigt (s. fiir viele andere
Belege etliche Beitrige in ALTHOFF 2004). Mindestens
siebzehn Jahrhunderte lang ist die katholische Kirche
insbesondere fiir Europa sowohl Segen als oft auch Ver-
hingnis gewesen.

Trotz ausgeprigt europiischen Charakters erwartet
man gemeinhin vom Vatikanstaat und von der Kirche
keinen nennenswerten Beitrag zum Thema »Europiische
Medienethiken«. Das liegt an Griinden, die hier nicht im
einzelnen darzustellen sind. Ein Blick in das noch im Jahr
2001 novellierte Grundgesetz (legge fondamentale) des
Vatikans bestirkt solche Skepsis (www.vatican.va). Der
Vatikan ist demnach ein vormodernes, monarchisches
Gebilde, man lese nur den ersten Satz »Der Oberste
Pontifex, Souverin des Staates Vatikanstadt, hat die Fil-
le der gesetzgebenden, ausfihrenden und richterlichen
Gewalten inne«. So wenig wie von Gewaltenteilung ist
in diesem Gesetz von Pressefreiheit die Rede. Was also
soll man von einem solchermafien verfassten Staat und
von der zentralen kirchlichen Autoritit fiir eine europi-
ische Medienethik des 21. Jahrhunderts erwarten, eines
Europa, das die Aufklirung, monarchische Verfassungen
und zwei grofle Weltkriege hinter sich hat und sich zu
den Menschenrechten, zu Grundrechten und insbeson-
dere zu Medien- und Meinungsfreiheit bekennt? Kann
— gefragt mit biblischen Skeptikern unter Bezug auf Jesus,
den Mann aus dem unscheinbaren Nazareth — aus Rom
denn Gutes fiir eine europiische Medienethik kommen?
Ja, lautet die Antwort, die im folgenden begriindet wird.

>

Gemeinschaft und Fortschritt: Grundziige

Das Dokument (Pipstliche Kommission 197r1), das im fol-
genden nach den lateinischen Anfangsworten Communio
et Progressio CeP genannt wird, geht auf einen Auftrag
des 2. Vatikanischen Konzils (Rom, 1962—1965) zurtick.
Fir das Verstindnis des Dokuments ist dieser Umstand
nicht unwichtig. Das von Paprst Jornannes XXIII. die-
sem Konzil abverlangte aggiornamento bedeutete eine
Offnung von Kirche und Theologie zur modernen Kultur
und somit auch eine verstirkte Auseinandersetzung mit
modernen kulturellen Ausdrucksformen und Technolo-
gien.

Vorgeschichte und Entstehung des hier besprochenen
Dokuments schildert WAGNER (1971, 1—6). Die im en-
geren Sinn medienethisch relevanten Fragen umfassen
nur wenige der insgesamt 187 Absitze des Dokuments.
Uber die inhaltliche Struktur kann man sich im Inhalts-
verzeichnis der deutsch-lateinischen Ausgabe leicht ei-
nen Uberblick verschaffen. Hier nur soviel: CeP besteht
aus einem substantiellen und wichtigen Vorwort, drei
Hauptteilen, die jeweils wiederum in Kapitel unterglie-
dert sind, und einem Schlusswort. Im folgenden stellen
wir die fir die Medienethik wichtigsten Passagen vor.
Mit einem Paukenschlag in Form eines programma-
tischen Satzes setzt der Text ein:

»Gemeinschaft und Fortschritt der menschlichen Gesell-
schaft sind die obersten Ziele sozialer Kommunikation und
ihrer Medien, wie der Presse, des Films, des Horfunks und
des Fernsehens«. (CeP 1)

Das ist ein mutiger Satz, weil seine Autoren ohne lange
Umschweife und Absicherungen alles, was dann gesagt
wird, einer normativen Priamisse unterstellen. Sie hat
den Charakter einer Vision: Soziale Kommunikation
und die Medien, die in sozialer Kommunikation agie-
ren und funktionieren, beziehen ihren Sinn aus Werten,
die »Gemeinschaft« und »Fortschritt« heiflen. Andere
Werte, wie etwa politischer oder 6konomischer Nutzen,
sind damit auf hintere Plitze verwiesen (von Okonomie,
von Geld ist tbrigens in dem ganzen Dokument keine
Rede, was im Kontext der heutigen Kommerzialitit der
Medien ein gravierendes Defizit des Textes ist). Dieser
grundlegenden Orientierung entspricht auch die im Text
gekniipfte enge Beziehung von »Gesellschaft« (convictus
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der katholischen Kirche ist eindeutig: Medien stehen vor
allem im Dienst der Gesellschaft, nicht irgendwelcher
Organisationen, und man darf hinzufiigen: Auch nicht
der Kirche.

Es folgen zwei Sitze tber die zunehmende Durchdrin-
gung der Medien: Immer mehr Menschen auf der Erde
haben immer mehr Medien zur Verfiigung, und Medien
prigen immer deutlicher die Denk- und Lebensweise
der Menschen; wir sprechen heute tber eine »Mediali-
sierung der Lebenswelt«.

So lautet die Botschaft und die Leitthese des Doku-
mentes: Die Sinn-Dimension der sozialen Kommuni-
kation und ihrer Medien angesichts zunehmender Me-
dialisierung heifst »Gemeinschaft und Fortschritt« der
menschlichen Gesellschaft. Die Medien sind infolgedes-
sen »Instrumente der sozialen Kommunikation«.

Die Kirche erblickt in ihnen »Geschenke Gottes« (CeP 2)
Das ist ein Zitat von PapsT P1us XII. Erinnert man sich
an die verheerenden pipstlichen Tiraden auf die Medien
und deren Freiheit, wie sie vor allem im 19. Jahrhundert
zu notieren waren, darf man sich an dieser Stelle des
Textes die Augen reiben — aber es steht da: Medien sind
in der Sicht der Kirche »Geschenke Gottes«. CeP erin-
nert daran, dass das Konzil bzw. die Autoren von CeP
diese grundsitzlich positive Sicht der Dinge nicht plétz-
lich wie durch goéttliche Eingebung gewonnen haben,
sondern dass dieser Wandel {iber mehrere Pontifikate
zustande gekommen ist. In seiner groflen Studie Ezhik
der Massenkommunikation bei Papst Paul V. hat DEUSSEN
(1973) die Entwicklung nachgezeichnet (Kurzfassung:
DEeusseN 1979). CeP nennt auch den Grund fir diese
Einschitzung: Medien sind Geschenke Gottes, » ... weil
sie nach dem Ratschluss der géttlichen Vorsehung die
Menschen briderlich verbinden, damit diese im Heils-
werk Gottes mitwirken«. (CeP 2)

Die positive Sicht auf die Medien ist also theologisch
begriindet; sie gehort zur »Okonomie des Heils«, wie das
Werk Gottes mit und an den Menschen in der dogma-
tischen Theologie genannt wird. Unterstiitzt wird diese
Sicht auf die Medien durch Zitate aus den grofien Kon-
zilsdokumenten, vor allem tiber die Kirche in der Welt
von heute (Gaudium et Spes). Die restlichen Sitze haben
eher Vorwort-Charakter und konnen hier unberticksich-
tigt bleiben, bis auf den Abschnitt 5, der die Erwartung
und Hoffnung zum Ausdruck bringt, dass der Text bei
denen Zustimmung findet, die beruflich in den Medien
titig sind oder sich um den Fortschritt der Menschheit
bemiihen; er setzt auf Gesprich und Zusammenarbeit
aller Menschen guten Willens, damit die Medien ihren
Sinn erfullen.

Im ersten Hauptteil bietet CeP »Elemente einer christ-
lichen Medienlehre« an. Die Medien sprechen zwar die
einzelnen Menschen an, erreichen und beeinflussen aber
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»Sie vermitteln jedermann ein Bild des Lebens in der
heutigen Welt und 6ffnen Geist und Sinn fiir die gegen-
wirtige Zeit. Sie sind daher geradezu unabdingbar, um
die innersten, immer noch wachsenden Beziechungsge-
flechte und Leistungen unserer Gesellschaft zu ermég-
lichen.« (CeP 6)

Von dieser Funktionalitit her wird erneut, wie im Vor-
wort schon, auf die normativen Prinzipien geschlossen,
die fir das Handlungstfeld Medien gelten:

»Daher gelten fir sie auch die Grundsitze, die nach
christlicher Auffassung das Zusammenleben der Men-
schen bestimmen. Threm inneren Wesen nach sind diese
Erfindungen darauf angelegt, die Probleme und Erwar-
tungen der menschlichen Gesellschaft sichtbar zu ma-
chen, dadurch schneller Antworten zu finden und die
Menschen in immer engere Verbindung zueinander zu
bringen.« (CeP 6)

Dies sei, stellen die Autoren am Ende des Abschnitts
fest, der oberste Grundsatz fiir die christliche Beurtei-
lung der Moglichkeiten, welche die Medien fiir den
menschlichen Fortschritt bieten.

In Abschnitt 7 wird dieses Potential der Medien in den
weiteren theologischen Zusammenhang der Schépfung
der Erde und des géttlichen Auftrags an die Menschen
gestellt, das Schopfungswerk fortzufiihren. Abschnitt 8
geht dann auf das Thema »Gemeinschaft« ein, das — wir
erinnern uns — programmatisch das erste Wort des Do-
kuments ist. Menschen in geschwisterliche Verbindung
miteinander zu bringen, das gehort zur Erfullung der
»Okonomie des Heils«. Und noch mehr: »Nach christ-
licher Glaubensauftassung ist die Verbundenheit und die
Gemeinschaft — das oberste Ziel jeder Kommunikation
— urspriinglich verwurzelt und gleichsam vorgebildet im
hochsten Geheimnis der ewigen Gemeinschaft in Gott
zwischen dem Vater, dem Sohn und dem Heiligen Geist,
die ein einziges gottliches Leben haben«. (CeP 8)

Die Option fir menschliche Gemeinschaft und Ver-
bundenheit der Menschen ist hier im zentralen Ge-
heimnis der christlichen Lehre, der Dreifaltigkeit Gottes,
zugrundegelegt. In der theologischen Dogmatik sind
mit Vater, Sohn und Geist keine drei Ego neben- oder
miteinander gemeint; vielmehr sind die Beziehungen
zwischen ihnen gemeint. Die Wertoption fiir die soziale
Kommunikation und fiir deren Instrumente, die Medi-
en, am Anfang des Dokuments ist also im Zentrum des
christlichen Dogmas begriindet. Dass Communio/Ge-
meinschaft fiir den christlichen Glauben zentral ist, wird
dann weiter theologisch begriindet, vor allem in Leben
und Sendung des Jesus von Nazareth.

Mit dem 12. Abschnitt kehrt der Text zu den Medi-
en zuriick. Medien kniipfen neue Verbindungen unter
den Menschen und schaffen sozusagen eine neue Spra-
che. Erneut wird die Einheit stiftende Kraft der Medien
beschworen, die zu Gerechtigkeit und Frieden fihren »
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kann, zu Wohlwollen und Wohltun, zu gegenseitiger
Hilfe, zur Liebe und endlich zur Einheit. Abschnitt 13
leitet dann mit einem Aufruf an alle Menschen guten
Willens zur Betrachtung der Medienpraxis tber, und
dazu gehort eben auch der ethische Bereich.

Ethik der Medien

Die ethischen Grundsitze stiitzen sich nach Abschnitt
14 von CeP auf den Begrift der Wiirde des Menschen —
auch hier wird wieder ein theologisches Argument der
Verbindung unter den Menschen eingefiihrt: die Wiirde
des Menschen beruht theologisch gesprochen darin, dass
jeder Mensch in die Gemeinschaft der Sohne und Toch-
ter Gottes berufen ist.

Wiirde des Menschen — das ist das eine medienethische
Grundprinzip. Das andere ist die Eigengesetzlichkeit des
jeweils betrachteten Mediums der sozialen Kommunika-
tion. Unter Berufung auf das Konzilsdokument Gaudium
et Spes Giber die Kirche in der heutigen Welt unterstreicht
CeP den Grundsatz, der fiir alle Bereiche menschlichen
Daseins gilt: »Alle Einzelwirklichkeiten haben ihren festen
Eigenstand, ihre eigene Wahrheit, ihre eigene Gutheit, so-
wie ihre Eigengesetzlichkeit und Ordnung, die der Mensch
anerkennen muss« — d.h. die Medien treten sozusagen
mit einem spezifischen Anspruch dem Menschen ge-
gentiber. Die sittliche Qualitit menschlichen Handelns
entscheidet sich aufler am Mafistab der menschlichen
Wiirde auch an der Frage, ob der Mensch das Wesen des
Mediums, das er gebraucht, richtig versteht und entspre-
chend richtig gebraucht. Kenntnis der Medien ist daher
grundlegend und wird als »Gewissenspflicht« bezeichnet.
CeP wendet dies direkt im Abschnitt 15 auf Kommuni-
katoren an, dann auf diejenigen, die anderen helfen sol-
len, ein kritisches Urteil tiber die Qualitit der Medien zu
gewinnen, also auf Eltern, Lehrer, Kritiker usf. Betont
wird dies insbesondere mit Blick auf Leser, Horer und
Zuschauer: »Sie sollen alles, was ithnen durch die Medien
geboten wird, richtig deuten, daraus moglichst grofen
Gewinn ziehen und so schliefilich an ihrem Platz das
Leben der Gesellschaft aktiv mitgestalten. Nur dann ent-
falten die Kommunikationsmittel«, schliefst Abschnitt 15,
»ihre volle Wirksamkeit«.

Abschnitt 16 nennt dann Kriterien fiir die Beurteilung
des medialen Gesamtangebots in einer Region. Inwie-
weit dient es dem Gemeinwohl, konkreter: Wieweit
tordert das Gesamtangebot der Medien durch Infor-
mation, Bildung und Unterhaltung das Leben und die
Entwicklung der betreffenden Gesellschaft? »Die Medi-
en sollen Informationen so vermitteln, dass der Ereig-
niszusammenhang nicht zerrissen, sondern im Gegenteil
hergestellt wird, damit alle Rezipienten die Probleme
der Gesellschaft wirklich durchschauen und zu ihrem »

Aufbau durch eigene Mitarbeit beitragen.« Auflerdem
wird ein ausgewogenes Verhiltnis gefordert zwischen
Information, Bildung und Unterhaltung sowie auch zwi-
schen einem anspruchsvollen und einem volkstimlichen
Angebot fir die Freizeit. Soweit die Kriterien fiir die Be-
urteilung des Gesamtangebots.

Dann kommen die Autoren in Abschnitt 17 auf die Kri-
terien fir die Angemessenheit jedweder einzelnen Kom-
munikation zu sprechen: »Sie muss unter dem obersten
Gesetz der Aufrichtigkeit, Zuverlissigkeit und Wahrheit
stehen. Reine Absicht und guter Wille allein geniigen
nicht, um eine Kommunikation schon als positiv zu be-
werten. Sie muss dariiber hinaus die Dinge sachlich rich-
tig darstellen. d.h. ein zutreftendes Bild des Zusammen-
hangs vermitteln und in sich glaubwiirdig sein. Nicht
allein das Thema oder die vertretene Meinung bestim-
men den sittlichen Wert einer Kommunikation, sondern
auch der Geist, aus dem heraus sie geschieht, die Art und
Weise, mit der sie anspricht und Einfluss zu nehmen
sucht, ihre Begleitumstinde und schliefllich das Publi-
kum, an das sie sich wendet.« Abschnitt 18 untermauert
als letzter Abschnitt des ersten Hauptteils die Sicht der
Communio mit einem Argument aus der Lehre von der
Kirche: Communio und Communicatio stehen in engstem
Zusammenhang.

Aus dem zweiten Hauptteil werden hier nur einige Ge-
sichtspunkte herausgegriffen, die fir Medienethik von
besonderer Bedeutung sind: So die Bedeutung der Me-
dien fiir das Gesprich der Gesellschaft (Abschnitte 19 und
24), positive Wirkpotentiale und Risikopotentiale der
Medien (Abschnitte 20 und 21). Abschnitt 22 prisentiert
kontrire Meinungen zur Rolle der Medien beim Verfall
von Normen des Sittlichen, hilt das fiir eine offene Frage,
jedenfalls seien die Mingel in der Gesellschaft selbst zu
suchen. Im Zusammenhang der Rede von der Offent-
lichen Meinung (Abschnitte 24—32) wird Freiheit der
Meinungsiuflerung als unbedingt erforderlich bezeich-
net, allerdings in den Grenzen der Sittlichkeit (honeszas)
und des Gemeinwohls. Auf die Grenzen von Propagan-
da weisen die Abschnitte 29 und 30 hin.

Es folgen Ausfihrungen zum grundlegenden Recht auf
Information (Abschnitt 33—43) und zur Kommunika-
tionsfreiheit (44—47). Es wiirde zu weit fiihren, dies hier
detailliert darzustellen; zweifellos gehort dies Kapitel zu
den am sorgfiltigsten ausgearbeiteten des ganzen Doku-
ments. Die Autoren beschreiben auch recht umfassend
die Probleme, die mit der Nachrichtengebung verbun-
den sind, und unterstreichen die Verantwortung der
Kommunikatoren bei der Schilderung von Verbrechen
und Brutalitit.

Es folgen Ausfihrungen zu Erziehung, Bildung, Unter-
haltung (Abschnitte 48—53),zu den Kunsten (Abschnitte
54—58) sowie zur Werbung (Abschnitte 59— 62), mit zahl-
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auch mit tiefschiirfenden Betrachtungen, etwa tiber das
Thema »Kunst und sittliches Leben«. Oder fast prophe-
tisch, wenn man den Bedeutungszuwachs der Werbung
in den Medien seit 1971 bedenkt, folgende Auferung:
»Die groflen Geldsummen, welche die Medien aus der
Werbung ziehen, bedrohen ihre eigenen Grundlagen.
Stil und Art der Werbung konnen den gefihrlichen
Eindruck hervorrufen, als trage beinahe das ganze Kom-
munikationswesen Werbe- und Propagandacharakter.«
(CeP 62).

Der zweite Hauptteil beschreibt die Bedingungen, un-
ter denen soziale Kommunikation mit Hilfe der Medi-
en gelingen kann. Hier ist Verantwortung gefragt. »Die
Aufgaben, welche die Kommunikationsmittel in der Ge-
sellschaft haben, erfiillen sich nicht von selbst ... Jeder
muss sich seiner besonderen Rolle bewusst sein und sich
als einzelner und als Glied der Gesellschaft darauf vor-
bereiten. Dem Staat, der Kirche und den Erziehern fal-
len dabei Verpflichtungen besonderer Art zu, damit die
Medien zum Wohl der Gesellschaft tatsichlich leisten,
was sie versprechen.« (CeP 63)

Zunichst wird die Medienpidagogik besprochen, als
Ziel der selbstindige und gekonnte Umgang mit Medi-
en genannt, der dazu fithren soll, dass die Mediennutzer
»mitwirken im Kampfum die Gerechtigkeit in der Welt,«
damit wenigstens die grobsten Ungleichheiten zwischen
armen und reichen Volkern beseitigt werden (CeP 65).

Allgemeinere Beschreibungen der Rolle der Kommu-
nikatoren (Abschnitte 71f.) leiten dann tber zu ihren
Moglichkeiten und Pflichten (73—80), wobei auch der
Aufgabe der Medienkritiker und der Verleger bzw. Me-
dienunternehmungsbesitzer Aufmerksamkeit geschenkt
wird; dann werden Moéglichkeiten und Pflichten der
Rezipienten erldutert (Abschnitte 81—83). Die Moglich-
keiten der Einflussnahme durch die Rezipienten werden
grofler eingeschitzt als es allgemein geschieht (Ab-
schnitt 81). Dann heifit es: »Leser, Horer und Zuchau-
er werden dann eine aktive Rolle spielen, wenn sie die
Informationen richtig deuten und nach Ursprung und
Zusammenhang bewerten, wenn sie diese gewissenhaft
auswihlen und kritisch beurteilen, wenn sie die Infor-
mationen gegebenenfalls aus anderen Quellen erginzen
und ohne Scheu Zustimmung, Zweifel oder Ablehnung
offen duflern.« (CeP 82). Schliefilich fordert das Doku-
ment die Rezipienten auf, sich zu Nutzervereinigungen
zusammenzuschlieflen (Abschnitt 83).

Es folgen Abschnitte tiber die Zusammenarbeit zwi-
schen den Biirgern und dem Staat (84—91). Unabhin-
gige gesellschaftliche Kontrolle wird sehr empfohlen,
mit dem Ziel, »staatliche Eingriffe und ein Uberge-
wicht wirtschaftlicher Interessen zu verhindern«(88).
Abschnitt 89 ist dem Jugendschutz gewidmet. Weitere
Themen sind die Sicherung von Angeboten, die keinen
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(90), sowie die Notwendigkeit einer weltweiten Perspek-
tive in der Medienpolitik, mit dem Ziel, dass »moglichst
alle Volker den ihnen gebiihrenden Platz im weltweiten
Gesprich der Menschheit einnehmen kénnen« (91).

Den zweiten Hauptteil beschliefen Abschnitte tiber
die Zusammenarbeit zwischen den Vélkern (Abschnitte
92—95), wobei besonders der Umgang mit den Entwick-
lungslindern Berticksichtigung findet; sowie zwischen
Christen, Menschen anderer Glaubensrichtungen und
allen Menschen guten Willens (96—100). — Soweit ein
Durchgang durch den Text; im folgenden eine Bewer-
tung.

Europiische Identitit und Medienethik

Wias konnen die Perspektiven von CeP zur Entwicklung
einer europdischen Medienethik beitragen? Europa ist,
wie die Debatten um die europdische Verfassung deut-
lich gezeigt haben, auf der Suche nach seiner Identitit.
Worin soll die bestehen? Was ist der Kern Europas, was
macht Europa aus in der Weise und mit der Folge, dass
sich alle dazugehorenden Gesellschaften und Staaten
und vor allem auch die Biirgerinnen und Biirger Eu-
ropas darin wiedererkennen und sich darin verorten
konnen? Einige schlagen ein Marktmodell vor, auch fiir
die Medien. Wenn aber von Medien, von moralischen
Standards und ethischen Reflexionen dartber die Rede
ist, sind kulturelle und das heif’t regionale, sprachlich
geprigte Gebilde und Traditionen zu berticksichtigen;
iber die muss man sich austauschen, ohne dass man sie
unbedingt angleichen miisste. Zum Kernbestand wech-
selseitig wahrgenommener und anerkannter kultureller
Besonderheit gehoren die moralischen Werte und die
Reflexionen auf gelingendes menschliches und gesell-
schaftliches Miteinander, und das eben auch insoweit sie
sich auf den Medienbereich beziehen. Mit anderen Wor-
ten: Eine europdische Medienethik im Sinne einer in-
haltlich und sprachlich einheitlichen Werte-Architektur
ist weder erforderlich, noch ist sie wiinschenswert. Dies
vorausgesetzt, konnte europdische Medienethik als eine
gemeinsame Anstrengung der Kommunikations- und
Medienwissenschaftler sowie der Medienpraktiker in
den europiischen Kultur- und Sprachriumen Europas
betrachtet werden, sich stindig reflexiv mit der Medien-
praxis und den sie bestimmenden moralischen Standards
zu befassen und in den internationalen und interkultu-
rellen Austausch dariiber Zeit, Geld und Arbeitskraft
zu investieren. Es wird sich im Verlauf eines solchen
Austauschs zeigen, ob man zu gemeinsamen Standards
kommt — etwa einem europiischen Pressekodex, den
zum Beispiel PROTZE (2006) fordert — oder ob man es
bei unterschiedlichen Standards und Kodizes in den ein-
zelnen Lindern Europas beldsst. Zu welcher Sicht auf »
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die Identititstrage und zu welchen Folgerungen daraus
man auch gelangt: wichtig ist jedenfalls, medienethische
Reflexion in den Kernbereich kultureller Selbstverstin-
digung der Vélker Europas einzufithren. Medienfreiheit
in allen Staaten Europas zu sichern, muss dabei immer
vorrangiges Ziel aller medienbezogenen Aktivititen in
Bildung, Politik, Publizistik und gesellschaftlicher Praxis
sein (vgl. WUNDEN 1998); soweit mindestens musste der
Grundkonsens reichen, um den eben geforderten Aus-
tausch moglich und sinnvoll zu machen. Das »Cicero«-
Urteil des Bundesverfassungsgerichts vom Februar 2007
ist aus deutscher Sicht ein weiterer Lichtpunkt von juri-
stischer Seite auf diesem Weg.

Das vatikanische Dokument Gemeinschaft und Fort-
schritt bietet in einem solchen konzeptionellen Rahmen
einen validen Beitrag zur Grundlagendiskussion. Dazu

drei Thesen:

1. These: Die normativen Argumentationen und Werto-
rientierungen von CeP bieten einen allgemeinen ethischen
Rabmen, der einerseits weit genug ist, um Diskursen und
Debatten Raum zu lassen, der anderseits stabile Orientie-
rungen gibt fiir eine europdische Kommunikations- und

Medienkultur.

Fast 36 Jahre sind seit der Veroffentlichung von CeP
vergangen, viel Zeit angesichts der exponentiell sich be-
schleunigenden Medienentwicklung, ich nenne nur die
Stichworte Kommerzialisierung, Digitalisierung und
Internet. Trotz seines Alters bietet das Dokument aber
einige Ansitze, die zur Diskussion global von Belang,
wenn auch sicherlich nicht unumstritten sind. Einige,
die mir wichtig erscheinen, mochte ich kurz benennen:
Wertbegriindung: Kommunikation ist auf Gemeinschaft
hin angelegt; es ist demnach also ein oberstes Kriteri-
um gelingender Kommunikation, ob sie auf Gemein-
schaft zielt, anders gesagt, ob sie Kooperation unter den
Menschen fordert. Dies gilt auch fir die Medien, die als
Instrument sozialer Kommunikation verstanden werden.
CeP biete eine Ethik eudaimonistischen Typs an, die ihre
Kraft aus einem ganzheitlichen Verstindnis medialer
Kommunikation bezieht. Die Einordnung der mit »Ent-
wicklung/ progressio« gemeinten Wertorientierung auf
die Dritte Welt hin fillt hier ein wenig aus dem Konzept,
will man sie nicht unmittelbar mit der Geschwisterlich-
keit in Verbindung bringen, die mit »communio« auch
gemeint ist. Die Hinzufiigung von »progressio« zu »com-
munio« ist vermutlich eine Hommage an den 1971 regie-
renden PapsT Paur VI., der 1967 die Enzyklika Popu/-
orum Progressio iber die Entwicklung der Dritten Welt
ver6ffentlicht hatte (zur Rolle PauLs V1. bei der Losung
eines Medienproblems der katholischen Kirche, nimlich
bei der Authebung des Index der verbotenen Biicher s.
die Studie von SCHWEDT 1999). >

Gemeinwoblorientierung: Uber das Wohlvon Individuen
und Gruppen und tber deren jeweiligen Nutzen hinaus
gilt als Zielwert gesellschaftlichen (und auch staatlichen)
Gestaltens einen optimaler Zustand der Verhiltnisse
dergestalt, dass sich der einzelne Mensch frei entfalten
kann. Dem sollen auch die Medien dienen, eben in ih-
rer gesellschaftlichen Funktion als Instrumente sozialer
Kommunikation.

Eigengesetzlichkeit: Die Ziele der Medienkommunika-
tion sind — von den obersten genannten abgesehen — aus
den Strukturen und Funktionen der Medien selbst zu
gewinnen. Was Medienqualititen sind, erschliefit sich
vor allem aus der Funktionalitit der Medien: Funktion
bei der Bildung der 6ffentlichen Meinung; Darstellung
der Lebensverhiltnisse und der Erorterung existentieller
Fragen, vor allem in Kunst, Theater und Film; Wahrheit
und Wahrhaftigkeit bei der Prisentation umstrittener
Sachverhalte in der aktuellen Berichterstattung.

2. These: Der Ansatz eines normativ auslegbaren Verstind-
nisses der Medien als Instrument sozialer Kommunikation
und Vehikel des Gesprichs der Gesellschaft ist nach wie vor
aktuell.

CeP vertritt eine weithin akzeptierte Auffassung publi-
zistisch-medialer Aktivitit, die sich auch aus der Analy-
se des publizistischen Prozesses ergibt. Ganz in diesem
Sinn lieferte DEUSSEN in einer abschliefenden Passage
seines bereits zitierten Buches eine Kritik am Verstind-
nis Paurs VI. von publizistischer Kommunikation als
»Hinsagekommunikation« vom Kommunikator zum
Rezipienten (DEUSSEN 1973, 269) und entwickelte dem-
gegentiber ein Verstindnis des publizistischen Prozesses,
das mit CeP kongruent ist. HALLER versteht »Medien-
kommunikation nicht als Warenproduktion, nicht als
publizistische Tétigkeit klug gewordener akademischer
Individuen, sondern als einen Prozess der gesellschaft-
lichen Selbstverstindigung — dasselbe in der Vokabel
der derzeit gingigen Systemtheorie: als referenzielle
Selbstorganisation der komplex strukturierten Nach-
Industriegesellschaft« (HALLER 1999, 9). Natirlich sind
Begrifte wie »Gemeinschaft«, »Selbstverstindigung« und
»Gesprich« grundsitzlich, nicht naiv zu verstehen; fiir
die Frage, wie diese Prozesse sich konkret im Medien-
kontext vollziehen, sind empirische Einzelstudien not-
wendig, wie sie fir TV-Talkshows mehrfach vorgelegt
wurden, u.a. von TENSCHER/ ScHICHA (2002), fiir die
politischen Talkshows jiingst von ScHULTZ (2006).
Medien als Mittel der Selbstverstindigung der Ge-
sellschaft: Auf diese Sicht der Dinge, die schon PruTz
(1845) in seiner Geschichte des deutschen Journalismus
vertrat, lauft dann auch seit CeP die Rezeption in der

katholischen Sozialethik und Medienethik hinaus: Ge-

nannt seien hier AUER (1988) in einem Gedenkband » | 73
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fiir den »Medienbischof« Moser und im Handbuch der
christlichen Ethik (1993): das Kapitel »Zur Ethik der In-
formationsmedien«; es beginnt mit einem Beitrag des
SDR-Intendanten BauscH und endet mit dem Beitrag
des 0sterreichischen Moraltheologen VirT. WAGNER
(1971, 28ff.) unterstreicht ebenfalls die Bedeutung des
Konzepts.

3. These: Positive Auswirkungen hat CeP auf dem Feld der
katholischen Bildungsarbeit und auf dem Feld internati-
onalen Austauschs zu medienethischen Themen gebabt. Es
wdre an der Zeit, hier wieder anzukniipfen und zur Ent-
wicklung von Initiativen zur Medienbildung und wissen-
schaftlich-praktischem Austausch auf dem Feld der Medie-
nethik beizutragen, mit einem europdischen Ansatz.

In der innerkatholischen Debatte findet CeP sonst
berraschend wenig Beachtung, lisst man einmal gele-
gentliche Beitrdge in der katholischen Fachzeitschrift
Communicatio Socialis aufler Betracht. Eine explizite
Darstellung der Grundthesen ist eher eine Seltenheit.
Immerhin konnte Gasper (1991) in einer Broschiire
zum jihrlichen Welttag der Kommunikationsmittel die
Grundziige von CeP darstellen. In dem reprisentativen
Sammelband zur Medienethik (DRAGER/SCHNEIDER
2001) sucht man bei etlichen prominenten katholischen
Autoren Hinweise auf CeP vergeblich. Festzustellen ist
auch, dass die auf CeP spiter folgenden Texte, wie Ae-
tatis Novae (Pipstlicher Rat 1992) oder Ethik in der so-
zialen Kommunikation (Pipstlicher Rat 2000) CeP zwar
erwihnen und sich darauf beziehen, aber seine Tiefe
und Zielsetzung nicht mehr erreichen. In Deutschland
schlieflich erschien ein gemeinsames Mediendokument
beider grofler christlicher Kirchen (Kirchenamt Ekd/
Sekretariat DBK 1997), das aber gerade in den Grund-
lagenaussagen der theologischen Anthropologie hinter
CeP zurtckbleibt (s. WunpeEN/Kos 2000). Insofern
scheint die katholische Kirche einen eigenen Schatz ver-
graben zu haben. Die Zeit fiir eine Ausgrabung scheint
gekommen — vielleicht 2011, Zum vierzigsten Jahrestags
des Erscheinens von CeP? Die — gleichwohl kritische —
Verteidigung der positiven Sicht auf die Medien in CeP
bei SCHOCKENHOFF (2000, 284 —286) lisst hoffen.

CeP enthilt etliche Abschnitte zur Bedeutung von Bil-
dung im Medienbereich: sowohl fiir die Kommunikato-
renseite, also vor allem fiir die Journalisten-Ausbildung,
als auch fir die Rezipientenseite, besonders fiir die Me-
dienpidagogik. In Deutschland hat das Referat Medi-
enpidagogik im Sekretariat der Deutschen Bischofskon-
ferenz in den vergangenen Jahren einen Zertifikatskurs
entwickelt, in dem Multiplikatoren fiir die Bildungsar-
beit ausgebildet werden. Die Prinzipien von CeP und
Themen der Medienethik gehoren selbstverstindlich
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ausfithrlich und was darauf folgt, gestiitzt auf DEUSSEN;
und zieht daraus Konsequenzen fir die Praxis der Me-
dienpddagogik. Texte von WORTHER (2002,2004) und
HEeNNING (2002) zeigen, in welche Richtung sich eine
Theologie von Medien und Kommunikation nach CeP
entwickeln kénnte, und belegen, dass die Botschaft von
CeP in der Praxis der kirchlichen Bildungsarbeit ange-
kommenc ist.

Ein anderes Feld, auf dem CeP weiterfithrende Impulse
gesetzt hat, waren international besetzte Studienwochen
zu Medienfragen. Aus einem der »Cavaletti«<-Seminare
(in der Nidhe Roms) entstand die Planung fir einen me-
dienethischen Reader, zu dem der Verfasser mit dem
polnischen Moraltheologen Janusz Bavrickr eine ver-
gleichende Studie zur Berichterstattung tiber die Kata-
strophe von Tschernobyl beitrugen — eine europiische
Kooperation (BaLick1/ WUNDEN 1994).

Zusammenfassend: Gegen alle Vorbehalte empfiehlt es
sich, die kommunikationswissenschaftlichen und medie-
nethischen Grundlagen, wie sie im Dokument Commu-
nio et Progressio niedergelegt sind, als wertvollen Beitrag
zu einer europdischen Exploration im Medienbereich zu
betrachten. Eine Medienethik im Sinne der Forderung
des gesellschaftlichen Gesprichs und der Verstindigung
zwischen Menschen und Gruppen kann und sollte ein
wichtiger Teil dessen sein, was als kulturell verstandene
europiische Identitit zu fassen und zu entwickeln ist.
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ROGER BLuMm

Ein europdisches Modell
fuir die Struktur der Ethikinstitutionen?

1. Personenbeispiele aus Amerika und Europa

Im Mai 2005 wurde der 65jihrige Byron E. CALAME
Public editor der New York Times. Er ibernahm damit die
Funktion des Ombudsmanns, der die Aufgabe hat, die
Berichterstattung des Blattes zu beurteilen, die Sorgen
und Anliegen der Leserinnen und Leser zu behandeln
und mindestens alle zwei Wochen in der Rubrik Wee# in
Review der Sonntagsausgabe eine Kolumne zu schreiben.
CaLAME stiess von aussen zur New York Times. Er war
zuvor Deputy Managing Editor des Wall Street Journal
gewesen und ein Journalist, der viele Preise eingeheimst
hatte. Er gehort zu den ethisch bewussten Personlich-
keiten der Branche. Bereits im Mai 2007 endete seine
Amtszeit. Sein Vorginger, DaNIEL OKRENT, der vom
Life Magazine und dem Time-Verlag gekommen war,
ibte die Funktion bloss eineinhalb Jahre aus. Die New
York Times hat sich spit, erst 2003, dafiir entschieden,
eine Ombudsstelle einzurichten, und sie beruft jeweils
Journalisten von aussen fiir eine kurze Amtszeit. Anlass,
die Stelle zu schaffen, gab die Jayson Blair-Affire, als das
Blatt in mindestens 36 Fillen Texte eines jungen Repor-
ters publiziert hatte, die gefilscht oder Plagiate waren.
Dieser Tiefpunkt in der Geschichte des stolzen New
Yorker Blattes fithrte zu einer medienethischen Aufrii-
stung.

Ombudsstellen bei Medien sind Organe der Instituti-
onsethik. Sie erginzen andere Infrastrukturen, die den
ethischen Diskurs férdern und die Qualitit sichern sol-
len. Dass Ombudsstellen dabei niitzlich sein konnen,
haben nicht nur amerikanische Medienhduser erkannt
(Russ-MoHL 1994: 165—176). Auch in Europa gewinnt
die Institution an Boden (vgl. auch STAPF 2006: 263269,
334, 347, Cornu 1997: 25). Vier Beispiele sollen das illus-
trieren:

= RoBERT SoLE, der 61jdhrige Franzose mit dgyptischen
Waurzeln, mehrfacher Romanautor, wirkte von 1998
bis 2006 als Médiateur von Le Monde® und war vor-
her 29 Jahre Redakteur am selben Blatt, am Schluss
Mitglied der Chefredaktion. Auch er stand im Dialog
mit den Leserinnen und Lesern, betreute zusammen
mit seinem Team die Leserbriefe, behandelte Leser-
beschwerden und schrieb jeden Samstag eine Kolum-
ne, in der er jegliche Freiheit hatte, das eigene Blatt zu
kritisieren. Ein einziges Mal, 2003, strich ihm Chef-
redakteur Epwy PLENEL 15 Zeilen, als er schrieb,»
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Le Monde miisse auf gewisse Passagen des Buches La
face cachée du ,Monde’ 6ftentlich reagieren. Eine Wo-
che spiter publizierte SoLE die gestrichenen Zeilen,
zusammen mit einer Erklirung Epwy PLENELS. Sei-
ne Nachfolgerin wurde die Monde-Journalistin und
Schriftstellerin VERoONIQUE MAURUS.

» AcHILLE CasaNOvVA, der 65jihrige Tessiner mit lan-
gem Wohnsitz in der Deutschschweiz, ist seit 2005
Ombudsmann der Schweizerischen Radio- und Fern-
sehgesellschaft (SRG) fiir die deutschsprachigen Pro-
gramme.* Urspriinglich Journalist fiir das Radio, dann
fur das Fernsehen der italienischen Schweiz, iibte er
am Sitz der schweizerischen Regierung in Bern 24 Jah-
re lang das Amt eines Vizekanzlers und Bundesrats-
sprechers aus. Als Ombudsmann behandelt er jahrlich
tiber 150 Beschwerden, in der Regel auf schriftlichem
Weg, manchmal in der Form einer Aussprache und
Mediation zwischen Beschwerdefihrer und Sendere-
daktion. Auch er hat eine feste Kolumne, und zwar
in der Zeitschrift Link, dem Blatt des Publikumsrates
der SRG in der deutschen Schweiz.

= ANTON SAHLENDER, der langjihrige stellvertretende
Chefredakteur der Main-Post, ist seit 2004 gleichzei-
tig Leseranwalt der Zeitung (STAPF 2006: 347, KAISER
2007). Er veroffentlicht seine Stellungnahmen in der
Zeitung und im Internet (unter www.mainpost.de/
mainfranken/leseranwalt) und sicht seine Aufgabe
darin, dhnlich wie ordentliche Anwilte »eine ehrliche
Beratung« zu bieten.3 Er ist bis jetzt in Deutschland
der einzige Ombudsmann im Sinne der Ethikinstitu-
tionen geblieben, denn KARIN STEMMLER, die Om-
budsfrau der Berliner Zeitung, hilft den Leserinnen
und Lesern, Probleme mit Firmen und Behorden zu
16sen, ist also eher eine Agentin der Lebenshilfe und
nicht eine Mediatorin zwischen Leserinteressen und
Redaktion (PAuL 2005).

» KurT FELIX, der 66jihrige frihere Quiz-Master und
Spassmacher des Fernsehens, wirkt seit Februar 2007
als >Merker«< des 8z. Galler Tagblattes. Seine Aufgabe
ist es, »im Dienste der Leserschaft Bilder kritisch zu
betrachten und auf die Redaktion einzuwirken« (So in
der Pressemitteilung vom 1. Februar 2007). Er teilt die
Aufgabe des >Merkers« mit zwei anderen Beauftragten,
dem Sprachbeobachter STEFAN STIRNEMANN und
dem Team der Zeitschrift £/ugscheisser. Thre Beobach-
tungen publizieren sie in der Rubrik Merker. Sie be-
handeln keine Leserbeschwerden. >



2. Infrastrukturen der Medienethik:
Presserite und Ombudsleute

Die Strukturen der Selbstregulierung der Medien ha-
ben sich seit dem Beginn des 20. Jahrhunderts aus
systemtheoretischen und  demokratietheoretischen
Uberlegungen entwickelt. Systemtheoretische Griinde
fir die Selbstregulierung ergaben sich aus dem Struk-
turwandel der Offentlichkeit, der nach der Ablésung der
biirgerlichen Offentlichkeit der Salons, Clubs und Kaf-
feehduser durch die Massenmedien in einem weiteren
Schritt zur Abkoppelung der Medien von den Parteien
und damit zu einem autonomen Mediensystem fiihrte.
Dieses System bedurfte der eigenen Ethik, zumal sich
die Journalistinnen und Journalisten immer mehr von
den fritheren politischen Subkulturen mit deren eigenen
birgerlich-liberalen, katholischen oder sozialistischen
Ethiken l6sten. Demokratietheoretische Griinde fur
die Selbstregulierung waren deshalb gegeben, weil eine
engmaschige Regulierung der Medien durch den Staat
die Pressefreiheit unterlaufen und ad absurdum fiihren
wiirde. Die Demokratie bedarf freiheitlicher Medien,
und diese miissen in ihrer Regulierung so frei wie nur
moglich sein (vgl. THOMASS 1998, STAPF 2005).

Eine solche Selbstregulierung kommt nicht ohne Insti-
tutionen in der Form von Infrastrukturen aus (vgl. STAPF
2006: 223, 227ff., Russ-MoOHL 1993 u. 1994). Es konnen
zwei kontrir einander gegentiberstehende Typen von
Ethikinstitutionen beobachtet werden: Presserite und
Ombudsstellen. In einigen europiischen Lindern, zu-
erst 1916 in Schweden (BERTRAND 1999: 111), etablierte
sich ein nationaler Presserat, und viele Linder anderer
Kontinente ahmten das Beispiel nach.* In einigen ame-
rikanischen und europdischen Staaten, zuerst 1967 beim
Courrier-Journal in Louisville (STAPF 2006: 264), wurde
die Idee des dezentralen, familialen Medien-Ombuds-
mannes verwirklicht. Wenn wir die Linder, in denen die
eine oder die andere Institution Einzug gehalten hat oder
in denen beide existieren, nach Kontinenten betrachten
(Tab. 1), so fillt sofort auf, dass es in Afrika und Asien
nur Presserite oder Medienbeobachtungsstellen, aber
keine Ombudsleute gibt und dass die Zahl der Linder
in Lateinamerika und Ozeanien, die beide Institutionen
kennen, sehr gering ist. Jene Kontinente, die ein gerittelt
Mass an Erfahrung mit beiden Institutionen aufweisen
konnen, sind Europa und Nordamerika. Auf diese beiden
Kontinente wollen wir uns in der Folge konzentrieren. »

Tab. 1: Presserdate und Ombudsleute nach Kontinenten

Kontinent Lander mit Lander mit
(mit Anzahl Linder) Presseraten | Ombudsleu-
ten
Europa (50) 27 13
Nordamerika (2) 2 2
Lateinamerika (29) 2 2
Ozeanien (13) 2 1
Afrika (54) 15 o
Asien (37) 15 0

Die Struktur, die Stellung und die Zusammenset-
zung der Presserite ist schon oft untersucht worden
(etwa in CORNU 1997: 19—26, BERTRAND 1999: 87—-149,
WIEDEMANN 1990, WIEDEMANN 1994, SAXER 1992,
ROTTIMANN 1994, BLUM 1993, BLUM 2000, BLUM 2001,
NOBEL 1997, RETTENMUND 2005, STAUFFACHER 2005).
Sie soll uns hier nicht weiter beschiftigen. Viel weniger
durchleuchtet wurden bisher die Medien-Ombudssstel-
len (immerhin bereits durch EVERTS 2003, WEICHERT
2004, EL1A 2005, TRECHSEL 2005, ELIA 2007).Werfen
wir daher einen kurzen Blick auf sie: Wo gibt es solche

Ombudsstellen fiir welche Medien?

1. Wir finden Ombudsstellen in insgesamt 15 Lindern,s
14 davon mit dezentralen-familialen Ombudsleuten,
also solchen, die direkt bei einem Medienhaus oder
einer Medienkette angesiedelt sind, aber nirgends
gibt es im Printbereich so viele wie in den USA (etwa
40) und nirgends im elektronischen Bereich so viele
wie in der Schweiz (etwa 120). Ein Land — Osterreich
— kennt nur einen nationalen Medien-Ombudsmann,
der dem Presserat beigeordnet ist (aber beide Institu-
tionen sind zurzeit lahmgelegt).
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2. Die Ombudsleute sind in erster Linie von quality
papers eingerichtet worden — wie New York Times,
Washington Post, Boston Globe, Chicago Tribune oder
Los Angeles Times in den USA, Guardian und Obser-
ver in Grossbritannien, Le Monde in Frankreich, Di-
ario de Noticias in Portugal, E/ Pais in Spanien, La
Repubblica in Italien, Politiken in Dinemark, Dagens
Nybeter in Schweden, De Volkskraant in den Nieder-
landen, Tages-Anzeiger in der Schweiz oder Milliyet
in der Tiirkei, aber es sind auch popular papers darun-
ter, etwa 7he Sun in Grossbritannien , Hiirriyet in der
Turkei oder Le Matin in der Schweiz.

3. Beidseits des Atlantiks im Vordergrund stehen Om-
budsleute fiir Printmedien, aber es gibt auch solche
fur elektronische Medien, etwa bei National Public
Radio in den USA, bei CBC in Kanada, bei France
2 und France 3 in Frankreich, bei Fernsehkanilen in
Finnland und Schweden sowie bei simtlichen elek-
tronischen Medien in der Schweiz.

Wenn wir uns nun vergegenwirtigen, was die Charak-
teristika der Presserite und der Ombudsleute sind und
wenn wir in Betracht ziehen, auf welcher Stufe sie jeweils
angesiedelt sind, dann konnen wir folgende Zwischenbi-
lanz ziehen: Die Presserite sind eher Institutionen der
Dezision, denn sie miissen Riigen erteilen oder sogar
— wie in Schweden — Sanktionen aussprechen. Sie sind
meist auf nationaler Ebene angesiedelt und gehorchen
der Professionsethik. Die Ombudsleute sind eher Insti-
tutionen der Mediation, denn sie bringen Redaktionen
und Rezipienten oft zu Aussprachen zusammen. Sie sind
in der Regel auf dezentraler, familialer Ebene angesiedelt
und gehorchen der Institutionsethik. Natirlich existie-
ren auch Mischtypen.

3. Entwicklung des Strukturmodells

Auf diese Weise gelangen wir zu einem Strukturmodell
der Ethikinstitutionen mit neun Léndertypen, die nach
den Kriterien der Arbeitsweise der Institutionen (Meda-
tion, Dezision oder Mischtyp) und nach den Kriterien
der Ansiedlungsstufe (dezentral, zentral oder kombi-
niert) bestimmt sind. So erhalten wir

1a) Das dezentral-heterogene Mediationssystem mit
ausschliesslich familialen Ombudsleuten;

1b) das dezentral-heterogene Mischsystem mit familia-
len Ombudsleuten und regionalen (oder sogar loka-
len) Presseriten;

1c) das dezentral-heterogene Dezisionssystem mit aus-
schliesslich regionalen (oder sogar lokalen) Pres-
serdten; >
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Tab. 2: Idee des Strukturmodells der Ethikinstitutionen

Mediation Mischung Dezision
De- Familiale Familiale Regionale
zentral | Ombuds- Ombudsleute Presserate
leute und regionale
Presserdte
Kombi- | Familiale Familiale oder Regio-
niert und natio- nationale Om- nale und
nale Om- budsleute und nationale
budsleute regionale oder Presserdte
nationale Pres-
serdte
Zentral | Nationaler Nationaler Nationaler
Ombuds- Ombudsmann Presserat
mann und nationaler
Presserat

2a) das kombiniert-heterogene Mediationssystem mit
familialen Ombudsleuten und einem nationalen
Ombudsmann;

2b) das kombiniert-heterogene Mischsystem mit fami-
lialen Ombudsleuten oder einem nationalen Om-
budsmann und mit regionalen/lokalen Presseriten
oder einem nationalen Presserat;

2¢) das kombiniert-heterogene Dezisionssystem mit re-
gionalen/lokalen Presseriten und einem nationalen
Presserat;

3a) das zentral-homogene Mediationssystem mit einem
nationalen Ombudsmann;

3b) das zentral-homogene Mischsystem mit einem na-
tionalen Presserat und einem nationalen Ombuds-
mann;

3c)und das zentral-homogene Dezisionssystem mit
einem nationalen Presserat.

Dies ist die Idealskizze des Modells. Wenn wir indes-
sen die Realitit betrachten, so zeigt sich sofort, dass vier
der Typen nirgends vorkommen. Wir haben es folglich
nur noch mit finf Typen zu tun, ndmlich mit den aus-
schliesslich familialen Ombudsleuten (links oben) wie
beispielsweise in Frankreich, mit den familialen Om-
budsleuten und regionalen Pressriten (Mitte oben) wie
beispielsweise in den USA, mit den familialen Ombuds-
leuten und nationalen Presseriten (Mitte mitte) wie bei-
spielsweise in Grossbritannien oder in der Schweiz, mit
dem nationalen Ombudsmann und nationalen Presserat
(Mitte unten) wie beispielsweise in Schweden und mit
dem nationalen Presserat (rechts unten) wie beispiels-
weise in Belgien. >



1ab.3: Realitit des Strukturmodells der Ethikinstitutionen

Mediation | Mischung Dezision

Dezen- | Familiale Familiale

tral Ombuds- Ombudsleute
leute und regionale
Presserdte
Kombi- Familiale oder
niert nationale

Ombudsleute

und regionale

oder nationale
Presserdte

Zentral Nationaler Nationaler
Ombudsmann | Presserat
und nationaler
Presserat

Nun kénnen wir die Felder mit Lindern fillen und er-
halten so eine Ubersicht, welcher Typ heute in welchen
Weltregionen besonders verbreitet ist (wobei, entspre-
chend der vorangegangenen Erkenntnis, asiatische und
afrikanische Linder zum vorneherein unberiicksichtigt

bleiben):

Tub.4: Lander im Strukturmodell der Ethikinstitutionen

Ein europdisches Modell fiir die Struktur der Ethikinstitutionen?

» Das dezentral-heterogene Mediationssystem mit aus-
schliesslich familialen Ombudsleuten kommt nur in
wenigen Lindern Europas und Lateinamerikas vor,
niamlich in Frankreich, Italien, Brasilien und Kolum-
bien.

» Das dezentral-heterogene Mischsystem mit familialen
Ombudsleuten und regionalen oder lokalen Presseri-
ten wiederum ist in wenigen Lindern Nordamerikas
und Europas vertreten, nimlich in den USA, in Kana-
da und in Spanien.

» Das kombiniert-heterogene Mischsystem mit fami-
lialen oder nationalen Ombudsleuten und nationalen
Presserdten findet sich hingegen in einer betricht-
lichen Anzahl Linder Europas und Ozeaniens, nim-
lich in der Schweiz, in Finnland, Schweden, Danemark,
Grossbritannien, den Niederlanden, Deutschland,
Spanien, Portugal, der Turkei und Australien.

= Das zentral-homogene Mischsystem mit einem nati-
onalen Ombudsmann und einem nationalen Presser-
at existiert nur in europdischen Lindern, nimlich in
Schweden und in Osterreich (und ist in Wien derzeit
inaktiv).

» Das zentral-homogene Dezisionssystem mit einem
nationalen Presserat allerdings ist stark verbreitet,
vor allem in europiischen, aber auch in lateinameri-
kanischen und ozeanischen Lindern, so in Belgien,
Luxemburg, Norwegen, Island, Griechenland, Mal-
ta, Zypern, Mazedonien, Bosnien und Herzegowina,
Slowenien, der Slowakei, Bulgarien, der Ukraine, Rus-
sland, Estland, Litauen, Peru und Neuseeland (dazu
auch BERVAR 2002).

Mediation Mischung

Dezision

Dezentral | Frankreich, Italien, USA, Kanada, Spanien
Brasilien, Kolumbien

Kombi- Schweiz, Finnland, Schweden, Danemark,
niert Grossbritannien, Niederlande, Deutschland, Spa-
nien, Portugal, Tiirkei, Australien

Zentral Schweden, (Osterreich)

Belgien, Luxemburg, Norwe-
gen, Island, Griechenland,
Malta, Zypern, Mazedoni-
en, Bosnien-Herzegowina,
Slowenien, Slowakei,
Bulgarien, Ukraine, Russ-
land, Estland, Litauen, Peru,
Neuseeland
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4. Drei Thesen

Meine erste These ist, dass bei allen Systemen ausser dem
kombiniert-heterogenen Mischsystem die Nachteile
Uberwiegen:

» Das dezentral-heterogene Mediationssystem mit aus-
schliesslich familialen Ombudsleuten hat den Vor-
teil, dass es auf der geschmeidigen Institutionsethik
basiert, die addquate Losungen fiir jedes Medium er-
laubt, aber weist die Nachteile auf, dass viele Medien
oder Mediengruppen iber gar keine Ombudsleute
verfiigen, keine einheitliche Spruchpraxis besteht und
eine tbergeordnete Instanz fehlt, die Grundsatzfra-
gen klart.

n Das zentral-homogene Dezisionssystem mit aus-
schliesslich nationalen Presseriten hat den Vorteil,
dass es eine einheitliche Spruchpraxis auf der Basis
einer klar definierten Professionsethik gibt, aber die
Nachteile, dass die besonderen Bedingungen der ein-
zelnen Medien zu wenig berticksichtigt werden kon-
nen und dass die Presseriite oft tiberlastet sind.

= Das dezentral-heterogene Mischsystem mit Presseri-
ten und Ombudsleuten auf unterer Ebene hat den

Vorteil, dass es sich auf der Grundlage der regionalen

Professionsethik und der Institutionsethik geschmei-
dig an die jeweiligen Bedurfnisse anpassen kann, aber
die Nachteile, dass grosse Liicken klaffen, weil es

Ethikinstitutionen jeweils nur in wenigen Fillen gibt

— in Kanada beispielsweise nur Presserite in 4 von 10

Provinzen, in den USA bloss in 3 von 50 Staaten, in
Spanien lediglich in einer von 17 Regionen, von der
spirlichen Verbreitung der Ombudsleute ganz zu
schweigen — und dass die Spruchpraxis nicht einheit-
lich ist und eine tibergeordnete Instanz fehlt.
Das zentral-homogene Mischsystem mit einem nati-
onalen Presserat und einem nationalen Ombudsmann
weist immerhin gleich viele Vorteile wie Nachteile auf.
Es hat die Vorteile einer einheitlichen Spruchpraxis
und der Entlastung des Presserates durch den Om-
budsmann, aber die Nachteile, dass die besonderen
Bedingungen der einzelnen Medien nicht bertick-
sichtigt werden kénnen und der Ombudsmann mog-
licherweise tiberlastet ist.
Demgegentiber weist das kombiniert-heterogene
Mischsystem nur Vorteile auf: Die Ombudsleute wir-
ken nahe an ihrem Medium und entlasten die Pres-
serite. Die Presserite konnen sich auf schwierige Fille
und auf Grundsatzfragen konzentrieren. Sie sorgen
fir eine einheitliche Spruchpraxis. Institutionsethik
und Professionsethik erginzen sich.
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Meine zweite These ist, dass sich das kombiniert-hete-
rogene Mischsystem entwickelt auf Kosten des zentral-
homogenen Dezisionssystems und dass daraus das euro-
pdische Modell fir die Struktur der Ethikinstitutionen
entsteht. Es wiirde folgende Elemente beinhalten:

a Jedes Land verfligt tiber einen Presserat, der als Ethi-
kinstitution fir simtliche aktuelle Medien fungiert.”

a Jedes Medium oder jede Mediengruppe verfiigt tiber
einen Ombudsmann, der Publikumsbeschwerden be-
handelt.

» Die Ombudsstellen werden oftensiv publik gemacht,
damit sich das Publikum in erster Linie an sie wen-
det.

=« Ombudsleute und Presserat arbeiten zusammen mit
dem Ziel, die Spruchpraxis zu harmonisieren.

= Die Ombudsleute entlasten den Presserat, so dass sich
dieser auf Grundsatzfragen konzentrieren kann.

Meine dritte These ist, dass der Weg hin zu diesem
europdischen Modell noch hart und steinig sein wird.
Dies ldsst sich aus den Erfahrungen der Schweiz ablei-
ten. (dazu umnfassend ROTHER 1997). In der Schweiz
sind die elektronischen Medien gesetzlich verpflich-
tet, eine Ombudsstelle einzurichten.® Die SRG hat fur
jede Sprachregion einen Ombudsmann eingesetzt, also
vier, die Lokalradios und die Lokalfernsehsender ver-
fiigen hingegen alle iiber je einen eigenen, so dass sich
deren Zahl auf rund 115 belduft. Wie JuLieTTE TRECH-
SEL nachwies, wissen viele Ombudsleute der privaten
elektronischen Medien, meist Anwilte, gar nicht, dass
sie dieses Mandat haben, und bei den Redaktionen und
Sendeleitungen hat oft auch niemand eine Ahnung, wer
ihr Ombudsmann ist. Die Ombudsstelle wird nirgends
publik gemacht. So weiss auch das Publikum nichts
davon, und es gibt im Bereich der privaten Radio- und
Fernsehsender daher kaum je Beschwerden (TRECHSEL
2005). Das konnte sich dndern. Denn nach dem neuen
Radio- und Fernsehgesetz, das am 1. April 2007 in Kraft
trat wurde die Zahl der Ombudsstellen fiir private elek-
tronische Medien auf drei reduziert: Je einen fir den »

* Im Unterschied zu Ingrid Stapf (Vgl. Stapf 2006: 340-
341), die einen Rat fiir Medienethik schaffen michte, wird
hier im Einklang mit dem Eventualvorschlag Stapfs (Vgl.
Stapf 2006: 341-342) fiir die Aufwertung der nationalen
Presserite pladiert, die zu Medienriten werden, fiir alle
aktuellen Medien zustindig sind, Fille selber aufgreifen,
Grundsatzfragen kliren und iffentlich tagen.



deutschen und ritoromanischen, den franzosischen und
fir den italienischen Sprachraum. Die Unabhingige Be-
schwerdeinstanz fiir Radio und Fernsehen (UBI) wihl-
te sie auf jeweils vier Jahre.” Viele Beschwerden gehen
jedoch schon heute bei den Ombudsstellen der SRG
ein. Die Befunde der Ombudsleute konnen an die UBI
weitergezogen werden. Die Bilanz zeigt, dass seit der
Einfihrung der Ombudsstellen die UBI wesentlich ent-
lastet werden konnte; sie muss jahrlich nur noch etwa 20
Beschwerden behandeln.® Im Bereich der Printmedien
ist die Etablierung von Ombudsstellen freiwillig. Vier
wichtige Medienhduser haben es getan, nimlich die 72-
media, die den Tuges-Anzeiger, die SonntagsZeitung oder
das Nachrichtenmagazin Fuacts herausgibt, die AZ-M-
edien mit der Aargauer Zeitung, der zu Springer geho-
rende Jean Frey-Verlag mit dem Beobachter, der Bilanz
und bis vor kurzem der Weltwoche sowie Edipresse mit
24heures, Tribune de Genéve und Le Matin. Doch andere
wichtige Verlagsgruppen, wie Ringier, die NZZ-Gruppe,
die Basler Zeitungs-Medien, die Espace Media oder die
Siidostschweiz-Medien, weigern sich bislang, die Institu-
tion des Ombudsmanns als Mehrwert zu sehen.” Und so
kann aus dem Beispiel der Schweiz entnommen werden,
welches die Probleme sind:

» Die Ombudsmann-Idee hat sich noch nicht richtig
durchgesetzt.

» Die Ombudsstellen sind zu wenig publik.

= Die Ombudsleute behandeln ihre Fille nicht tiberall
nach ethischen Kriterien.

= Zuviele Ombudsleute sind branchenfremd (so
setzten in der Schweiz die elektronischen Medien
vor allem Anwilte ein und die Tamedia einen ehema-
ligen Generalstabschef der Schweizer Armee).

a Presserite und Ombudsleute arbeiten zu wenig
zZusammen.

= Institutionsethik und Professionsethik konkurrieren
sich, statt sich zu erginzen.

Daraus folgt, dass das europdische Modell erst eine Idee
ist, die weiter wachsen muss, und dass es noch einige Zeit
dauern wird, bis tberall in Europa Ombudsleute Pres-
serite stiitzen und in eine lichte Zukunft entfithren.

* Ausnabmen innerhalb der NZZ.Gruppe sind die »Neue
Luzerner Zeitung« mit ihrem Leserrat (Vgl. Pelosi 1997)
und das »St. Galler Tagblatt« mit seinen Merkern. Auch die
Berner Tugeszeitung »Der Bund« kannte 2004-2005 einen
Leserrat.

>

Ein europdisches Modell fiir die Struktur der Ethikinstitutionen?

Weblinks

1 www.nzz.ch/2005/12/09/em/articleDCYOA. print.
hml (13.2.2007); www.acrimed.org/articler670.html
(13.2.2007), Zitzmann 2005

2 http://www.srg.ch/249.0.html?&L=065, http://www.
kleinreport.ch/meld.phtml?id=25964

3 www.mainpost.de/mainfranken/leseranwalt/
art9445,2858267html (13.2.2007): »Ich denke nicht nur
an die Leser, die sich beschwerenc.

4 Vgl. http://www.media-accountability.org/aipce_index.
php

5 Vgl. http://www.newsombudsmen.org/

6 Bundesgesetz tiber Radio und Fernsehen (1991): Art.
57 und 60-66, http://www.admin.ch/ch/d/st/7/784.40.
de.pdf

7 http://www.ubi.admin.ch/ubi/d/o7o125.htm (14. 2.
2007)

8 Jahresberichte der UBI; Statistik 1984-2005: www.ubi.
admin.ch/jahresbe/d/index.htm
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Medienethik in Osterreich.

Defizite in Ausbildung, Beruf und institutioneller Regulierung

Die Verbindung von Medien und Ethik ist noch lange
keine Selbstverstindlichkeit und doch hat Medienethik
in der heutigen >Informations-<, >Wissens-, >Medien-<
aber vor allem >Netzwerkgesellschaftc sowohl an theo-
retischer wie auch praktischer Relevanz gewonnen.” Die
kommunikative Durchdringung der Gesellschaft, die
Verdichtung, Beschleunigung und Grenziiberschreitung
von Kommunikationen zu bestimmten Themen bzw.
issue fields und die Vernetzung von immer mehr Kom-
munikatoren in einem immer enger geflochtenen, grenz-
tiberschreitenden Netzwerk von Kommunikationen
sowie die daraus resultierende Praxis der Medienpro-
duktion, Ausdifferenzierung des Angebots und Entgren-
zung der Kommunikations-Professionen PR, Marketing
sowie andere Formen des Kommunikationsmanage-
ments und journalistische Content-Produktion liefern
zunehmend Anlass, sich nach dem Sollen und Sein aber
vor allem den Moglichkeiten zu fragen, die vorliegende
Differenz zwischen diesen Dimensionen zu iiberwin-
den. Die Suche nach einer >Kommunikations-Ethik<
bestimmt die gesellschaftliche aber auch vermehrt die
(ordnungs-)politische Diskussion um die Méglichkeiten
und Grenzen medialer Freiheit und Verantwortung, Sol-
lensbeschreibungen und Seinsbeobachtungen bewegen
sich dabei in den drei in Abb. 1 skizzierten Dimensionen:
Fragen der Ausbildung (werden Kommunikationsma-
nager, von Journalisten bis zu PR-Schaffenden, in der
Ausbildung in ethische Reflexion ausgebildet und ihnen
entsprechende Instrumente vermittelt?), des Berufs (Fra-
gen der Individualethik, des Gewissens) und der makro-
und organisationsstrukturellen Regulierung (Fragen der
Verantwortungszuschreibung auf Organisations- und
Unternehmensebene). Entsprechend diskutieren Wis-
senschaftler aus unterschiedlichen Disziplinen (Kom-
munikations- und Medienwissenschaftler, Soziologen,
Politologen etc.) sowie Praktiker aus verschiedensten So-
zialisationen und Berufsfeldern das Thema Medien und
deren Verantwortung, deren Funktion und Aufgaben

Abb. 1
Regulierung

Y

Ausbildung Beruf »

und den Moglichkeiten, verantwortungsvolles journa-
listisches bzw. Medien-Handeln zu fassen, das sowohl
informelle Normen (Sachzwinge), die Berufsmoral
(Gewissen) und formelle Normen (Regeln) berticksich-
tigt bzw. (re)produziert. In diesem Sinne stellt der vor-
liegende Beitrag ethische Fragen in der journalistischen
Ausbildung sowie im Beruf in Bezug zu bestehenden
und notwendigen (Selbst-)Regulationsmechanismen auf
institutioneller Ebene. Grundlage dieser Uberlegungen
sind sowohl Daten einer explorativen Untersuchung der
Ausbildungssituation zu Kommunikationsberufen in
Osterreich (1), einer qualitativen Befragung von osterrei-
chischen Journalisten und einer Bevélkerungsstichprobe
zur Moral von Journalisten (2) und einer aktuellen Stu-
die zu Medienselbst-Regulierung in der 6sterreichischen
Medienlandschaft anhand internationaler Best Practice
Modelle (3). So wird der Status quo der Medienethik in
Osterreich zur Grundlage fiir die hier vertretenen These,
dass eine Implementierung von Medienethik in einer der
drei beschriebenen Dimensionen, d.h. enzweder eine ver-
stiarkte Aus- und Weiterbildung in Medienethik oder ein
bewusster Berufsethos oder die institutionelle Veranke-
rung von Medienethik nich# funktioniert, sondern es ein
Zusammenspiel geben muss, alle Dimensionen als mitei-
nander verkntipft, sich gegenseitig bedingend und damit
auf einander bezogen verstanden werden miissen.

1. Schwache curriculare und mangelnde
kommunikationswissenschaftliche Verankerung

Das Fehlen der ethischen Dimension in der journali-
stischen Ausbildung tber und abseits akademische(r)
Wege in den Beruf erhilt durch eine explorative Analyse
der Ausbildungssituation fiir Kommunikationsberufe in
Osterreich 2006 seine empirische Bestitigung.> Nach
wie vor haben sich die Curricula an osterreichischen
Universititen, Fachhochschulen und praxisnahen Aus-
und Weiterbildungsinstitutionen in den letzten Jahren
nur wenig verindert. Eine Vergleichsstudie aus den Jah-
ren 2003 und 2006 weist nur auf vereinzelte Verinde-
rungen hin. Aktuell untersucht wurden zwischen dem
16.09. und dem 16.10.2006 mit 22 Hochschulen/Uni-
versititen, 18 Fachhochschulen, 26 Institutionen der Er-
wachsenen- und Weiterbildung sowie 22 Institutionen

zur journalistischen Aus- und Weiterbildung insgesamt » | 83
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88 Curricula. Die gesuchten Schlagworte waren u.a.
Medienethik, Journalismusethik, Kommunikationsethik,
Kommunikation und Ethik, Medien und Ethik.

Wie auch 2003 bieten die Universitit Klagenfurt, die
FH St. Pélten sowie die FH Joanneum Graz auch 2006
Lehrveranstaltungen zu Medienethik an, ihr Curricu-
lum um Medienethik erweitert haben in diesem Zeit-
raum das Institut fiir Publizistik der Universitit Wien
(Medienethik im Zusammenhang mit Multimedia, neu-
en Medien, Netznutzungsfragen) und die Universitit
Salzburg (Medienethik als Forschungs- und Theoriese-
minar im Rahmen des Magister-Schwerpunktmoduls),
sowie die Studienginge Kommunikationswirtschaft und
Journalismus der FH Wien. Eine qualitative Verinde-
rung ist dahingehend zu beobachten, dass curriculare
Inhalte online verfiigbar und individuelle didaktische
Konzepte und Literaturangaben einzusehen, ein deut-
licher Bezug zur Praxis, insbesondere dem Journalismus
zu beobachten sind und auf weiterfiihrende Angebote
(u.a. aus Philosophie, Theologie und Pidagogik) ver-
wiesen wird. Doch nach wie vor lisst sich auch auf der
Basis dieser Ergebnisse der Medienethik in Osterreich
nur eine schwache curriculare Verankerung attestieren,
sowohl quantitativ als auch qualitativ; nur vereinzelt ist
sie tiber den Studienplan dauerhaft institutionell abgesi-
chert, entstehende Forschungsdefizite aber auch Praxis-
defizite sind zuzuordnen. In Anbetracht dieser Ergeb-
nisse stellt sich die Frage, welche Auswirkungen das auf
die individuelle (Berufs-)Moral der Kommunikations-
manager (Journalisten, PR-Fachleute und andere Arten
von >Kommunikationsstrategen<) hat.

2. Journalismus — Beruf ohne Moral?!

Medien werden in unserer westlichen (demokratischen),
ausdifferenzierten Gesellschaft als eine zentrale Steue-
rungs- und auch Kontrollinstanz fiir bzw. in allen Teil-
systemen betrachtet. Sie sind nicht nur direkt mit der
Herstellung und dem Erhalt von der »Offentlichkeit«
bzw. bestimmten Teiloffentlichkeiten oder offentlichen
Arenen verbunden,’ sondern spielen auch eine zentrale
Rolle in wirtschaftlicher Hinsicht. Aus unterschiedlichen
kommunikationswissenschaftlichen  Perspektiven  be-
trachtet konnen die Internationalisierung von Unterneh-
men, technische Konvergenz und damit ein veridndertes
Medienverstindnis, Okonomisierung des Mediensektors
und ein gesamtgesellschaftlicher Werte- und Normen-
wandel (neue Formen der Verantwortungszuschreibung)
als die vier Entwicklungsstringe identifiziert werden,
die eine Neuausrichtung der Uberlegungen zur Selbst-
Regulierung von Medien notwendig machen. Diese Ver-
dnderungen spiegeln sich auf den verschiedenen Ebenen,
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lassen sich also sowohl auf Individual- bzw. Professions-,
Organisations- bzw. Institutions- als auch auf struktu-
reller, genauer: Systemebene generieren bzw. haben dort
ihre ganz spezifischen Auswirkungen. Hinzu kommt die
Dimension der Offentlichkeit, die sog. Publikumsebene.
Die hier gefiihrten Uberlegungen basieren auf der the-
oretischen Annahme, dass gesellschaftliche Differenzie-
rung im Wechselspiel zwischen teilsystemischen Orien-
tierungshorizonten, Organisationen und Institutionen
sowie Akteuren bzw. Akteurskonstellationen als kontin-
genter Prozess,’ erweitert durch die Giddens’sche Struk-
turationstheorie: als Reproduktionsprozess der Strukturen
durch Handlungen passiert, und zwar unter Bezugnah-
me auf Regeln der Sinnkonstitution sowie Wahrneh-
mungs- und Interpretationsschemata und allokative und
autoritative Ressourcen®. Werden die Zusammenhinge
zwischen Individual- und Berufsethik, Institutionene-
thik, System- und Sozial- sowie Publikumsethik sich in
diesem Sinne als gegenseitig konstitutiv, sich bedingend
bzw. (re)produzierend verstanden, geniigt es also nicht,
allein bei Fragen der Ausbildung, speziell der Integration
ethischer Reflexionen in die Curricula osterreichischer
Kommunikations-Studien anzusetzen, sondern ist es
notwendig, sich in einem zweiten, ergidnzenden Schritt
mit der Individual- und Berufsethik sowie dem Gewis-
sen von Journalisten auseinanderzusetzen.

Im Rahmen der Studie Journalismus: Beruf obne
Moral?! aus den Jahren 2004/20057 wurden 122 Gsterrei-
chische Journalisten verschiedenster Mediengattungen®
zu ihren ethischen Einstellungen und als Referenzgrofie
eine Publikumsstichprobe (n = 1000) befragt, letztere
erneut 2006, so dass ein Lingsschnittvergleich der Da-
ten moglich ist. Das Ergebnis: Journalisten halten sich
selbst fiir weniger moralisch und schlechter ausgebildet,
als sie von der Bevolkerung eingeschitzt werden; die be-
ruflichen Fihigkeiten der Journalisten haben sich in den
letzten 30 Jahren aber dennoch verbessert, die Moglich-
keit zur Realisierung ethischer Handlungen ist gegeben,
kann aber in Konflikt mit den 6konomischen Sachzwin-
gen geraten. Generell beschreiben Journalisten, dass sie
relativ hiufig mit Gewissenskonflikten konfrontiert sind,
die befragte Bevolkerungsstichprobe weist auf die Fol-
gen hin: sie beurteilen Journalisten als nicht sehr objektiv.
Wie Abb. 2 verdeutlicht, fihlen sich im Gegensatz zu
Vergleichsdaten aus dem Jahr 1994 mit 62 % zwar drei
Prozent weniger, aber dennoch ein Drittel der Befragten
in ihrem Beruf zu Handlungen gedringt, durch die sie
mit ihrem Gewissen in Konflikt geraten.” Die Frage
danach, inwieweit diese Handlungen mit der, wie von
der Bevolkerung bemingelt, fehlenden Objektivitit zu-
sammenhingen, lisst sich anhand der folgenden Daten
beantworten: Als wesentliches Ziel ihrer journalistischen
Arbeit nennen 40 % der 2004 Befragten Objektivitit;
dies hat sich im Vergleich zu 1994 nur um ein Prozent »
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Abb. 2

(nach oben) verindert. Aufmerksambkeit erregt hingegen,
dass das Ziel und damit der eigenen Handlungssinn
>Information< von 99 % auf nur mehr 74 % gesunken ist,
wohingegen >Unterhaltung« als eine der zentralen jour-
nalistischen Vermittlungskompetenzen™ von 36 % der
befragten Journalisten als wesentliches Ziel ihrer Arbeit
genannt wurde — 1994 waren es nur 8 %. Hier bestitigt
sich in der Selbstwahrnehmung der Journalisten das Bild
der Bevolkerung, dass der Mediennutzer heute verstir-
kt mit Infotainment, der Vermengung von Information
und Unterhaltung, und entsprechenden >neuen« Selekti-
onskriterien konfrontiert ist.

Doch wer trigt die Verantwortung? Sollte die Diskus-
sion Uber Medienethik also genaue hier, auf der Indivi-
dualebene und konkret bei der Berufs-Moral, bei den
spezifischen Problemen journalistischer Berufsausiibung
und dem Gewissen der Journalisten, ansetzen? Oder
ist jeder Journalist iiber seine Berufsrolle eingebunden
in — ob eher marktférmige oder stark hierarchische —
Organisationsstrukturen, eingebunden in dichte Struk-
turen aus Regeln und Ressourcen, die ihn in seiner In-
dividualethik beeinflussen und/oder einschrinken? Wie
sieht es also mit der institutionellen Verankerung von
Ethik in Medienunternehmen aus, wie mit Instrumenten
der Selbst-Regulierung? Und kénnen diese in Zeiten der
»Kommunikations-«% bzw. »Informationslawine«™ ohne
eine wirtschaftliche und/oder gesetzliche (Grund-)
Regelung bzw. Fremd-Kontrolle der Medien greifen?

65

62

65
64
62

62

3. Kein Presserat, keine Medienethik?
Selbst-Regulierung in Osterreichs Medienlandschaft

Wie beschrieben, wird in der vorliegenden Diskussion
zu Medienethik in Osterreich sowohl auf Individual-/
Professions-, Organisations-/Institutions- als auch auf
struktureller System- bzw. Offentlichkeitsebene ange-
setzt. Die bisherigen Uberlegungen deuten bereits darauf
hin, dass es nicht genugt, auf einer dieser Ebenen anzu-
setzen. In einem dritten Schritt steht deshalb die Frage
nach Selbst-, Fremd- und/oder Co-Regulierung sowie
den entsprechenden Instrumenten im Mittelpunkt der
Uberlegungen. Seit 1961 war in Osterreich der (typisch
sozialpartnerschaftlich angelegte) Osterreichische Presse-
rat allgemein akzeptierte Instanz fiir die Diskussion und
Beurteilung medienethischer Streitfille. Doch seit seiner
Auflésung 2002, konkret dem Ausstieg des Verlegerver-
bandes (VOZ) aus dem Trigerkonsortium, gibt es in Os-
terreich kein Selbstkontrollorgan der Presse mehr — eine
Ausnahmeerscheinung in westlichen Demokratien. Zu-
sitzliches Problem: Der noch existierende Ehrenkodex
besteht quasi ohne Sanktionsmdéglichkeiten weiter; er
legt zwar mit Worten wie »Journalismus bedingt Frei-
heit und Verantwortung«’ eine gemeinsame ethische
Grundlage der Printmedienmacher fest, allerdings fihrt
niemand die »ethischen Geschifte«. Aus der Frage nach
den Moglichkeiten selbstregulativer Mafinahmen in der
Zukunft, entstand 2005 die Idee fiir eine Studie zu Fragen
der Selbst-, Fremd und Co-Regulierung in Osterreich.
Die Ergebnisse aus einem im Folgenden kurz skizzierten
Léndervergleich aus dem Jahr 2006 belegen im Zusam-
menhang mit den bisher dargestellten Studienergeb-
nissen — soviel sei an dieser Stelle bereits angedeutet —,
dass es fir eine Wiederbelebung bzw. Neuinstallation
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Beispiel Osterreich) unabdingbar erscheint, die journali-
stische Individual- sowie die institutionelle Ebene >mit-
zudenkenc.

Kein Presserat — >haltlose Medien<?

In Osterreich wurde eine staatliche Kontrolle ethischer
Normen vor allem im Printmedienbereich immer abge-
lehnt. Nicht nur aber auch aus diesem Grund hatten in
Osterreich die Sozialpartner, eine in der Alpenrepublik
nicht ganz unwichtige >Grofle,™ mit dem Ehrenkodex
der dsterreichischen Presse bereits 1961 fiir den Printme-
diensektor bindende Regeln geschaffen. Heute bestehen
staatliche Regulierungen fir den 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunk (ORF) und fir private Rundfunk- und Fern-
sehsender sowie Instrumente der Co-Regulierung ne-
beneinander. Daneben existieren mit der RTR (Rund-
funk und Telekom Regulierungs-GmbH) bzw. dem
Bundeskommunikationssenat Medien kontrollierende
Einrichtungen, die aber nicht dem Modell der regulierten
Selbstkontrolle 7 entsprechen; sie stellen eher ein Modell
der asymmetrischen Marktregulation und der gesetzba-
sierten behordlichen Kontrolle dar. Zudem ist die ge-
setzliche Grundlage fiir Medienregulation in Osterreich
ein uneinheitliches Nebeneinander von Mediengesetz,
ORF-Gesetz und weiteren eher auf Lizenz-Vergaben
beschrinkte Regulativen. Ist deshalb in Osterreich eine
im Gegensatz zu anderen europiischen Staaten >halt-
lose Medienlandschaftc, eingeschrinkte Pressefreiheit,
wildernde und Individualrechte missachtende Medien-
produzenten oder die véllige Auflosung von Trennungs-
grundsitzen zwischen redaktionellen und werblichen
Medieninhalten zu beobachten? Die aktuellen Zah-
len zeugen von einem anderen Bild: Auf der Rangliste
der Pressefreiheit, die jedes Jahr von der Organisation
Reporter ohne Grenzen iber einen Fragebogen ermittelt
wird, rutschte Osterreich von Platz 26 im Jahr 2002 auf
Platz 16 im Jahr 2006.® Auch die Beschwerdepraxis in
Bezug auf mediale Inhalte geht zuriick,” dies zeigt sich
beispielsweise auch an den beim Werberat eingehenden
Klagen, die von 258 aus dem Jahr 2001 auf 34 in 2007
sanken.*

Fazit: Trotz des fehlenden Presserates ist die Medien-
situation in Osterreich nicht aus den Fugen geraten,
dennoch stellt sich die Frage nach der Verpflichtung
der Journalisten, Medienunternechmen aber auch der
Politik »gegentiber der Offentlichkeit«,” der Bedeutung
ethischer Grundsitze fiir die Produktion medialer Kom-
munikationen, den Orten der Verantwortungsiibernah-
me und den Moglichkeiten der Implementierung von
Medienethik tiber Modelle der so genannten >Co-Regu-

lierung:.
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Best Practice Modelle

Bei der Suche nach sogenannten Best-Practice-Model-
len der Co-Regulierung® war eine der ersten Auffillig-
keiten das jeweils unterschiedliche Verhiltnis zwischen
Medien und Regierung. Beispielsweise ist die Existenz
eines Presserates sowie eines Pressekodex in Dinemark
gesetzlich festgelegt (nicht so u.a.in Grofbritannien und
Deutschland, wo er von der Branche selbst entwickelt
wird); ein weiterer Unterschied liegt im Geltungsbereich
des Pressekodex, in Grofibritannien und Deutschland
z.B. nur fir Print-, in Finnland auch fir Rundfunkme-
dien. Der Vergleich ergab auch, dass in einem Kodex im-
mer das Spannungsfeld zwischen >free press< (Pressefrei-
heit, durch Gesetze gewihrleistet bzw. geschiitzt) und
»fair press¢ (Journalismus bzw. Medien, der/die sich an
ethischen Standards und Werte halten) aufgezogen ist.In
der praktischen aber auch wissenschaftlichen Diskussion
aller Lander am héufigsten debattiert werden Sanktions-
moglichkeiten und damit Aufgaben, Zustindigkeiten,
Moéglichkeiten aber auch Grenzen* der Instrumente
der Selbst-Regulierung sowie mogliche gesetzliche oder
okonomische >Begleitmafinahmen«.*

Im Hinblick auf das Zusammenwirken von staatli-
cher und privater Kontrolle ldsst sich auf der Basis der
Studienergebnisse konstatieren, dass die folgenden Be-
reiche in einem Konzept >regulierter Selbst-Regulierung«
eine zentrale Rolle spielen: Art der Aufgabendefiniti-
on, Organisation der Selbst-Regulierungs-Einrichtung
(Mitglieder, Verfahren), Evaluation, Sanktionsmecha-
nismen, Sicherung der Kooperation zwischen staatlichen
Regulierungsinstanzen und Instanzen der Selbst-Re-
gulierung und die Regelungen fiir den Fall des Versa-
gens von Selbst-Regulierung (staatliche Regulierung als
»>Auffangnetz<). Die Ergebnisse der Studie Medienselbst-
Regulierung zwischen Okonomie und Ethik weisen dem-
nach darauf hin, dass heute auch herkémmliche korpo-
ratistische oder sozialpartnerschaftliche Strukturen wie
sie in Osterreich vorlagen und -liegen durch erweiterte
Modelle von Netzwerken, konkret eine komplementire
Erginzung von Instrumenten der Selbst- und Fremdre-
gulierung, sowohl marktlicher als auch politischer Art, er-
setzt werden sollten. Diese Netzwerke sind beweglicher
und konnen sich leichter an Innovationen und Verinde-
rungsprozessen und damit an der sich dndernden Qua-
litat und Quantitit globaler Kommunikationsflisse und
>Flows< von Daten, Kapital, Informationen, Menschen,
Produkten und Dienstleistungen orientieren.” Dass
Selbst-Regulierung in diesem Sinne a/s eine Form von
Netzwerkmanagement verstanden werden kann, belegen
die Schlussfolgerungen der Untersuchung internationaler
Best Practice Modelle: Empfehlenswert scheint die Eta-
blierung einer Medienselbstkontrolleinrichtung, die alle
Formen und Inhalte medialer Darstellungsformen unter
Berticksichtigung aktueller Konvergenzentwicklungen »



umfasst; genauso wie die Selbstorganisation in den be-
teiligten Unternehmungen unter Einbezug aller betrof-
fenen Stakeholder. Die Vereinbarung auf professionelle
und ethische Standards (-Stiftung Medientest:, Zerti-
fizierung, Primierung, Anreizsysteme) ist vor allem in
Medienunternehmen festzulegen und durchzusetzen
und sollen auch 6konomisch motiviert und belohnt wer-
den.

Bestitigung durch Journalisten

Auch die Ergebnisse der weiter oben beschriebenen Stu-
die Journalismus — Beruf ohne Moral?! zeigen, dass sowohl
der Markt als auch die Politik, konkret die Gesetzgebung,
keine alleinigen Regulierungsinstanzen darstellen. War
die Zustimmung zu dem Statement »Man braucht keine
besondere Kontrolle der Massenkommunikation, das re-
gelt der Markt schon selber« 1994 noch mit einem Mit-
telwert von 3,44 vorhanden, ist die Zustimmung seitens
der Journalisten mit einem Mittelwert von 4,08 zehn
Jahre spiter deutlich geringer® zu (in beiden Fillen: 1 =
stimme voll zu, 5 = stimme nicht zu). Bei der Aussage
»ethische Grundsitze im Journalismus lassen sich nicht
durchsetzen, das geht nur per Gesetz« verinderte sich
die (auch hier eher geringe) Zustimmung mit Mittel-
werten von 3,37 auf 3,56 bei Printjournalisten und 3,52 auf
3,41 bei Journalisten elektronischer Medien in den Jahren
1994 auf 2004 nur wenig.*

Zusammengefasst deuten die drei durchgefiihrten
Untersuchungen auf eine Bestitigung der zu Beginn der
hier vorliegenden Ausfiihrungen aufgestellte These hin,
dass Verantwortung nicht auf einer Ebene, also nicht
entweder bei den Journalisten und ihrer Individualethik
oder bei Medienunternehmen oder bei Politik, Wirt-
schaft oder generell der Offentlichkeit deponiert werden
kann, sondern sich ein >sowoh! als auch< empfiehlt. Ab-
schliefend soll deshalb ein Modell fir eine Vernetzung,
konkret: die beschriebene komplementire Erginzung der
Implementierung von Ethik auf Akteurs-, Institutionen
und Systemebene zur Diskussion gestellt werden.

4. Resiimee: Tu Felix Austria? Zusammenhinge
zwischen Ausbildungssituation, Berufsmoral und
institutioneller Verankerung von Medienethik

Du gliickliches Osterreich — diese Aussage Kaiser
MaxiMiLIAN des 1. lisst sich durch die kurz skizzierten
Ergebnisse wohl kaum bestitigen. Auch wenn das Pro-
blembewusstsein in der Berufspraxis generell vorhanden
ist und die Mediensituation nicht als desolat oder >un-
freier« als vergleichbare europiische Linder zu beschrei-
ben ist, zeugen die nach wie vor defizitire Integration
von Ethik, speziell Medienethik, in den Curricula 6ster-
reichische Ausbildungsinstitutionen fiir Kommunika-»
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tionsberufe, das fehlende Bewusstsein fir die Notwen-
digkeit einer umfassenden, auf verschiedenen Ebenen
ansetzenden Implementierung von Ethik in und um die
Medien und ihre Berufe und das fehlende Instrument
der Selbst-Regulierung auf institutioneller Ebene nicht
von einer den aktuellen Herausforderungen der sich
stetig weiter ausdifferenzierenden (errodierenden?), der
immer stirker 6konomisierten, digitalisierten und kon-
vergierenden Medienlandschaft gerecht werdenden Me-
dienethik in Osterreich.

Es ldsst sich wie bereits an mehreren Stellen angedeutet
die zu Beginn aufgestellte These bestitigen und auf der
Basis der Studienergebnisse der Schluss ziehen, dass Me-
dienethik nicht als appellative Individualethik oder Ge-
sinnungsethik des Journalismus allein verstanden werden
kann und darf. Eine Ethik des Journalismus umfasst un-
ternehmensethische Fragen der Berufsausiibung ebenso
wie Fragen des Verhiltnisses von Macht und Verant-
wortung in sozialethischer und politisch-6konomischer
Hinsicht, womit sich auch eine Ethik des Journalismus
wieder an eine allgemeine Ethik riickbinden ldsst. Me-
dienethisch reflektiertes Handeln ist demnach kein Ain-
reichendes journalistisches Qualititskriterium per se, es
bezeichnet aber wohl eine norwendige Bedingung fiir
publizistische Qualitdt wenn es denn auf institutioneller
Ebene durch Formen der Co-Regulierung implemen-
tiert wird. Wird also von einem Zusammenwirken von
Akteuren, Organisationen und entsprechenden struk-
turellen Vorgaben ausgegangen, ist es moglich, Ansprii-
che, Erwartungen aber eben auch Leistungspotentiale
auf allen Ebenen abzuholen, zu vernetzen und damit zu
integrieren. Eine strukturationstheoretische Netzwerk-
perspektive ermoglicht es, die Beziehungen zwischen in-
dividuellen oder kollektiven Akteuren sowie den durch
Interdependenzen zwischen Beziehungen gestifteten
(Gibergreifenden) Beziehungszusammenhang (die Teilof-
fentlichkeit) theoretisch zu fassen. Er bietet damit eine
spezielle, eine relationale Sichtweise auf Gesellschaft
und insbes. Offentlichkeit(en) und damit im Sinne der
vorliegenden Uberlegungen die Moglichkeit, sowohl das
individualethische (Kommunikations-)Handeln a/s auch
den Bezichungszusammenhang als Ganzes (Instituti-
onen- und Systemethik sowie die publikumsethische Di-
mension) zu beobachten, zu untersuchen und Vorschlige
fur die Implementierung von Medienethik zu formu-
lieren. Geht es also um die Frage der Implementierung
und/oder der Institutionalisierung von Medienselbst-
kontrolleinrichtungen, kann dies sowohl informelle Nor-
men (wichtige Rolle spielt hier die Ausbildung), die Be-
rufsmoral (das journalistische >Gewissen<) und formelle
Normen (Regeln) umfassen — ohne dabei sozial- genauer:
publikumsethische Anspriiche zu vernachlissigen. Wenn
es moglich ist, bestehende >Netzwerkstrukturen fir eine

Implementierung von Medienethik« zu erkennen und » | 87
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mogliche Locher (Bedarf, fehlende Angebote) aufzufiil-
len, d.h. neue Strukturen insbesondere auf der Mesoe-
bene, d.h. tiber Organisationen und in Unternehmen zu
bilden, dann kénnen sich iber derartige Netzwerkstruk-
turen die Leistungen der Netzwerkpartner auf einen
bestimmten Zweck bzw. ein Problem hin im Sinne der
Verantwortungsiibernahme komplementir erginzen.

Anmerkungen

1 Die zum Makroleitbild der Postmoderne hochstilisierte
Informations- und Mediengesellschaft signalisiert zwar
die mediale Durchdringung aller gesellschaftlicher Le-
bensbereiche, dabei geraten aber nicht alle Grundlagen
der Industriegesellschaft aus den Fugen. Im Gegenteil:
Profitmaximierung, Wettbewerb und technologischer
Anpassungsdruck bestimmen auch die Dynamik der
Informations- und heutigen Netzwerkgesellschaft. Sie
ist nicht nach-industriell, sondern eine mediatisierte
Industriegesellschaft marktwirtschaftlicher Prigung.
Medienkompetenz und -nutzung ist zur »Schlisselqua-
lifikation des 21. Jahrhunderts erhoben worden. ... Das
Relevanzmafl der Medien und des Journalismus ist da-
bei zugleich das Maf ihres Machtpotenzials, durch das
sie den sozialen und gesellschaftlichen Wandel maf-
geblich mitgestalten.« Vgl. hierzu LorrELHOLZ, MAR-
TIN (19932): Beschleunigung, Fiktionalisierung, Enter-
tainisierung: Krisen in der »Informationsgesellschaft«. In:
ders. (Hg.): Krieg als Medienereignis. Opladen. S. 49—53
und BEUTHNER, Mi1CHAEL (2005): Der Uberjournalist.
Versuch einer Konturierung medienjournalistischer Kom-
petenzbereiche und Berichterstattungsfelder. In: BEuUTH-
NER, MiCHAEL/ WEICHERT, STEPHAN ALEXANDER
(Hg.) (2005): Die Selbstbeobachtungsfalle. Grenzen und
Grenzginge des Medienjournalismus. Wiesbaden. S.
74/ 75. Zur Mediengesellschaft vgl. Vgl. SAxeR, ULRICH
(1998): Mediengesellschaft: Verstindnisse und Missver-
standnisse. In: SarcINELLL, U. (Hg.): Politikvermittlung
und Demokratie in der Mediengesellschaft. Opladen,
Wiesbaden: Bundeszentrale fiir politische Bildung,
S. 52-—73 und MERTEN, KLAUS (2004): Zur Ausdiffe-
renzierung des Mediensystems am Beispiel von Journalis-
mus und Public Relations. In: Raupp, JuLiaNna /KLEWES,
Joacuim (Hg.) (2004): Quo vadis Public Relations? Auf
dem Weg zum Kommunikationsmanagement: Bestands-
aufnabhme und Entwicklungen. Festschrift fir BARBARA
Baerns. Wiesbaden, S. 17—29. Vgl. zur konstruktivis-
tischen Perspektive u.a. MERTEN, K./ ScuMmIDT, S.J./
WEiscHENBERG, S. (Hg.) (1994): Die Wirklichkeit der
Medien. Eine Einfiihrung in die Kommunikationswis-
senschaft. Opladen. Zu Netzwerkgesellschaft vgl. u.a.
CasTELLS, MANUEL (2005): Die Internet-Galaxie. In-
ternet, Wirtschaft und Gesellschaft. Wiesbaden. >

2 Durchgefihrt im Rahmen eines studentischen For-
schungsprojekts am Institut fiir Medien- und Kommu-
nikationswissenschaft der Universitit Klagenfurt unter
Leitung von Dr. FrRaANZISCA WEDER.

3 Offentlichkeit wird im Folgenden nicht mehr als Ein-
heit, sondern vielmehr als aus einer Vielzahl von mehr
oder weniger bzw. mehr oder weniger intensiv aufei-
nander bezogenen Einzeloffentlichkeiten bestehend
verstanden; diese sind durch abgrenzbare Themen und
Meinungen sowie durch unterschiedliche Funktionen
gekennzeichnet. Jede dieser Offentlichkeiten wird
wiederum als die Teilsysteme tberlappend bzw. inte-
grierend begriffen. Mit einer Offentlichkeit bildet sich
auch eine ethisch-moralische Ordnung, die ebenfalls
integrierend wirkt. Uberblick tiber die aktuell diskutier-
ten Konzepte in: THEIS-BERGLMEIER, ANNA MARIA
(2005): Offentlichkeit und iffentliche Meinung. In: BEN-
TELE, GONTER/FrOHLICH, RoMY/ SzYszka, PETER
(Hg.): Handbuch der Public Relations. Wissenschaft-
liche Grundlagen und berufliches Handeln. Mit Lexikon.
Wiesbaden, S. 335—345. Fur den vorliegenden Kontext
vgl. auch GERHARDS, JURGEN/NEIDHARDT, FRIED-
HELM (1991): Strukturen und Funktionen moderner Of-

fentlichkeit. Fragestellungen und Ansitze. In: MULLER-
Douwm, Steran/Neumann-Braun, Krauvs (Hg.):
Oﬂzm‘[ic/ykeit, Kultur, Massenkommunikation. Beitrige
zur Medien- und Kommunikationssoziologie. Olden-

burg, S. 44 ff.

4 Vgl. JARREN, OTFRIED (1999): Medienregulierung in

der Informationsgesellschaft? Uber die Moglichkeiten zur
Ausgestaltung der zukiinftigen Medienordnung. In: Pu-
blizistik H2/1999, S. 152/153.

5 Vgl. hierzu u.a. Scuimank, UwWE (2000): Theorien

gesellschaftlicher Differenzierung. 2. Auflage Opladen
und ScHIMANK, UWE (2001): Funktionale Differenzie-
rung, Durchorganisierung und Integration der modernen
Gesellschaft. In: Tacke, VEronika (Hg.): Organisa-
tion und gesellschaftliche Differenzierung. Wiesbaden,
S.19—38.

6 Vgl. GIDDENS, ANTHONY (1984): The constitution of so-
ciety. Outline of the theory of structuration. Cambridge,
GIpDENS, A. (1990): Structuration theory and sociolo-
gical analysis. In: CLARrk, J./Mobecir, C./Mobcir,
S. (Hg.): Anthony Giddens. Consensus and controversi-
ty. London u.a., S. 297—315 und GIDDENS, ANTHONY
(1995): Die Konstitution der Gesellschaft. Grundziige ei-
ner Theorie der Strukturierung. Frankfurt/New York.

7 Durchgefiihrt in den Jahren 2004 und 2005 von Stu-
denten der FH Wien, Studiengang Journalismus, in
Kooperation mit Pror. DDr. M. Karmasin, Mitglied
des wissenschaftlichen Beirats des Studiengangs. Vgl.
im Folgenden: KaARMAsIN, MATTHIAS (2005): Journa-
lismus: Beruf ohne Moral? Von der Berufung zur Profes-
sion. Wien. >



8 Personen, deren Einkommen zu einem tberwiegenden
Teil aus journalistischer Titigkeit resultiert (im Fol-
genden: n = 122).

9 Durchgefiihrt zwischen Mirz und Juni 2006 im Rah-
men einer Studie zum Thema Wirtschaftsethik/CSR
und der Verantwortung von Managern in Osterrei-
chischen Unternehmen; ein vom Wirtschaftsmini-
sterium gefordertes Forschungsprojekt unter Leitung
von Pror. DDr. MatTHiAs KaARMASIN und Dr.
Franzisca WEDER, Institut fir Medien- und Kom-
munikationswissenschaft der Universitit Klagenfurt, in
Zusammenarbeit mit der Wiener Gruppe fir Integri-
titsmanagement und gesellschaftliche Verantwortung.

10 Im Folgenden: n = 206; Studienkonzept und -anlage
in: KaArmasiN, MATTHIAS (19962): Journalismus: Be-
ruf ohne Moral? Journalistisches Berufshandeln in Oster-
reich. Wien. vgl. hierzu auch: KArRmAsIN, MATTHIAS
(1996): Journalismus ohne Moral - Staat oder Markt als
Moralersatz? In: Mast, Craubia (Hrsg.): Markt-
Macht-Medien. Publizistik zwischen gesellschaftlicher
Verantwortung und ckonomischen Zielen. Konstanz,
S.215—231.

11 Werden die Antworten der Hochschulabsolventen mit
denen von den Befragten ohne Hochschulstudium
unterschieden, fallen nur marginale Unterschiede von
drei (1994) bzw. zwei Prozent auf (vgl. erneut Abb. 2).

12 Vgl. Kompetenzmodell von WEISCHENBERG in
WEISCHENBERG, S./LOrreLHOLZ, M./SchHoLL, A.
(1994): Journalismus in Deutschland. In: Journalist 5/94,
S. 55—70.

3 HoMmBERG (1974), zitiert in Konring, MATTHIAS
(1997): Die Funktion des Wissenschaftsjournalismus.
Ein systemtheoretischer Entwurf. Opladen, S. 70.

14 Vgl. FiscuEr, HEINZ-DI1ETRICH (1976): Probleme der
>Vermarktung< von Wissenschaft durch Massenmedien.
In: Aus Politik und Zeitgeschichte, Bd. 44, S. 10.

15 Grundsitze fur die publizistische Arbeit (Ehrenko-
dex fiir die 6sterreichische Presse) in der Fassung vom
21.1.1999

16 Vglu.a. KARLHOFER,FERDINAND/TALOS,EMMERICH
(2005):  Sozialpartnerschaft. Osterreichische und Eu-
ropdische Perspektiven. Wien und Kienzr, Heinz
(2005): Wirtschafts- und Sozialpartnerschaft gestern,
heute, morgen: Mithestimmunyg. Wien.

17 Definitorisch bezeichnet der Begriff Selbstkontrolle
einerseits die Einflussnahme hoherer Prozesse auf das
Selbst, andererseits sich gegenseitig kontrollierende
Mechanismen innerhalb von biologischen, sozialen
oder auch politischen Netzwerken. Ein Instrument
der Selbstkontrolle ist ein institutionalisiertes/nicht
institutionalisiertes Set von Bestimmungen, die auf
eine Berufsgruppe oder in einem Wirtschaftsbereich
Anwendung finden und deren Inhalt urspringlich von
Angehorigen des betreffenden Wirtschaftszweiges »
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oder der betreffenden Berufsgruppe festgelegt wur-
de. Uberblick zu den Modellen u.a. bei HoFFMANN-
Riem, Wovrrcanc/ScHuLz, WorLrcanc/HELD,
THORSTEN (2000): Konvergenz und Regulierung. Op-
tionen fiir rechtliche Regelungen und Aufsichtsstrukturen
im Bereich Information, Kommunikation und Medien.
S. 50 ff, Scuurz, Worrcanc/HeLp, THORSTEN
(2000): Regulierte Selbstregulierung als Form moder-
nen Regierens. Studie des Hans Bredow Instituts fiir
Medienforschung an der Universitit Hamburg im
Auftrag des Bundesbeauftragten fiir Angelegenheiten
der Kultur und der Medien. Endbericht Mai 2002. Vgl.
hierzu auch: http://europa.eu.int/comm/avpolicy/le-
gis/key_doc/saarbruck_en.htm, zuletzt abgerufen am
25. August 2007.

18 Dieser Index von Reporter ohne Grenzen misst den
weltweiten Zustand der Press- und Medienfreiheit.
Er gibt den Grad der Freiheit wieder, den Journalisten
und Nachrichtenagenturen in den einzelnen Lindern
genieflen, wie auch die Bemiihungen des jeweiligen
Staates, diese Freiheit selbst zu respektieren und ih-
ren Respekt sicherzustellen. Bewertungssystem ergab
2002 7,5 Punkte, 2006 4,5 Punkte; zum Vergleich: 2006
hatte das letztplatzierte Land Nordkorea 109 Punkte.
Fragebogen, Bewertungssystem und Ranglisten unter
www.reporter-ohne-grenzen.de, insbes. www.repor-
ter-ohne-grenzen.de/archiv/ranglisten-pressefreiheit.
htm, zuletzt abgerufen am 15. Februar 2007. Fiir Os-
terreich siche dartiber hinaus www.rog.at.

19 Vgl. www.derstandard.at/etat, zuletzt abgerufen am 2r.
Februar 2007

20 Vgl. www.derstandard.at/etat, zuletzt abgerufen am
05. April 2007

21 Pressemitteilung der >Plattform fiir Reform der Selbst-
kontrolle im Printsektor< vom 19.12.2003

22 Rekurriert wird hier auf die bereits angekiindigte Stu-
die Medienselbstregulierung zwischen Okonomie und
Ethik. Erfolgsfaktoren fiir ein dsterreichisches Modellvon
Franzisca GorTtwaLD, ANDY KALTENBRUNNER
und MartTHIAS KARMASIN; vgl. hierzu: KARMASIN,
MarTHIAS/ GOTTWALD, Franzisca/KALTEN-
BRUNNER, ANDY (2006): Medienselbstregulierung
zwischen Okonomie und Ethik. Berlin/Wien. Als sog.
>Best Practice Modelle« wurden die Instrumente der
Selbst-, Fremd- und Co-Regulierung in Schweiz,
Dinemark, Deutschland, Australien, Groflbritannien
und die USA untersucht.

23 So sind manche Presserite ginzlich seitens der In-
dustrie finanziert, andere (z.B. Finnland aber auch
Deutschland) erhalten staatliche Unterstiitzung.

24 Der  hiufigste Vorwurf:  Selbst-Regulierungsin-
strumente seien >zahnlose Tiger, vgl. POTTKER,
HorsT (2003): Zabnloser Tiger? Plidoyer fiir wirk-
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Kommunikationsfreiheit. In: LANGENBUCHER, WOLF-
canc R. (Hg.): Die Kommunikationsfreibeit der Ge-
sellschaft. Die demokratischen Funktionen eines Grund-
rechts. Publizistik, Sonderheft 4/2003. S. 379 —384.

25 Von einer aktuellen nationalen Diskussion der Presse-
bzw. Medienselbstkontrolle mit dem Hauptfokus auf
den Moéglichkeiten der Sanktionierung wird z.B. aus
Deutschland, Frankreich, Irland, der Schweiz, Spani-
en und Grofbritannien berichtet; vgl. SUHR, OLIVER
(1998):  Europdische Presse-Selbstkontrolle. Baden-
Baden, S. 17.

26 Ein Uberblick tiber Netzwerktheorien sowie die Aus-
arbeitung eines strukturationstheoretischen Netz-
werkmodells finden sich bei GoTTwaLD, FRANZIS-
cA (2006) Gesundheitsiffentlichkeit. Die Entwicklung
eines Netzwerkmodells fir Journalismus und Public Re-
lations. Konstanz.

27 Vgl. Karmasin, MatTHIAS/WINTER, CARSTEN
(Hg.) (2006): Konvergenzmanagement und Medien-
wirtschaft. Minchen, S. 16.

28 1994: n = 2006; 2004: n = 122; vgl. hierzu KARMASIN
(2005), S. 156 ff.

29 Auch hier galt: 1 = stimme voll zu, 5 = stimme nicht
zu.
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ENRICO MORRESI

Journalistische Ethik in Italien

Ein Vergleich nationaler journalistischer Systeme ist
kein leichtes Unterfangen. Zwei Autoren haben diesem
Problem ein umfangreiches Werk mit dem Titel Com-
paring Media Systems gewidmet." Sie machen uns darauf
aufmerksam, dass der Grofiteil der Literatur tber die
Medien stark ethnozentrisch ist. Die Erfahrungen eines
einzelnen Landes werden so allgemeinen beschrieben, als
ob das in diesem Land vorherrschende Modell universal
wire. Das geschieht vor allem in den Lindern, in denen
die Untersuchungen tiber die Massenmedien detaillierter
sind, wie in den Vereinigten Staaten, England, Frank-
reich und Deutschland. Wissenschafter aus Landern mit
einer kargeren Medienforschung neigen dazu, vor allem
die angloamerikanische oder franzésische Fachliteratur
fiir Giberall problemlos anwendbar zu halten.

Ich will nicht denselben Fehler begehen, wenn ich tiber
die Medienethik in Italien spreche. Im Gegenteil: Es gilt
zunichst, einige sehr besondere Umstinde des sitalie-
nischen Falls< zu unterstreichen.

Freiheit als einziges Prinzip

Ich freue mich, in einem deutschsprachigen Kreis zu
sprechen, weil ich sicher bin, dass hier das erste Element,
iiber das man sich im Klaren sein muss, eher verstan-
den wird. Italien wie auch Deutschland sahen sich am
Ende des Zweiten Weltkriegs genétigt, eine Demokratie
auf den Ruinen eines totalitiren Systems zu errichten.
Bestandteile waren die Freiheit, Information anzubieten
(von journalistischer Seite) wie auch die Freiheit, Infor-
mation zu beziehen (von Seiten der Offentlichkeit). Das
Presserecht, aber auch und vor allem die journalistische
Kultur dieser beiden Linder spiegeln den Willen, der
Erfahrung der Diktatur zu entkommen, indem Freiheit
grossgeschrieben wird. Aber wessen Freiheit? Im Blick
auf die italienische Verfassung von 1947 bemerkte der Ju-
rist NicorLa Lipari: »In seinem Wortlaut ist der Artikel
21 der Verfassung eher aus dem Blickwinkel derjenigen
geschrieben, welche Informationen anbieten« als aus
dem Blichwinkel jener, die sie bezichen.? Freiheit bedeu-
tet dementsprechend die Freiheit der Journalisten. Erst
danach (und wie wir sehen werden, nicht ohne Wider-
stand) haben sich in Italien die Rechte der Biirger als
Nachrichtenempfinger mit durchgesetzt.

Ein zweites italienisches« Element ist das eigentim-
liche Verhiltnis der Medien zur politischen Macht.
Seit Anbeginn (schon bevor der Faschismus seine re-
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Zeitungen in Italien wirtschaftlichen oder industriellen
Gruppen, die mit der politischen Welt durch gemein-
same Interessen verflochten waren. Die sreinen< — im
Sinne von unabhingig-professionellen — Verleger sind
stets eine Minderheit gewesen. Wihrend der Zeit des
kalten Kriegs von 1948 bis 1989 schien es ndmlich ge-
wissermaflen logisch, dass die Medien und die Journa-
listen sich fiir eines der beiden Lager — Ost oder West
— stark machten. Nach dem Fall des Kommunismus und
mit dem Aufstieg neuer Machtgruppen haben sich die
Dinge nicht verdndert. Die Grindung der Partei Forza
Italia unter SiLvio BErLUsconI, dem Motor der neuen
rechten Gruppierung, und die Entstehung einer linken,
jetzt von Romano Propr gefithrten Koalition Ulivo hat
Italien wiederum entzweit. Auch die Medienwelt zerfiel
wiederum in zwei entgegengesetzte Lager. Trotzdem
glaube ich sagen zu konnen, dass die Mehrheit der Jour-
nalisten von dieser Neuauflage der iblichen frontalen
Auseinandersetzung nicht besonders begeistert war. Die
moderate Mehrheit rechtfertigte die Wahl ihres Lagers
als eine Notwendigkeit, sich wechselweise bei den Ver-
legern oder den Michtigen einzuschmeicheln. Le coeur n’
y est pas. Die Politiker beider Lager werden zu Objekten
von Schmihungen und Zynismus.

Das erklirt den starken Widerstand der Journalisten
gegen jede Aufforderung, ihre Rechte zugunsten Drit-
ter zu begrenzen. In jedem dieser Versuche sehen sie ein
Manéver der Politik, jene Freiheit zu begrenzen, von
der sie noch Gebrauch machen wollen. Aber das ist ein
grofles Missverstindnis. Es ist schade, dass jede Debatte
in Italien davon beeinflusst wird. Erst vor kurzem habe
ich diesen Umstand bei einem Vortrag in Florenz an-
geprangert. Im Namen des Schutzes der privacy habe
ich die Exzesse einer politischen Satire im Fernsehen
kritisiert, woraufhin das anwesende Publikum Partei fur
die Journalisten ergriff, da die Zielscheibe der Sendung
Politiker waren. In anderen Lindern ist man fihig, zwi-
schen politischer Satire und personlicher Diffamierung
zu unterscheiden. In der Schweiz wiirde kaum jemand
das Gerichtsurteil kritisieren, das die Karikatur einer
noch nicht verurteilten Person als Geldwischer riigte.3
In Deutschland versteht die 6ffentliche Meinung, dass
das Gericht reagiert hat, als FRANZ JosEF STrauss als
kopulierendes Schwein dargestellt wurde.* Weite Teile
der italienischen Medienwelt wittern da hingegen sofort
einen Angriff auf die Pressefreiheit.



Die resistente Zunft

In Italien sind die Journalisten in einem professionellen,
von einem staatlichen Gesetz geregelten Berufsstand or-
ganisiert — wie die Arzte, die Ingenieure und die Rechts-
anwilte. Dies ist ein Erbe des Faschismus mit seiner be-
rufsstindischen Ordnung. Aber in der demokratischen
Nachkriegszeit wurde das Modell dennoch durch das
»Gesetz tber die Presse, den Beruf des Journalisten und
den Berufsstand (Ordine dei giornalisti)« 1963 bestitigt;
1997 hat es sogar einem offentlichen Referendum stand-
gehalten. Wer die staatliche Journalistenpriifung besteht,
muss dem Berufsstand (Ordine) beitreten, wenn er den
Berufstitel fithren will. Das Gesetz verpflichtet den Be-
rufsstand, auf das korrekte Verhalten seiner Mitglieder
zu achten und entsprechende disziplinire Mafinahmen
einzufithren. Der Ordine kann verschiedene Sanktionen
aussprechen: Die Abmahnung (fiir Missbrauch oder Ver-
gehen leichterer Art), die Zensurs (fiir Missbrauch oder
Vergehen schwerer Art), die Suspendierung und in extre-
men Fillen, den Ausschluss aus dem Register (4/0).

Um »das Verhalten und den Anstand« der Mitglieder
zu beurteilen, hat sich der Berufsstand stets an der all-
gemeinen Rechtssprechung orientiert, vor allem was die
Verletzung der Ehre einer Person und das Recht zur Ge-
gendarstellung betrifft. In der Nachkriegszeit haben sich
die Berufsregeln aus den Urteilsspriichen der Berufungs-
gerichte (Corte di Cassazione, die letzte Berufungsinstanz
gegen die Berufsstinde) und dem Verfassungsgericht
(Corte costituzionale) entwickelt.

Dartiberhinaus war ein wichtiges Element der 1982
vollzogene Beitritt der Federazione della stampa italiana
(Vereinigung der italienischen Presse, FINSI), der ein-
zigen Journalistengewerkschaft (sindacato), in die inter-
nationale Journalistenvereinigung (FIJ]). Fast alle beige-
tretenen nationale Vereinigungen hatten schon damals
einen eigenen Berufskodex entwickelt: zum Beispiel der
deutsche Pressekodex und die Schweizer Erklarung der
Rechte und Pflichten der Journalistinnen und Journa-
listen (Journalistenkodex). Obwohl ausschlieflich zum
Schutz der wirtschaftlichen Interessen der Journalisten
geschaffen, wurde die Vereinigung der italienischen
Presse (FNSI) Stiick um Stiick fiir die (Berufs-)Pflich-
ten sensibilisiert. So hat sie zwei wichtige Dokumente
verabschiedet, an deren Vorbereitung auch der Berufs-
stand (Ordine) beteiligt war: 1990 die Carta di Treviso,
ein Pflichtsheft zum Jugendschutz und 1993 die Carza
dei doveri del giornalista, die Charta tber die journali-
stischen Pflichten, welche Regeln zur Achtung der Per-
son enthilt. Diese beiden Dokumente hatten eine ge-
ringe Wirkung. Das Gremium, das mit der Bearbeitung »

etwaiger Einwinde beauftragt war, trat nie in Funktion.
Auch deswegen, weil ab 1996 das Parlament eine neue
Lésung skizzierte.

Aufgefordert von der EU hat ANNO 1996 auch Ita-
lien eine Legge sulla privacy, ein Gesetz zum Schutz
der Privatsphire, eingefithrt. Es regelt die Behandlung
von personlichen Bankdaten. Im Rahmen dieses Ge-
setzes mussten, mit einer auch fiir andere europiische
Gesetzgebungen vorgesehene Ausnahme, bestimmte
Regeln zum Schutz der von Journalisten und Redakti-
onen gesammelten Informationen Ubernommen wer-
den. Der Berufsstand (Ordine) wurde infolgedessen vom
Parlament aufgefordert, einen Codice deontologico, einen
Pflichtenkodex zu verfassen, der auf den Schutz sensibler
Personendaten ausgerichtet ist. Dies geschah, allerdings
widerwillig und mit dem Gefihl, einem politischen
Zwang erlegen zu sein. Es handelte sich jedoch um ei-
nen bedeutenden Fortschritt! Nur nach viel Widerstand,
und hauptsichlich Dank des personlichen Ansehens von
Pror. STEFANO RopOTA, selbst Journalist und erster
nationaler Datenschiitzer, wurde der Kodex schliesslich
ausgearbeitet und 1999 als staatliches Gesetz in kraft ge-
setzt. Die Kontrolle tiber die Anwendung ibernahm die
nationalen Datenschutzbehorde, ein Amt zwischen Po-
litik und Beruf (die vier Mitglieder werden von den Pri-
sidenten der zwei parlamentarischen Kammern ernannt).
Die Behorde hat jedoch keine Kompetenz, Strafmafi-
nahmen gegen Journalisten zu verhingen: Im Fall der
Verletzung des Codice deontologico muss er den Fall dem
Berufsstand tbertragen, der entscheidet, ob die im Pres-
segesetz vorgesehenen Strafen verhingt werden konnen.

Der Codice deontologico, der Pflichtenkodex

Welches sind die Merkmale dieses Regelwerks? Im Ver-
gleich mit anderen Pflichtenkodizes, zum Beispiel dem
deutschen Publizistische Grundsitze oder dem schwei-
zerischen Pflichten der Journalistinnen und Journalisten,
zeichnet sich der italienische durch Knappheit aus. Dies
ist meiner Meinung nach kein Nachteil. Denn dadurch
wird vermieden, dass der Kodex jene Details enthilt, die
sich bloss auf einen bestimmten Fall beziehen. Ich erin-
nere hier an Regeln in diesem Kodex:

Sensible Daten

Beim Sammeln personlicher Daten muss der Journalist

sich auf die Daten beschrinken, welche von offentlichem
Interesse sind und einen wirklichen Informationsgehalt » | 93
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haben. Er soll die Einbeziehung von Angehoérigen und
nahe stehenden Personen vermeiden, welche nicht mit
dem Fall in einem Zusammenhang stehen. (Art. 5)

VIP

Die Privatsphire von Personen des 6ffentlichen Interes-
ses muss respektiert werden, wenn die Informationen fiir
die Beurteilung ihrer 6ffentlichen Rolle nicht von Inte-
resse sind (Art. 6,2)

Minderjihrige

Die Namen und die Bilder von Minderjihrigen dirfen
nicht veroffentlicht werden, auch nicht in Fallen, die kei-
nen Bezug zu einer Straftat aufweisen. Das Recht des
Minderjihrigen auf die Zuriickhaltung (der Medien)
geht dem Recht auf Kritik und Berichterstattung vor.
(Art.7)

Ebhre

Der Journalist darf weder Nachrichten liefern noch Pho-
tos von Personen veroffentlichen, die die Ehre der Person
beschidigen konnten. Gewalttitige Details sind wegzu-
lassen. Personen dirfen nicht in Handschellen gezeigt
werden, es sei denn um auf Misshandlungen aufmerk-
sam zu machen. Gefingnisinsassen diirfen nur mit ihrer
Zustimmung fotografiert oder gefilmt werden. (Art. 10)

Gesundbeit

Zurtickhaltung bei der Veréffentlichung medizinischer
Informationen, welche das Ansehen und die Wiirde
eines Menschen beschiddigen.

Intimsphire
Der Journalist hat sich der Beschreibung sexueller
Gewohnheiten von bestimmten Personen zu enthalten.

(Art. 11)

Alle diese Normen treten beim Vorliegen relevanter
Griinde fur 6ffentliches Interesse zurtick. (Art. 5) Nichts-
destoweniger soll auch in diesem Fall die Information
knapp und biindig sein (Art.6) — das heif3t, sie darf Be-
teiligte, die nur eine untergeordnete Rolle in dem Ge-
schehen spielen, nicht einbeziehen oder Details wieder-
geben, die lediglich reine Neugierde befriedigen.

Der Kodex soll eine Balance herstellen zwischen dem
Recht auf den Schutz der personlichen Ehre einerseits
und dem Recht auf Informationen tber gesellschaftlich
relevante Fakten andererseits. Momentan fehlt es jedoch
an einer klaren und deutlichen Definition des Begriffs
»offentliches Interesse« fiir die Offentlichkeit und die
Berichterstatter.

Diese Schwierigkeit wird sich wahrscheinlich legen:
durch die Festigung der Gesetzgebung des Garante
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Berufsstand (Ordine) im Fall der Verletzung des Kodex
verhingt.

Der Garante hat schon zweimal einen Auszug aus sei-
nen Stellungnahmen ver6ffentlicht, aus denen sich die
Linie seiner Interpretation ablesen lisst.® Es war ver-
stindlich,am Anfang eine pidagogische Gbergangsphase
der Anwendung des Kodex vorzusehen. Diese Arbeit hat
der Garante gut gemacht. Weniger gut hingegen hat der
Berufsverband (Ordine) funktioniert. Bei ihm herrschte
die Tendenz vor, die eigenen Vorstellungen gegen jeden
Angriff oder duflere Einfliisse zu verteidigen. Auch hat
eine Reihe von neuen Missbrauchsfillen, zum Beispiel
die Veroffentlichung des Inhalts mitgeschnittener Ge-
spriche, die Regierung im letzten Sommer dazu gebracht,
eine Revision der Legge sulla privacy vorzuschlagen. Und
zwar in dem Sinne, dass die Bestrafungen fur die Verlet-
zungen des Pflichtenkodex der Journalisten nicht mehr
vom Berufsstand (Ordine), sondern unmittelbar vom
amtlichen Datenschiitzer (Garante) verhingt werden.
Vorgesehen sind sehr hohe Strafen. Der Gesetzesentwurf
liegt zurzeit dem Parlament vor.

Conclusio

Letztendlich hat das italienische System theoretisch den
Vorteil, dass die Bestrafungen auf 6ftentlichem Recht be-
ruhen und von einer staatlichen Behérde verhingt wer-
den. Aber: die Bilanz der ersten Jahre unter dem Pflich-
tenkodex kann nicht befriedigen. Fortschritte wurden
erzielt zum Beispiel beim Schutz der Minderjihrigen,
aber im Allgemeinen zeigen die Journalisten, dass sie
noch nicht ausreichend tiber den Respekt vor der Privat-
sphire nachgedacht haben, wie anhand der 6ffentlichen
Meinung und auch der Rechtsprechung der letzten 20
Jahre deutlich wird. Die Entwicklung wird auch von den
Bildungsinstitutionen nicht gentigend gewirdigt. Die
Universititen kiimmern sich eher darum, der Industrie
und den Politikern die spin doctors zu liefern, die ihnen
helfen, die Offentlichkeit zu beeinflussen anstatt sie zu
informieren. Ethikbiicher sind rar. Die aktuelle Frage-
stellung lautet: Werden sich die Dinge dndern durch den
drohenden direkten Eingriff des Staats, durch den Ga-
rante, indem man den Berufsstand (Ordine) Ubergeht?
Eines ist sicher: In der 6ffentlichen Meinung herrscht
Ungeduld und Gereiztheit gegentiber der immer scham-
loseren Einmischung in die Privatsphire von Menschen
durch die Medien. Daher ist es notwendig, die Grenzen
einer verantwortungsvollen Publizistik in der Zivilge-
sellschaft zu ziehen.
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Ein Blick in die Maschinerie des Schweizer Presserats

werde ich mit Fragen zum System Presserat ange-
Oft werde ich mit Frag System P t ang

gangen. Statt eines Aufsatzes diesmal also ein Strauss
typischer Fragen und der Versuch, sie knapp zu beant-

worten.

Weshalb diberbaupt ein Presserat, der zwar betont, auf
Freiwilligkeit zu beruben, aber dennoch mit »Riigen« und
»Freispriichen« recht dezidiert auftritt?

Der Schweizer Presserat, gegriindet 1978, wendet die »Er-
klirung der Pflichten und Rechte der Schweizer Journa-
listinnen und Journalisten« (1972 / 1999) an. Fundstelle:
www.presserat.ch, Erklirungen

Das Selbstverstindnis

des Presserats hat zwei Komponenten:

n Proaktiv will er zur Qualititswahrung im Berufsjour-
nalismus beitragen. Qualititsmedien sind laut Bundes-
verfassung gesellschaftlich und politisch unverzichtbar
als Plattformen der Information sowie der Meinungs-
bildung — deshalb gewihren Westeuropas Verfassungen
ausdriicklich Medienfreiheit. Nur glaubwiirdige Medi-
eninhalte werden vom Publikum als Qualititsjournalis-
mus wahrgenommen. Und Glaubwiirdigkeit setzt me-
dienethische Masstibe der Berichterstattung voraus.

s Defensiv mochte der Presserat in freiheitlichem Sinne
dem Wuchern einengenden Medienrechts wehren:
Selbstregulierung statt Fremdregulierung.

Der Presserat dient jedermann/jeder Frau als Beschwer-
deinstanz gegen Verletzungen des Journalistenkodex.
Am Ende des Verfahrens erklirt er die Beschwerde
ganz/teilweise berechtigt (»Ruge«) oder lehnt sie ab
(»Freispruch«). Er stellt seine Stellungnahmen, die auf
Beschwerde und Beschwerdeantwort (des Medien-
hauses) beruhen, sogleich samt Begriindung ins Netz
(www.presserat.ch, Stellungnahmen). Anders als der
Deutsche Presserat unterscheidet er weder zwischen ver-
offentlichten und unveréftentlichten Stellungnahmen
noch zwischen Hinweisen, Missbilligungen und Riigen.
Mit dieser formalen Klarheit will er auch den mediene-
thischen Diskurs in den Redaktionen erleichtern.

Wie gut ist der Presserat in der Journalistenbranche veran-
kert? Manche schelten ihn einen »zahnlosen Tiger« ...

Indizien liefert die Zunahme der Beschwerden. 1995 pu-
blizierte der Presserat fiinf Stellungnahmen zu fiinf Be-
schwerden; 2006 lagen rund 120 Beschwerden vor dem
Presserat, von denen er 66 mit oft ausfithrlichen Stel-
lungnahmen erledigte.

Im letzten Quartal 2006 fihrte das Institut fiir ange-
wandte Medienwissenschaft (Hochschule Winterthur)
eine Umfrage bei tiber 1000 Journalistinnen und Journa-
listen aller Regionen und Stufen durch. Vorldufige Resul-
tate ergaben, dass tiber go Prozent den Presserat, knapp
unter 9o Prozent den Journalistenkodex »kennen«. Man
hilt den Kodex fiir »niitzlich«, aber erst 30% billigen ihm
zu, den Dialog in den Redaktionen konkret zu stimulie-
ren. Hier sind die Redaktionskader gefordert — und der
Presserat selber mit zielgerichteter Offentlichkeitsarbeit.

Als einzige Sanktion steht die Publikation der Stellung-
nahmen da, zu denen viele Kurzmeldungen abgedruckt
werden. Das erzeugt eine gewisse Reputationswirkung.
Der Eintrag ins Berufsregister der Journalistenverbin-
de und die Abgabe des Journalistenausweises setzt ein
Bekenntnis zum Journalistenkodex gegeniiber den drei
Basis-Berufsverbinden voraus, die das System Presser-
at tragen (Impressum, Comedia, Syndikat Schweizerischer
Medienschaffender R/TV). Bei schweren oder wiederhol-
ten Verstossen kann der Eintrag ins Berufsregister ge-
16scht werden (was seit Inkrafttreten dieser Bestimmung
2003 noch nie geschehen ist). Der vierte Trigerverband
des Systems Presserat ist die Konferenz der Chefredak-
torlnnen.

Verhandlungen mit der Verlegerschaft, bisher der
grossen Abwesenden im System Presserat, haben die
Verhandlungsdelegationen der Verlegerschaft und des
Stiftungsrats Ende April erfolgreich abgeschlossen: Die
Verlegerschaft sowie die Schweizerische Radio- und
Fernsehgesellschaft sollen mit einer Sperrminoritit bei
wichtigen Stiftungsentscheiden gegentiber den Journa-
listenverbanden Einsitz im Stiftungsrat des Presserats
erhalten; publizistisch sensibilisierte Mitglieder wiirden
auch in den operativen Presserat wihlbar sein. Anders als
im Deutschen Presserat wiirde also nicht das Prinzip der
Paritit auf allen Ebenen gelten. Der bisherige Stiftungs-
rat des Schweizer Presserats, ausschliesslich mit Ver-
tretern der Journalistenverbinde besetzt, musste dem »



Verhandlungsresultat im November 2007 mit Zweidrit-
telsmehrheit zustimmen. Der Ausgang der Abstimmung
ist weit offen (Ende April 2007).

Wobher stammen die Normen des Presserats?

An der Wiege des Schweizer Kodex anfangs der 1970er
Jahre standen die Kodices internationaler Journalisten-
verbinde; von diesen aber ist in der heutigen Praxis nichts
mehr zu spiiren’. Auch an den jihrlichen Tagungen der
selbstregulierten (nichtstaatlichen) Presserite Europas
(AIPCE) werden keine internationalen Quellen zi-
tiert. Mehrmals haben die AIPCE-Tagungsteilnehmer
in Gruppen aber einzelne Fille aus den verschiedenen
Mitgliedslindern »geldst« — und besonders im Bereich
»Schutz der Privatsphire« tiberraschende Ahnlichkeiten
der Fallbehandlung festgestellt. Andererseits divergieren
gewisse Grundvoraussetzungen etwa tber Kritikfunkti-
on und Unabhingigkeit der Medien zwischen West- und
Osteuropiern.

Der Journalistenkodex gehort zu den Werkzeugen
der angewandten oder deontologischen (pflichtbetonten)
Ethik. Dieser meist berufsbezogene Ethik-Typus kon-
zentriert sich darauf, »Regeln zu bestimmen, innerhalb
derer Differenzen der Interessen, aber auch der Lebens-
formen moglich sind ... Es sind die Regeln und weni-
ger die dahinterstehenden Werte, die den normativen
Grundkonsens tragen« (JurLiAN Nipa-RUMELIN)
Der deutsche Medienethiker scheint sich — ohne das
ausdriicklich zu sagen — an den Regelutilitarismus des
britischen Ethikers RicHArRD B. BRANDT3 anzulehnen.
Im Unterschied zum platten individuell ausgerichteten
Utilitarismus ist eine Handlung nach BRANDT mora-
lisch dann richtig, wenn sie »mit Handlungsregeln kon-
form geht, die — als Regeln befolgt — das Maximum an
Wohlergehen beforderten (Was wire, wenn jeder [ Jour-
nalist] so handelte?)«*. Liegt hier vielleicht eine »Mar-
riage« vor zwischen Kants Kategorischem Imperativ,
AvucusTINUS »Goldener Regel« (Was Du nicht willst
dass man Dir tu, das fiig auch keinem andern zu) und
den Noéten des modernen Wertepluralismus?

Das ist eine erzpragmatische, 16sungsorientierte Grund-
haltung. Sie ist auch jenen hochgesinnten Kritikern ent-
gegenzuhalten, die sich vom Presserat mehr ethische
Grundsatzdiskussion auf hoherer Ebene wiinschten
(DEeBATIN an der Tagung 2000 des deutschsprachigen
Netzwerks Medienethik in Minchen). Die typische Sit-
zung einer Kammer des Schweizer Presserats bleibt nicht
in systemethischen Debatten stecken. Sie miht sich mit
der Auslegung bestehender oder mit der Neuschépfung
tauglicher Regeln — ohne N1pA-RUMELIN oder BRANDT
zu kennen. Fundamentale Werthaltungen werden mit-
unter aber indirekt bei der Diskussion einzelner Fille »

reflektiert. Auch aus Zeitgriinden fokussiert der Pres-
serat meist auf die Auslegung der Journalistenpflichten
nach den Leitpostulaten von Wahrhaftigkeit, Transpa-
renz und Fairness.

Der Schweizerische Kodex enthilt e/f” Pflichten und
sieben Rechte; letztere spielten bisher eine geringe Rol-
le (schitzungsweise in etwa 2 % der Fille), weil sich die
meisten an die Verleger wenden, die aber dem System
Presserat (noch) nicht angehéren.

Im Jahr 2000 hat der operationelle Presserat den elf
Pflichten insgesamt 45 Richtlinien beigegeben. Hier
handelt es sich nicht um weitere Pflichtnormen, sondern um
ein Kondensat der Presseratspraxis, das die oft etwas ab-
strakten Pflichten veranschaulicht. Eine Uberflutung mit
»Normen« auf verschiedenen Ebenen wiirde nur verwir-
ren. Der Journalistenkodex ist — weil Anderungen einer
Zweidrittelsmehrheit im Stiftungsrat bediirfen — verdn-
derungsresistent. Die flexiblen Richtlinien formuliert der
operationelle Presserat von sich aus mit einfacher Mehr-
heit. Damit reagiert er auch rasch auf neue Tendenzen
— etwa im Interviewbereich. Die Richtlinien sind deshalb
verdnderungsfreundlich.

Ein Beispiel aus dem Interviewbereich?

Ich kann das anhand von zwei unterschiedlichen Strate-
gien zur Gestaltung von Richtlinien erkliren.

» Der Deutsche Presserat hat Kodex und Richtlinien 2006
zu seinem j50. Jahrestag revidiert. Zum Zankapfel »In-
terview, der besonders in Deutschland viele Autorisie-
rungskonflikte hinsichtlich der Umschreibepraktiken
von Interviewgebern provozierte, heifit es jetzt grund-
satzlich und schlicht: Ein Wortlautinterview ist auf jeden
Fall journalistisch korrekt, wenn es das Gesagte richtig wie-
dergibt (Richtlinie 2.4.).

Der Satz hat in seiner Klarheit sowohl bei deutschen
wie auch bei einigen schweizerischen Kommentatoren
Beifall gefunden. Aber ist er auch zielfiibrend? Ich be-
zweifle es. Ein umstrittener CEO oder Politiker, der
von Interviewbegehren heimgesucht wird, gewihrt nur
den Journalisten ein Interview, die ihm das Gegenlesen
zusichern. Tun sie es nicht, gibt es eben kein Interview.
Die Forderung nach Gegenlesen ist auch keineswegs an
sich schon unanstindig. Die meisten Journalisten reden
zu ausschweifend mit ihren Interviewpartnern. Sie wis-
sen, dass sie 250 Zeilen zur Verfiigung haben; aber das
wortliche Transkript fillt 1300 Zeilen (SonntagsZeitung
Zirich, Interview mit der stark kritisierten stadtzirche-
rischen Sozialministerin MoN1KA STOCKER, Mirz 2007).
Das >Eindampfen« der Textmasse schaftt Streit. So oder
so muss der Interviewgeber schon klare Versprecher, aber

auch unbeabsichtigte Nuancenverschiebungen durch » | 97
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den Journalisten diskutieren kénnen: Eine Konsequenz
des Fairnessprinzips, immer jedoch auf der Basis des Ge-
sagten (meist auf Tonband). In diesem engen Rahmen
kann notfalls fair um einige wichtige Nuancen verhan-
delt werden.

» Deshalb hat der Schweizer Presserat 2005 seine neuen
Richtlinien 4.5. (Interview) und 4.6. (Recherchegesprich)
nicht als normative Statements, sondern als ezhisch-
praktische Handreichung an Journalisten verstanden. Er
empfiehlt ihnen, besonders bei heiklen Interviewgebern
den genau iiberlegten Inhalt der Richtlinie 4.5. vorher zu
tbermitteln, sich bestitigen zu lassen und damit allfdl-
lige spitere Meinungsverschiedenheiten strikt zu kana-
lisieren. Also auf jeden Fall kein nachheriges Umschrei-
ben des Interviews und keine Implantation von neuen
Fragen, Antworten und Gesetzeshinweisen (wie es Frau
StockeRr laut Reporter in einer frithen der insgesamt 7
Versionen versuchte). Am Ende gilt: Die zuletzt verein-
barte Version ist zu drucken.

Richtlinie 4.5. Interview

Das Interview basiert auf einer Vereinbarung zwischen
zwei Partnern, welche die dafiir geltenden Regeln
festlegen. Besondere Bedingungen vor der Aufzeich-
nung (Beispiel: Verbot, gewisse Fragen zu stellen) sind
bei der Publikation offentlich zu machen. Im Nor-
malfall miissen Interviews autorisiert werden. (...).
Der Interviewte darf bei der Autorisierung keine we-
sentlichen Anderungen (des Sinns, der Fragestellungen)
vornehmen. Er kann aber offensichtliche Irrtiimer kor-
rigieren. Auch bei starken Kirzungen [Normalfall, d.
Verf.] soll er seine Auﬁerungen wieder erkennen. Ist
keine Einigung zu erzielen, haben Medienschaffende
das Recht, auf eine Publikation zu verzichten oder den
Vorgang transparent zu machen (...).

Richtlinie 4.6. Recherchegesprich

Journalisten sollen ihre Gesprichspartner tber das Ziel
des Recherchegesprichs orientieren. Medienschaffende
durfen Statements ihrer Gesprichspartner bearbeiten
und kiirzen, soweit dies die Auﬂerungen nicht entstellt.
Dem Befragten muss bewusst sein, dass er eine Autori-
sierung (...) verlangen darf.

Wie verbalten sich Medienrecht und Medienethik, Gerichte

und Presserat zueinander?

Medienrecht ist grundsitzlich zwingend, und der Richter
wendet es von Amtes wegen an. Urteile konnen tiber meh-
rere Instanzen gezogen werden, in Grundrechtsfragen bis
an den Europidischen Gerichtshof fiir Menschenrechte
in Strassburg. Es laufen oft hohe Gerichts- und An-
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beruht auf Freiwilligkeit. Es gibt nur einen rein internen
Rekurs: Wenn zwei der 21 Mitglieder mit der zirkulie-
renden Endfassung einer Stellungnahme nicht einver-
standen sind. Die Verfahren sind kostenlos. Oder eine
Revision: Wenn eine Stellungnahme auf nachweislich
falschen Tatsachenannehmen beruht.

Bei manchen Chefredaktoren und Verlegern schafft es
béses Blut, wenn der Presserat einen Fall aufgreift, der
bereits vor einem Gericht hingig ist oder hingig werden
konnte. Sobald ein Fall wichtige medienethische Fra-
gen aufwirft und die Beschwerde nicht auf einen Miss-
brauch (Stoffsammlung fiir den Gerichtsfall) hindeutet,
nimmt der Presserat trotzdem — eng begrenzt auf den
medienethischen Aspekt — Stellung. Ansonsten musste
er oft Jahre lang warten, bis das Urteil der letzten Instanz
rechtskriftig ist. Jahrlich weist er aber einige Beschwer-
den zurick, die thm missbriuchlich scheinen.

Auf weite Strecken laufen Gesetze und Journalisten-
kodex einigermaflen parallel, wobei das Gesetz meist —
wenn tberhaupt — nach dem Wort eines bekannten deut-
schen Rechtslehrers »nur die ethischen Minima« erfasst
(GeorG JELLINEK). Das gilt besonders fir den Bereich
Personlichkeitsschutz (Recht) / Schutz der Privatsphire
(Journalistenkodex mit zahlreichen Praxisrichtlinien).

An einigen Punkten sind Kollisionen maéglich: Beim
Zeugnisverweigerungsrecht der Journalisten hatte das
Parlament dem Strafgesetzartikel zahlreiche Ausnahmen
aufgebiirdet; der Journalist, der dem Informanten unter
Umstinden fiir Anonymitit burgt, widersetzt sich in ex-
tremis einem richterlichen Befehl (nimmt dann aber die
richterliche Bestrafung in Kauf).

Dem Richter kann eine Stellungnahme des Presserats
besonders dann dienlich sein, wenn das Gesetz eine sehr
allgemeine >Generalklausel« enthilt, etwa tber ein feh-
lerhaftes Rechercheresultat, das der Journalist »in guten
Treuen fiir wahr« halten durfte (weshalb er laut Gesetz
straflos bleibt). Hier kann sich der Richter an den Re-
chercheregeln des Journalismus orientieren, sie als »state
of the art« der Sorgfaltspflicht benennen. Auf jeden Fall
ist der Richter nicht daran gebunden, denn er praktiziert
die freie Beweiswiirdigung.

Ist der Presserat in dem Sinn >verrechtlicht dass man
fiir Beschwerde oder Beschwerdeantwort einen Anwalt
braucht?

Auf keinen Fall. Die elf Journalistenpflichten des Kodex
und ihre Praxis sind leicht zu handhaben. Wirtschafts-
kapitine wie auch grosse Medienhduser setzten meist
aus Bequemlichkeit ihre Rechtsabteilungen auch in der
Medienethik des Presserats ein. Der grossere Teil der
Schriftenwechsel stammt jedoch von juristischen Laien.



Wie liuft ein Verfahren vor dem Presserat ab?

Nach Eintreffen einer Beschwerde schligt der Sekretir,
die »Drehscheibe der Maschinerie«, den beiden Vize-
prisidenten und dem Prisidenten vor, darauf einzutre-
ten oder nicht (Nichteintretensgriinde sind etwa: Reine
Rechts- statt Ethikfrage, Verlangen einer Geldzahlung,
fehlende Begriindung). Falls ja, fordert er vom Medien-
haus eine Antwort. Hernach konferieren Sekretir und
Prisidium per e-mail, ob es sich um einen unspektaku-
liren Routinefall handelt, den sie aufgrund eines Ent-
wurfs des Sekretirs unter sich bearbeiten. Oder ob eine
der drei nach Sprachen unterschiedenen Kammern — je-
weils flinf Medienleute, zwei Publikumsvertreter — sich
des Falls annehmen soll. In der Kammer referiert ein
Mitglied mit seinem Entwurf; dann folgt Diskussion.
Der Sekretir setzt nachher den bereinigten Kammerent-
wurf beim ganzen Presserat in Umlauf (21 Mitglieder).
Ganz selten erheben zwei Mitglieder Einwinde — etwa
einmal alle zwei Jahre. Ein Doppeleinwand bedeutet
laut Geschiftsreglement, dass der Entwurf des Prisidial-
entscheids in eine Kammer oder an das Plenum geht.
Zuletzt wird die verabschiedete Stellungnahme, oft mit
einer vorgelagerten Pressemitteilung, publiziert.

Gelegentlich findet ein Mitglied — meist der Prisident —,
ein Thema sei wegen seiner medienethischen Tragweite
aufzugreifen, selbst wenn keine Beschwerde eingetroffen
ist. Dazu bedarf es einer tiber e-mail eingeholten Zu-
stimmung einer Mehrheit des operationellen Presserats
(Beispiele: Journalistische Ethik im Internet 36/2000,
Rassismus in der Kriminalberichterstattung 1o/2001, Fall
Borer 62/2002, Mohammed-Karikaturen 12/2006).

Im Meinungsaustausch mit auslindischen Presse — oder
Medienriten fillt jeweils auf, dass der Schweizer Presse-
rat keine eigenen Residenzriume hat. Das Kommuni-
kationszentrum fir Beschwerden und Stellungnahmen
ist die Anwaltskanzlei des Sekretirs. Ein grosser Teil der
internen Kommunikation lduft iber E-mail. Auch ein
iberaus knapp bemittelter Presserat kann funktionieren.
Das versuchen wir immer wieder den »emerging Press
Councils« von Aserbeidschan bis Ukraine beliebt zu
machen. Viele wenden sich zunichst an internationale
Institutionen mit der Bitte um Subventionen — die re-
gelmissig aufgrund der Reglemente nach einigen Jahren
wieder versiegen. Unsere Empfehlung deshalb: Klein an-
fangen, sich die normative Kompetenz schaffen, in den
Medien tiber die Medien publizieren.

Ein Blick in die Maschinerie des Schweizer Presserats

Anmerkungen

1 Die Déclaration des Devoirs des Journalistes der Inter-
nationalen Journalistenfoderation in Bordeaux (1954).
Eine Erklirung der Pflichten und Rechte der Journali-
stinnen und Journalisten wurde 1971 von sechs europi-
ischen Journalistenverbainden in Miinchen verabschie-
det. Vgl. DaAN1EL CORNU, Journalisme et vérité, Genéve
1994, S. 52 ff.

2 JutAN NIpDA-ROMELIN: Demokratie und Wabrbeit.
Miinchen 2006, S. 47 ff

3 RicHARD B. BRANDT: Some Merits of one form of Rule-
Utilitarisnism. University of Colorado 1967 — abge-
druckt in OTrriED HOFFE: Einfiibrung in die utilita-
ristische Ethik. Tibingen / Basel 2003, S. 183 ff

4 HOFFE, Anm. 3, S. 31
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Vierzig Jahre Presseombudsmann
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Wer sind die Leserschaftsanwilte und wie kommunizieren sie?

Eine vergleichende Analyse

1967 nahm In Louisville, Kentucky, der Leserschaftsan-
walt JouN HERCHENROEDER seine Tatigkeit auf. Vor
vierzig Jahren wurde damit in den Vereinigten Staaten
der erste Ombudsmann fir Printmedien eingesetzt.
Hauptaufgabe solcher »readers’ representatives«’ ist
es, auf Beschwerden der Rezipienten einzugehen und
zwischen ihnen und der Redaktion zu vermitteln. Oft
thematisieren Ombudsleute dabei auch die Funktions-
weise einer Redaktion. Sie erlautern dem Publikum, wie
und weshalb Journalisten und Verleger bestimmte Ent-
scheidungen treffen, sie kliren, welche Dilemmata und
Probleme im Tagesgeschift auftreten und sie fungieren
somit als >6ffentliches Gewissen« des Journalismus. Nicht
zuletzt nehmen sie Einfluf} auf die Journalisten, indem
sie als Kontroll- und Qualititssicherungsinstanz auf de-
ren Arbeit einwirken. Oft sind sie als Bezugspersonen
in die Redaktion eingebunden, als eine Art >Coachs, an
den sich auch die Journalisten in schwierigen Entschei-
dungssituationen wenden konnen.

Ganz offensichtlich ist es nitzlich, jemanden im Ver-
lag zu haben, der bei Konflikten vermittelt und der
Leserschaft die Zeitung und ihre Produktionsprozesse
verstindlich macht. Dennoch hat die Institution Om-
budsmann noch immer Miihe, sich zu behaupten. Om-
budsleute sind in den Printmedien im angelsichsischen
Raum vergleichsweise sichtbar, auch in einigen anderen
kontinentaleuropdischen Lindern und in Lateinamerika
sind sie zumindest gelegentlich in der Offentlichkeit pri-
sent. Es gibt eine ganze Reihe von Untersuchungen tiber
die Anfinge, die Funktionsweise und die Wirksamkeit
der nordamerikanischen Leserschaftsvertreter. Von den
Ombudsleuten, die in der tbrigen Welt titig sind, wissen
wir dagegen bislang wenig. Rechtzeitig zum vierzigsten
Jahrestag der Institution des Presse-Ombudsmanns will
die vorliegende Untersuchung dieses Manko beheben.

Abbildung 1: Ubersichtskarte der kontaktierten Ombudspersonen

2000 Miles




Liicken im empirischen Forschungsfeld zum Ombuds-
mann und methodologische Anmerkungen

Die vorliegende Analyse soll also eine Forschungsliicke
schlieflen. Mit Ausnahme einzelner nationaler Studien,
z.B. fiir Holland (VAN DALEN und DEUZE 2006), fiir
die Schweiz (TRECHSEL 2005), sind bislang nur die der
Organization of News Ombudsmen angehérenden Om-
budsleute, die meist aus den Vereinigten Staaten kom-
men, untersucht worden (insbesondere: PApirNO 1997,
EtrteEMA/GLASSER 1987; ScHULTZ 2000; NEMETH
2004). Die Situation in den meisten anderen Lindern ist
nicht erforscht; und es gibt bislang keine vergleichenden
Studien (vgl. van DALEN und DEUZE 2006: 458) — was
freilich kaum verwunderlich ist, denn nicht zuletzt auf-
grund methodischer Schwierigkeiten mangelt es generell
an komparativen kommunikationswissenschaftlichen
Untersuchungen (HALLIN/MANCINI 2004: 20—21).

Im Folgenden wird zwischen den Journalismus-
Kulturen verglichen. Zugleich wird dort, wo iltere Er-
hebungen vorliegen, auch die Entwicklungsdynamik der
>Institution Ombudsmann« aufgezeigt, also beobachtet
und herausgearbeitet, wie sich gewisse Aspekte verin-
dern und was tiber vier Jahrzehnte hinweg gleich geblie-
ben ist. Zur Analyse der Daten wird das von HaLLIN
und MANcCINI (2004: 62—63) vorgeschlagene Modell
verwendet. Demzufolge liflt sich die Vielfalt journali-
stischer Kulturen drei Idealtypen zuordnen:

1. Mediterranes oder polarisiert-pluralistisches Modell:

»Mittelmeerraum und Lateinamerika«?

2. Kontinentaleuropiisches oder demokratisch-

korporatistisches Modell: »Europdischer Raum«

3. Nordatlantisches oder liberales Modell:

»Angelsichsischer Raum«

Den ausgewihlten Ombudsleuten wurde ein Fragebogen
mit 40 Fragen zugestellt.3

Die weltweite Riicklaufquote betrug fast 60% (50 ausge-
fullte Fragebogen).+

Wer sind die Ombudspersonen
in den drei Analysegebieten?

Die Datenanalyse in den drei Untersuchungsriumen er-
gibt einige Ahnlichkeiten: mehr als go Prozent der Om-
budsleute waren Journalisten, bevor sie ihr Amt ibernah-
men, ebenfalls 9o Prozent von ihnen sind fur ein einziges
Medienunternehmen titig.

Bemerkenswerter ist, wie sich die Ombudsleute beim
Vergleich ihrer Herkunftsregionen unterscheiden — ins-
besondere hinsichtlich Alter und Geschlecht. Wie bereits
von STARK (1999: 3) herausgearbeitet, ist der Ombuds-
mann meist ein Journalist »in reiferen Jahren«. Das besti-
tigt auch die vorliegende Analyse: das Durchschnittsalter
betrigt 57 Jahre. Im europdischen Raum sind Ombuds-
leute mit durchschnittlich 66 Jahren dagegen um g Jahre
dlter in den beiden anderen geographischen Riumen.

Durchschnittliches Geburtsjahr in:

Europa = 1940

Im angelsichsischen Raum = 1951

Im Mittelmeerraum und in Lateinamerika = 1954

Das Alter der Befragten ist deshalb interessant, weil es
auch Riickschliisse auf den Karriereabschnitt zulift, in
dem sich Ombudsleute befinden. Im kontinentaleuro-
piischen Raum handelt es sich um die letzte Phase im
Berufsleben eines Journalisten, ja offenbar sogar meist
um eine Beschiftigung, der man nach der Pensionierung
nachgeht. Oft sind es ehemalige Redakteure, die im Ru-
hestand bei ihren fritheren Arbeitgebern solch eine Teil-
zeitfunktion ibernehmen.

Diese Besonderheit lifit sich einerseits negativ bewer-
ten, denn der Einsatz eines jiingeren Leserschaftsan-
walts, der in der Redaktion prisent und mit den neuen
Technologien vertraut ist, bringt gewiss Vorteile — nicht
nur im Blick auf den >Draht zur Leserschaft¢, sondern
auch in puncto Einfluf}, der auf die Redaktion ausgetibt
werden kann (Rolle als Coach). Fir dltere Ombudsleute
spricht dagegen, dass sie ihr in langen Jahren der Re-
daktionsarbeit gewonnenes Ansehen und eine entspre-
chende Kenntnis der Arbeitsprozesse einbringen — sowie
die Unabhingigkeit einer Person, die bereits ihre eigene
berufliche Karriere abgeschlossen hat.
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Auch in Bezug auf das Geschlecht sind die Unter-
schiede enorm. Im angelsichsichen Raum hat der Frau-
enanteil Gber die Jahre hinweg stark zugenommen und
wuchs bis auf rund 40 Prozent an (NEMETH 1999, 39;
STARCK 1999). Dieser Wert ist in den letzten Jahren in
etwa stabil geblieben. Noch 1985 waren nur sechs Prozent
der Ombudsleute im angelsichsischen Raum weiblich.

6% 37%

Frauen
B Manner

94% 63%

2006

1985

Abbildung 2: Geschlecht — Angelsichsischer Raum,
Entwicklung innerbalb von 20 Jahren (Ettema und
Glasser 1987 — Elia 2006)

Im Gegensatz dazu sind der Mittelmeerraum, Latein-
amerika und auch Kontinentaleuropa >riickstindige: Im
Untersuchungssample war nur ein Ombudsmann — und
zwar in Bogota, Kolumbien — weiblichen Geschlechts
(entspricht: 3 Prozent). Weiteren Recherchen zufolge
gibt es beim Eindhovens Dagblad in Dinemark eine
weitere Ombudsfrau, und seit Dezember 2006 hat end-
lich mit Le Monde auch eine europiische Zeitung von
Weltrang mit VERONIQUE MAURUS eine Frau als Leser-
schaftsanwiltin.

3 %

Frauen
B Méanner

97%

Abbildung 3: Geschlecht. Mittelmeerraum / Lateinameri-
ka und Europdischer Raum

Diametral entgegengesetzte Ergebnisse ergeben sich auch
beim Beschiftigungsgrad. Im angelsichsischen Raum ist
die Anzahl Ombudsleute, die einer weiteren Berufsti-
tigkeit nachgehen, gering — ungefihr 80% arbeiten auf
Vollzeitbasis. Im Mittelmeerraum und in Lateinamerika
sowie im kontinentaleuropdischen Raum tben dagegen
mehr als 70 Prozent der Befragten die Ombudsfunktion
als Teilzeitaktivitit aus.
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Abbildung 5: Beschiftigungsgrad als Ombudsperson

Kontinentaleuropdischer Raum
29%

Teilzeit
M Vollzeit

71%

Angelsdchsischer Raum
21%

Teilzeit
M Vollzeit

79%

Mittelmeerraum und Lateinamerika
29%

Teilzeit
M Vollzeit

71%

Verglichen mit den Daten aus den fritheren Untersu-
chungen, hat im angelsichsischen Raum der Beschafti-
gungsgrad zunichst ab- und dann wieder zugenommen:
1985 arbeiteten 75 Prozent der Befragten auf Vollzeitbasis
(ETTEMA/ GLASSER 1987: 7), 1999 waren es ungefihr 66
Prozent (NEMETH 2004: 36) — gegentiber 79 Prozent der
Befragten im Jahr 2006. In den Vereinigten Staaten be-
steht somit eine klare Tendenz, das Mandat in Vollzeit
auszuiiben, was sich auch als Bedeutungsgewinn fiir die
Institution und die Funktion des Leserschaftsanwalts
werten lafit.

Wie kommunizieren Ombudsleute?

Ein Vergleich der Kommunikationskanile, welche die
Ombudsleute der drei Analyse-Regionen in ganz unter-
schiedlicher Intensitit nutzen, erlaubt Riickschliisse, wie
sich ihre Arbeit effektiver und effizienter gestalten liefRe.

Die eigene Zeitungskolumne ist der o6ffentlich sicht-
barste Teil der Aktivitit eines Ombudsmannes. Hier
werden Fragen aufgegriffen, Probleme thematisiert, In-
terpretationen vorgeschlagen — und die Leser gleichsam
medienpidagogisch zu den Themen hingefiihrt, die das
Wesen des Journalismus und seine Qualitit tangieren. Die
Datenanalyse ergibt insoweit ein erfreuliches Bild: Mehr
als 60 Prozent der Leserschaftsanwilte nutzen diesen
Kanal regelmifiig — das heifit meist: einmal pro Woche.
Nur 13 Prozent der Befragten haben keinen solchen Zu-
gang zur Leserschaft. Besonders aktiv sind die Befragten
im angelsichsischen Bereich sowie im Mittelmeerraum »



und in Lateinamerika, in Kontinentaleuropa hingegen
verzichten mehr als 20 Prozent auf eine solche Kolum-
ne. Damit wird nicht nur eine wichtige Chance zu einer
offentlichen Diskussion tber Journalismus und seine
Qualititsstandards vertan. Der Ombudsmann ist auch
weniger sichtbar fir die Leserschaft und wird so partiell
seines Wirkungspotentials beraubt. Dementsprechend
geringer diirfte das Verstindnis fir die Bedeutung und
tur die Moglichkeiten dieser Institution bei den Stake-
holdern ausgeprigt sein.

Ansonsten nutzen die Ombudsleute regionen-iibergrei-
fend im Dialog mit der Leserschaft dieselben drei Kanile:
E-Mail hat inzwischen alle anderen Kommunikations-
wege Ubertrumpft, 98 Prozent der Befragten sprechen
ihre Leser auf diesem Wege an, aber auch Telefon und
Fax sind wichtig geblieben.

Chat === 10%
Blog [me— 39,

Webforum [ > /%

Fax 82%
Telefon 86%
E-Mail 98%

Abbildung 5: Kommunikationsarten mit der Leserschaft

Der Vergleich ergibt indes, dass in Europa und in La-
teinamerika einige Kommunikationsmoglichkeiten mit
der Leserschaft noch wenig genutzt werden. Im angel-
sichsischen Raum laden Ombudsleute regelmaflig Leser
ein, um persénlich mit ihnen in Diskussionsrunden tiber
die Arbeitsweise ihrer Zeitung oder generell iiber Jour-
nalismus zu diskutieren. Solche Interaktionen erweitern
den Wissensstand der Beteiligten und erleichtern es den
Ombudsleuten, den Puls ihrer Leserschaft zu fithlen: Sie
erfahren von Meinungen, Sorgen und Interessen, die sie
anschlieffend an die Kollegen in der Redaktion weiterlei-
ten oder in ihrer Kolumne aufgreifen kénnen. 40 Prozent
der angelsichsischen Ombudsleute bieten nach eigener
Aussage mehr als zehn solcher Foren des Austausches
jahrlich an, nur rund finf Prozent machen nichts derglei-
chen. In den anderen untersuchten Gebieten sind derar-
tige Treffen weit seltener: Im kontinentaleuropiischen
Raum vermelden knapp 8o Prozent der Ombudsleute
zumindest gelegentliche Treffen, im mediterranen Raum
und in Lateinamerika dagegen verzichtet die Mehrheit
(58,8 %) darauf.
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Europa- | Angelsdch- Mittelmeer-
ischer | sischer Raum raum und
Raum Lateinamerika

ja, mehr 14.3 36.8 11.8

als 1omal

pro Jahr

ja, émal 7.1 26.3 5.9

pro Jahr

ja, gele- 57.1 31.6 23.5

gentlich

nein 21.4 5.3 58.8

Total 100.0 100.0 100.0

Abbildung 6: Treffen mit Publika, in %

Ombudsleute und Journalisten kommunizieren meistens
personlich (9o%) oder per E-Mail (76%). Auch hier
konnten die Europder und Lateinamerikaner aktiver
werden, orientierten sie sich am angelsichsischen Vor-
bild. Wer an Redaktionssitzungen teilnimmt, erhilt Ein-
blicke in die Produktionsprozesse und kann mehr Kon-
trolle ausiiben und aktiver an Entscheidungen mitwirken.
Zwei Dirittel der angelsichsischen Ombudsleute nimmt
diese Chance wahr, 37 Prozent beteiligen sich aktiv an
den Diskussionen. Im Mittelmeerraum und in Lateina-
merika nutzen knapp 30 Prozent der Leserschaftsanwil-
te diese Moglichkeit, im kontinentalen Europa hingegen
halten sie Abstand: mehr als 9o Prozent nehmen nie in
einer Redaktionssitzung teil.

Europd- | Angel- | Mittelmeer-
ischer sdch- raum und
Raum | sischer Lateiname-
Raum rika

ja, und ich betei- 7.1 36.8 23.5

lige mich aktiv

an den Diskus-

sionen

ja, aber ich hore o 36.8 5.9

nur zu

nein 92.9 26.3 70.6

total 100.0 100.0 100.0

Abbildung 7: Teilnahme an Redaktionssitzungen, in %

Im Vergleich mit friheren Untersuchungen (Papirno
1996) wird im angelsichsischen Raum heute diese Inter-
aktionsform mit der Redaktion mehr als doppelt so oft
genutzt als noch vor zehn Jahren.
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Wie gehen Ombudsleute mit neuen Technologien um?

Seit Beginn der 1990 Jahre, als das Internet zum Massen-
phinomen wurde, verinderten sich auch die Arbeitsrou-
tinen von Ombudsleuten radikal. Chats und Blogs er6fi-
nen interessante Wege, um den Dialog mit einem Teil
der Leserschaft zu intensivieren. Die Zeitungen derjeni-
gen Ombudsleute, die den Fragebogen ausgefiillt haben,
betreiben allesamt eine Webseite. Mehr als die Hilfte
von ihnen unterhalten Foren, wo sich Leser direkt unter-
einander und auch mit Redakteuren austauschen konnen:
Web-Surfer treffen sich hier, um tber alles Mogliche zu
diskutieren. Die auf der Homepage der jeweiligen Zei-
tung aufgeschalteteten Foren sollen die Leserbindung
intensivieren und helfen, die Wiinsche, Bedirfnisse und
Note der Leserschaft besser zu erfassen.

Chats sind auch ein niitzliches Instrument fir Om-
budsleute. Wie das Forum bieten sie Raum fiir Diskussi-
onen, aber diese spielen sich zeitgleich ab — live: Mehrere,
riumlich voneinander entfernte Akteure treten direkt
iber dieselbe Webseite in Kontakt und diskutieren mit-
einander — geregelt durch ein spezielles Protokoll. Man
konnte annehmen, dass Ombudsleute solche Kommu-
nikationsmoglichkeiten mit ihren Lesern jede Woche
einige Stunden lang nutzen. Doch dieser Weg bleibt
oft unbeschritten: Nur jeder zehnte Ombudsmann hat
je mit Lesern gechattet. Immerhin: Gut 20 Prozent der
Angelsachsen hat einschligige Erfahrungen; im Mittel-
meerraum und Lateinamerika sind es zehn Prozent, bei
den Kontinentaleuropdern dagegen Fehlanzeige.

Ein weiterer Kommunikationsweg sind Blogs (Web-
Logs): Auf solchen selbstverwalteten Websites werden
aktuelle Nachrichten, Informationen, Meinungen oder
Eintrige aller Art publiziert, welche in umgekehrt chro-
nologischer Reihenfolge aufgefihrt sind. Der Blog ist
ein Mix zwischen personlicher Homepage und Diskus-
sionsforum, das die Meldungen (Logs) der Teilnehmer
registriert. Ein Blog kann ein Netztagebuch sein, das im-
mer auf den neuesten Stand gebracht wird und von allen
gelesen werden kann, oder aber ein Raum im Web, den
sich Surfer mit gemeinsamen Interessen teilen. Im Blog
eines Ombudsmanns werden dann Themen erortert, die
den Journalismus und die Prozesse der Nachrichtenpro-
duktion betreffen — siche als Beispiel das Angebot des
public editor der New York Times (http://publiceditor.
blogs.nytimes.com/).

Blogs haben sich in den letzten Jahren rapide ver-
mehrt. 38 Millionen waren es im Jahre 2006, und ihre
Zahl verdoppelt sich weltweit tendenziell alle sechs
Monate (FARE 2006: 6). Einige von ihnen betreiben
Medien-Monitoring und fungieren somit als »watch-
dogs« des Journalismus (Faré 2006: 3). Diese Funktion
ist kombinierbar mit der Rolle von Ombudsleuten als
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Forscher sehen in Blogs bereits ein geeignetes Mittel, um
die Wirkung der Institution des Leserschaftsanwalts zu
potenzieren, in dem eine stirkere Partizipation des Pu-
blikums angeregt wird (RIBEIRO 2006: 284). Heute kom-
munizieren 18 Prozent aller analysierten Ombudsleute
mit Hilfe von Blogs: Bei den Angelsachsen sind es tiber
20 Prozent, im Mittelmeerraum und in Lateinamerika
etwa 17 Prozent, bei den Europiern 14 Prozent. Bei der
Nutzung neuer Technologien durch Ombudsleute ergibt
sich zusammenfassend folgendes Bild:

B Europdisches Modell
B Angelsdchsisches Modell

Mediterranes und
lateinamerikanisches Modell

Chat

Blog

Webforum

E-Mail

60%  80%  100%

Abbildung ro: Einsatz der neuen Technologien

26% 4cl)%

Zusammenfassend:

» E-Mails werden in allen analysierten Lindern genutzt.

» Das Forum wird sowohl in den angelsichsischen als
auch in den kontinentaleuropdischen Lindern von tiber
30 Prozent der Befragten genutzt, im Mittelmeerraum
und in Lateinamerika weit seltener.

» Chats werden im angelsichsischen Raum und in den
Lindern des Mittelmeerraumes und Lateinamerikas
genutzt; im europdischen Raum dagegen nicht.

Weil E-Mails iiberall eine Rolle spielen, wurde hier noch
weiter analysiert: 98 Prozent der Ombudsleute kom-
munizieren per E-Mail mit ihrer Leserschaft, und zwar
im Umfang von tiglich durchschnittlich 30 Meldungen.
Die kulturellen Unterschiede sind grofl: Die Angelsach-
sen schreiben rund 50 Mails pro Tag an ihre Leser, Om-
budsleute aus dem Mittelmeerraum und Lateinamerika
durchschnittlich 18, die Europder 15.

europdisches Modell

angelsdchs. Modell 49,11%

Mittelmeerraum und
Lateinamerika

18,35%

40%  60%
Abbildung r1: Anzahl E-Mail prolag, vergleichend

|
20%

Der Vergleich mit den fritheren Untersuchungen zeigt,
in welchem Umfang und wann die Nutzung der E-Mail
sich durchgesetzt hat: Schon vor zehn Jahren war der
Prozentsatz der E-Mail-Benutzer mit 86% sehr hoch; »



aber gut die Hilfte der befragten Ombudsleute er-
hielt damals nur finf Mails tiglich, nur 11% mehr als 10
(ParirNO 1996).

Schlussfolgerungen

Die Analyse ergibt einige bemerkenswerte Unterschiede
zwischen den Ombudsleuten in den drei verschiedenen
Journalismus-Kulturen: Im angelsichsischen Raum gibt
es die lingste Tradition, und sie scheint auch dazu ge-
fithrt zu haben, dass sich Ombudsleute am stirksten
sprofessionalisiert« haben. >Fortschrittlich« ist dort die
stirkere Verbreitung der Institution als solcher, der ho-
here Frauenanteil, aber auch die verstirkte Nutzung neu-
er Technologien. Die angelsichsischen Ombudsleute ha-
ben in den vergangenen vierzig Jahren offenbar gelernt,
wie sie intensiver und effektiver kommunizieren kénnen
— mit ihrer Leserschaft ebenso wie mit den Kollegen in
den Redaktionen.

Waunder Punkt in allen drei Untersuchungsrdumen ist
und bleibt, dass noch immer zu wenige Verlagsunterneh-
men Ombudsleute institutionalisieren. In einer Zeit, in
der Ressourcen knapp sind, neigt man dazu, gerade an
diesem Punkt zu sparen. Aber es gibt auch den prinzi-
piellen Einwand, dass die Chefredaktion selbst sich um
die Aufgaben der Ombudsleute kiimmern sollte. Doch
gerade diese Erwartung ist unrealistisch: Leitende Re-
dakteure sind ohnehin meist iiberlastet, und Journalisten,
die sich mit der Leserschaft bei Beschwerden auseinan-
dersetzen mussen, tun dies erfahrungsgemaf eher wider-
willig und hiufig unprofessionell. Die Vermutung liegt
daher nahe, dass die Abwehrhaltung oft emotional be-
griindet ist: eine gewisse Arroganz, Unsicherheit — und
natlirlich Angst vor 6ffentlicher Kritik, die obendrein
schwarz auf weif in der eigenen Zeitung stehen kénnte.

Anmerkungen

1 Die Begriffe Ombudsmann, Leserschaftsanwalt, readers’
represenative oder public editor werden im Folgenden sy-
nonym verwendet. Entsprechend dem angelsichsischen
Usus, den Begriff »Ombudsman« geschlechtsneutral zu
verwenden, schliefit im folgenden der eingedeutschte
Terminus »Ombudsmann« auch entsprechende Funk-
tionstrigerinnen mit ein.

2 Um alle Linder mit Ombudsleuten berticksichtigen zu
konnen, wurde das Modell von HALLIN und MANcCINI
modifiziert: Ins polarisiert-pluralistische Modell
(Mittelmeerraum) wurden auch die siidamerikanischen
Ombudsleute mit einbezogen. Diese Entscheidung
1d3t sich durch eine kulturelle Nihe dieser Lander zu
Spanien und Portugal begriindet.

3In dieser Auflistung wurden der Ombudsmann in
Schweden (mit seiner Eigenheit, nicht im Dienste einer
Zeitung oder einer Verlagsgruppe zu arbeiten, sondern
im Auftrage des Parlaments bzw. des ganzen Landes) »
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und vier deutsche und 6sterreichische Ombudsleute
nicht bertcksichtigt, bei denen sich herausgestellt hat,
dass sie sich nicht um journalistisch-redaktionelle Be-
lange, sondern um andere Alltagsprobleme ihrer Leser-
schaft (z.B. im Umgang mit Behorden) kiimmern.

4 Verglichen mit dhnlichen Studien — etwa mit 63%
Riicklauf von NEMETH (2004: 42) — ist dies zufrieden-
stellend. Vergleicht man nicht die Prozentwerte, son-
dern die Anzahl der beantworteten 50 Fragebogen, ist
die Riickmeldung sogar bislang uniibertroffen hoch.
Starck (1999) hat z.B. eine sehr hohe Rucklaufquote
(81%) gehabt, die aber aus nur 26 Antworten bestand
(von insgesamt 32 zur Zeit der Umfrage aktiven US-
Ombudsleuten). Dasselbe gilt fiir PAp1rNO (1997), die
28 Antworten erhielt. Selbst bei ETTEMA/GLASSER
(1987), die mit 97% einen auflerordentlich hohen Riick-
lauf erreichten, waren es in absoluten Zahlen nur 32

ausgefullte Fragebogen.
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CHRISTIAN SCHICHA

Alles wird Knut?
Die Initiative Nachrichtenaufklarung stellt seit 10 Jahren die Top
10 der vernachldssigten Themen und Nachrichten vor.

Einleitung: Knut auf allen Kanilen

Am 5. Dezember 2006 kam ein kleiner Eisbir im Berliner Zoo zur Welt, der den Namen
Knut erhielt. Das possierliche Tierchen hilt seit einigen Wochen die Republik in Atem.
Am 23. Mirz 2007 wurde Knut der Offentlichkeit vor rund 500 Journalisten vorgestellt.
Tausende von Besuchern schauen sich téglich den tierischen Medienstar an und kein Tag
vergeht, an dem der Bir nicht umfassend in den Medien auftaucht.

Mittlerweile hat der Berliner Zoo Knut als Marke eintragen lassen, um Merchandising
betreiben zu kénnen. Die Berliner Boulevard- und Tageszeitungen berichten ebenso
regelmifiig wie der dort ansissige Fernsehsender RBB. Natirlich nutzt auch die hohe
Politik die Beliebtheit des Eisbiren. Bundesumweltminister GABRIEL hat wihrend eines
Zoobesuches publikumswirksam die Patenschaft fir Knut ibernommen Die Nachrich-
tensender V24 und 7-fv sendeten live von diesem >Groflereignis«. Auch in China, der
USA, Japan, Usbekistan, Irland, Stidafrika, Australien und Indien wurde tber den klei-
nen Eisbiren berichtet.

Die deutsche Ausgabe der Lifestyle-Zeitschrift Vanity Fair zeigte Knut in ihrer April-
Ausgabe 2007 auf dem Titel. Zahlreiche Trittbrettfahrer haben in der Hoffung auf Ruhm
und Geld rasch Knut-Lieder produziert, die neben dem konventionellen Verkauf auch in
den Internetportalen You Tube und My Video abgerufen werden konnen. Weltweit liegen
rund 1,3 Millionen Eintrige bei Google vor, wenn »Eisbdr Knut« eingegeben wird und
mehr als 570 Artikel werden zum selben Thema bei Ebay zum Verkauf angeboten. So
unterhaltsam der Hype um Knut auch sein mag; relevant ist das Thema jedoch kaum.

Seit nunmehr zehn Jahren trifft sich die Jury der Initiative Nachrichtenaufklirung
(INA), die aus Journalisten und Wissenschaftlern besteht und diskutiert tiber potenzielle
Themen und Nachrichten, die trotz einer erheblichen gesellschaftlichen Relevanz nicht
in ausreichendem Mafle in den Medien behandelt worden sind. In diesem Jahr konnten
eine Reihe von wichtigen Experten fir die Jury gewonnen werden. Als Redaktionsleite-
rin des WDR-Magazins Monitor hat sich Sonja MixkicH zur Verfiigung gestellt. Dabei
war auch der bekannte Journalist und Buchautor GENTHER WALLRAFF, der die Ma-
chenschaften der BILD-Zeitung aufdeckte. Der renommierte Journalist TORALF STAUD,
der u.a. fiir die ZEIT arbeitet, hat sich ebenso als Jurymitglied zur Verfigung gestellt
wie der Journalist und Buchautor HErscH FiscHLER. Die tibrigen Jurymitglieder sowie
weitere Infos zur Initiative finden sich auf der Homepage der INA unter www.nachrich-
tenaufklaerung.de.

Bevor der Aufbau und die Aufgaben der INA sowie die Top 10 der am meisten ver-
nachlissigten Themen und Nachrichten 2006 skizziert werden, erfolgen zunichst eini-
ge Anmerkungen zum Themenkomplex der journalistischen Vernachlissigung und der
Nachrichtenfaktoren als Auswahlkriterium und Begrenzung fiir die Medienberichter-
stattung. >
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Vernachlissigung als Thema

»Aber auch die Arbeitsbedingungen von Journalisten sorgen manchmal fiir das Ver-
schweigen von Themen. Anzeigenkunden foérdern etwa bestimmte Themen, wihrend
andere unter den Tisch fallen. Auch kulturelle Tabus in den K6pfen der Journalisten ver-
hindern, dass Widerspruchliches, Unvertrautes oder Neues weniger gern wahrgenommen
wird. SchlieRlich sorgt auch ein Ubermaf von Information fiir einseitige Information. So
wird etwa lieber tiber private Verfehlungen von Politikern berichtet, als tiber politische
Entscheidungen und Zusammenhinge. Politik wird tendenziell auf das private Verhalten
der Politiker reduziert. Schlieflich bleiben manche Probleme so lange unbemerkt, bis es
schon fast zu spit geworden ist, sie zu 16sen.« (ScHuLzki-HappouTi 2003, S. 1)

Die Herstellung von Offentlichkeit durch die »Grundpflicht zum Publizieren«
(POTTKER 1999, S. 162) gehort zur Kernaufgabe des Journalismus, um Orientierung zu
ermoglichen. Indem tber gesellschaftlich relevante Themen berichtet wird, entsteht eine
Form sozialer Integration, die fir eine funktionierende Demokratie erforderlich ist, um
Kontrolle und Kritik auszutiben. Die Pressefreiheit ist dabei eine notwenige Vorausset-
zung der freien Meinungsbildung. Gleichwohl ist die Klage tiber die Informationsiiber-
flutung zu Recht weit verbreitet. Uberﬂiissige, triviale und nichtssagende Meldungen
prigen ebenfalls unsere Wahrnehmung.

Die zahlreichen Fernsehkanile und Printangebote kimpfen um die Aufmerksamkeit
der Rezipienten. Daraus ergibt sich die Konsequenz: »Irgendwann sind die Kanile der
Offentlichkeit mit Informationsmiill verstopft.« (PGTTKER 1999, S. 165) Obwohl die An-
zahl der Nachrichten stindig zunimmt und eher von einer Nachrichteniiberflutung als
von einem Nachrichtenmangel ausgegangen werden kann, werden hiufig nicht die The-
men Uber die Medien transportiert, die gesellschaftlich relevant sind und im Verstindnis
eines investigativen Journalismus einer kritischen und reflektierten Form der Hinter-
grundberichterstattung bedirfen. Die Griinde dafiir sind vielfaltig:

Erstens sind viele Themen kompliziert und schwer zu recherchieren. Komplexe poli-
tische Gesetzesverfahren aus dem Finanz- oder Okologiebereich etwa erfordern eine
intensive Einarbeitung, um die Zusammenhinge zu begreifen. Diese dann noch in eine
angemessenen und verstindlichen Form zu vermitteln ist eine hohe Kunst (vgl. MEYER/
ScuicHA/Brospa 2001). Gleiches gilt fiir wissenschaftliche oder 6konomische Themen,
die erhebliche journalistische Sachkenntnis und Vermittlungskompetenz erfordern und
im Gegensatz zu etablierten Themenstrukturen wie der nationalen Politik seltener in der
Berichterstattung bertcksichtigt werden. Auch andere Kulturriume finden aufgrund der
schwierigeren Zuginglichkeit nur wenig journalistische Beachtung (vgl. LUDES 1999).

Zweitens liegt es aber auch an den Interessen von Politik und Wirtschaft, die bestimmte
Informationen nicht an die Journalisten weiterzugeben, um eine kritische Berichterstat-
tung zu vermeiden. Geheimdienste und das Militir arbeiten lieber im Verborgenen, Stor-
fille in chemischen Anlagen werden von den Betreibern nur ungern publik gemacht und
die Nebeneinkiinfte von Politikern werden auch nicht gerade mit grofler Leidenschaft
von den Volksvertretern selbst nach aufien hin kommuniziert.

Drittens sorgen die Sachzwinge einer kommerziell ausgerichteten und unter Konkur-
renzbedingungen agierenden Medienlandschaft und das Aktualititspostulat dafiir, dass
eine fundierte Hintergrundrecherche in vielen Fillen ausbleibt. Oft stellen die Redak-
tionen den Journalisten auch nicht die dafiir erforderlichen finanziellen und zeitlichen
Ressourcen zur Verfiigung. >
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Alles wird Knut? Die Top 10 der vernachldssigten Themen und Nachrichten

Viertens lisst sich der Trend erkennen, dass Boulevard- und Verbraucherthemen bei
den Rezipienten an Beliebtheit zugenommen haben, wihrend kritischer Journalismus
weniger hdufig in der Offentlichkeit wahrgenommen wird.

Finftens werden auch Informationen von PR-Agenturen als Basis von journalistischen
Berichten vermittelt und als solche nicht kenntlich gemacht. Dies hingt auch mit den
schlechter werdenden Arbeitsbedingungen auf dem Medienmarkt zusammen.

Sechstens werden in erster Linie die Themen ausgewihlt, die sich gut visualisieren las-
sen. Dies ist bei einem Gesetzesentwurf nicht so einfach. Bei Kriegen, Terroranschli-
gen oder Naturkatastrophen hingegen gibt es Bilder, die die Tragodie des Ereignisses in
komprimierter Form deutlich werden lassen (oder auch in propagandistischer Absicht
manipulativ eingesetzt werden konnen).

Siebtens neigen Medien dazu, komplexe Ereignisse zu personalisieren und die Ge-
schehnisse im eigenen Land stark in den Fokus ihrer Berichterstattung zu riicken.

Achtens sorgen Nachrichtenfaktoren dafiir, dass bestimmte Themen in der Berichter-
stattung zu Lasten anderer privilegiert werden. Dabei sind »etablierte Themenstrukturen,
Ereignisregionen, Schlisselworter und Schlisselbilder« (LUDES 1999, S. 172) ein immer
wiederkehrender Gegenstand der Medienberichterstattung. Dieser letzte Aspekt der
medialen Selektionsfaktoren wird im Folgenden ausfihrlicher erortert.

Nachrichtenfaktoren

Die Resonanzzuweisung und Problemdeutungskapazitit durch die Medien erfolgt
durch spezielle Techniken. Die Beteiligungs- und Austauschprozesse in der Medienof-
fentlichkeit sind von den Vermittlungsleistungen der Medien abhingig. Sie orientieren
sich dabei an den »spezifischen Bedingungen der Nachrichtenproduktion, von Nach-
richtenfaktoren, Medienformaten und anderen medienspezifischen Einfliissen auf die
Informationsverarbeitung« (SCHULZ 1998, S. 64).

Der Agenda-Setting-These zufolge wird die Berichterstattung durch die allgemeine
Priferenzordnung der Themenauswahl und ihrer Darstellung beeinflusst. Dabei er-
halten die Sachthemen, tber die in der Berichterstattung prononciert berichtet wird,
eine hohere Aufmerksamkeit als die Themen, die nur am Rande erértert werden. Die
Zuwendung zu einem Thema hingt dabei von der medialen Darstellungsfihigkeit in
Bezug auf den Nachrichtenwert ab. Die Medien greifen aus dem breiten Spektrum
der vielfiltigen Themenangebote diejenigen heraus, die in Konkurrenz zu den anderen
potenziellen Angeboten besonders interessant erscheinen. Davon hingt schlieflich die
formale Gestaltung, die Aufbereitung, der Umfang und die Qualitit der Berichterstat-
tung ab. Massenmedien verbreiten immer nur in begrenztem Mafle Informationen an
ein disperses Publikum mit verschiedenen Interessen und Vorkenntnissen. Dies erfolgt
vor allem durch spezifische Anreize, die dazu fihren sollen, eine Orientierung an dem
Interesse des Publikums fiir eine bestimmte Meldung zu erhéhen.

Die Nachrichtenfaktoren bestimmen den Nachrichtenwert eines Ereignisses. Umso
mehr Faktoren auf ein Ereignis zutreffen, umso wahrscheinlicher kann davon ausgegan-
gen werden, dass es zu Schlagzeilen fiihrt (Additivititshypothese). Sofern einzelne Kri-
terien nicht oder nur gering vorhanden sind, miissen andere Nachrichtenfaktoren dieses
ausgleichen, damit ein Ereignis zur Nachricht wird (Komplementarititshypothese) (vgl.
ZUHLSDORF 2002). >
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Die Bestimmung von Nachrichtenfaktoren gelten seit langem als journalistisches Aus-
wahlkriterien im Rahmen der Berichterstattung.” Es ldsst sich festhalten, dass die Ereig-
nisse, die sich langfristig aufgrund von hohen Nachrichtenwerten etabliert haben, eine
hohe Chance besitzen, auch zukiinftig eine starke Medienbeobachtung zu erzielen (vgl.
ScHuLZ 1976, S. 88f.). Insgesamt lisst sich eine Differenz zwischen folgenden Nachrich-
tenfaktoren aufzeigen:

a Status der Akteure (Elite-Nation; institutioneller Einfluss; Elitepersonal),
a Zeit (Dauer und Thematisierung des Geschehens)
= Relevanz (Nihe des Ereignisses; Ethnozentrismus; Tragweite; Betroffenheit),
s Dynamik (Uberraschung, Ungewissheit; Vorhersehbarkeit; Frequenz),
= Konsonanz (Stereotypie; Thematisierung; Kontinuitit),
a Valenz (Aggression: Berichte tiber Konflikte, Kriminalitit, Schiden und Erfolge)
» Identifikation (Personalisierung eines Ereignisse und Ethnozentrismus)
» Human Interest (Personalisierung und Emotionalisierung)
= Nationale Zentralitit (hohe politische und wirtschaftliche Macht)
s Personlicher Einfluss (Personalisierung und personliche Macht)
» Kriminalitit (rechtswidrige Handlungen)
= Schaden (von Personen und Sachen)
» Erfolg (vorteilhafte politische, wirtschaftliche, soziale und
wissenschaftliche Ereignisse)®

Weitere Faktoren schliefien sich an: So wird die Aktualitit oftmals durch die Inszenie-
rung von Pseudoereignissen bewerkstelligt, die im Rahmen eines Ereignismanagement
(vgl. KEPPLINGER 1992, BERENS 2001), u.a. durch Pressekonferenzen eingeleitet wird.
Die Planung und Ausrichtung derartiger Ereignisse wird ausschliefflich zu Zwecken der
Berichterstattung in den Medien verfolgt und kommt den massenmedialen Produkti-
onsbedingungen in der Regel sehr entgegen, da derartige Auftritte planvoll umgesetzt
werden. Die Nachrichtenfaktoren Elitestatus und Prominenz verleihen den Vorkomm-
nissen einen besonderen Stellenwert, bei denen die Personalisierung politischer Person-
lichkeiten eine besondere Rolle spielt.

U'berraschung dient als zusitzlicher Nachrichtenfaktor, da unerwartete Ereignisse ein
besonderes Interesse auslosen und publikumswirksam inszeniert werden koénnen. Kon-
flikthaftigkeit ist ein weiterer Garant dafiir, dass dariiber in den Medien berichtet wird.
Harmonie und Konsens gelten als weniger interessant, wihrend Auseinandersetzungen
zwischen Parteien und Personen einen hohen Nachrichtenwert aufweisen, der sich auch
empirisch belegen lisst (vgl. DoMBROWSKI 1997).

Thematisierung als Nachrichtenfaktor ist deshalb von Relevanz, weil bevorzugt den-
jenigen Ereignissen und Sachverhalten Aufmerksamkeit geschenkt wird, die sich als
institutionalisierte und etablierte Themen im Kontext der Berichterstattung einordnen
lassen. Dadurch, dass Themen aus der Menge der Informationen, die ein 6ffentliches Gut
darstellen (vgl. SUNSTEIN 2001), nach medienspezifischen Selektionskriterien und Ver-
breitungsmechanismen ausgewihlt werden missen, kann eine unzulissige Verkirzung
und Vereinfachung bei der Darstellung von Ereignissen resultieren.

Die Problematik bei der Orientierung an Nachrichtenfaktoren im Rahmen der Poli-
tikvermittlung liegt auch darin, dass sich einige >Schieflagen< ergeben konnen, die einer
politisch angemessenen Form der Berichterstattung tiber komplexe politische Prozesse
ggf. behindert. GERHARDS (1991, S. 25) fasst die Kritikpunkte wie folgt zusammen: ~— »
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= »Statushohere und prominente Akteure werden tiberreprisentiert sein;

a die nationalen Ereignisse werden von internationalen Ereignissen rangieren, und diese
wiederum werden je nach Status des Landes hierarchisiert sein;

= Ereignisse, die die Rezipienten unmittelbar betreften, werden priferiert werden;

= kontinuierliche Prozesse werden weniger Aufmerksamkeit erhalten als abrupte, tiber-
raschende Prozesse;

» gleichzeitig werden Ereignisse, die stereotypen Erwartungen und Vorurteilen entspre-
chen, eher die Aufmerksamkeit auf sich ziehen;

a gewaltsame, kontroverse, erfolgreiche und wertverletzende Ereignisse werden tiberbe-
tont werden;

» komplexe Zusammenhinge werden seltener oder in personalisierter und emotionali-
sierter Form Eingang in die Medien finden.«

Daraus ergibt sich die Problematik, das gesellschaftlich relevante Ereignisse, die wichtige
Informationen fiir die Offentlichkeit beinhalten, zu wenig Raum mehr erhalten, da gar
nicht oder nur unzureichend iiber sie berichtet wird. An diesem Punkt setzt die Arbeit
der Initiative Nachrichtenaufklirung (INA) an, die darauf hinweist, dass »jedes Jahr The-
men und Nachrichten von gesamtgesellschaftlicher Relevanz ausgelassen bzw. verkiirzt
oder einseitig dargestellt werden.« (Projektseminar »Initiative Nachrichtenaufklirung«

1999, S.197).

Aufbau und Aufgaben der Initiative Nachrichtenaufklirung

Die Initiative Nachrichtenaufklirung wurde im Mai 1997 an der Universitit Siegen
von PETER LUDEs gegriindet, um jedes Jahr eine Rangliste der in der Bundesrepublik
Deutschland am meisten vernachlissigten Themen und Nachrichten zu veréffentlichen.
Die Initiative Nachrichtenaufklirung orientiert sich an dem US-amerikanischen Project
Censored (www.projectcensored.org).3 Seit Beginn des Wintersemesters 1997/ 98 bear-
beiten auch Studierende im Fach Journalistik an der Universitit Dortmund, die Recher-
che der eingereichten Vorschlige von vernachlissigten Themen eines Jahres. Inzwischen
werden weitere Rechercheseminare an der Universitit Bonn und der Fachhochschule
Darmstadt angeboten.+

Um an moglichst viele unabhingige und breitgeficherte Themenvorschlige zu gelan-
gen, sucht die INA Jahr fur Jahr Kontakt zu Presseorganisationen (Redaktionen von
Printmedien, Horfunk und Fernsehen, Verlage, Pressebiiros) sowie zu wissenschaftlichen
Institutionen, Hoch- und Fachhochschulen sowie Journalistenschulen. Per Rundschrei-
ben werden die Medienorgane tber die Initiative informiert und es wird um Themenvor-
schldge fiir die aktuelle Aufstellung der jihrlichen » Top-Themen« gebeten, die trotz ihrer
offentlichen Relevanz vernachlissigt worden sind.

Neben deutschen Medieneinrichtungen werden dariiber hinaus Lehrende der Publizis-
tik, Journalistik und Kommunikationswissenschaften angeschrieben, die Mitglieder der
Deutschen Gesellschaft fiir Publizistik und Kommunikationswissenschaft (DGPuK) sind.
Ebenso wird in jedem Jahr zu Privatpersonen Kontakt aufgenommen, die ihr generelles
Interesse an der Initiative Nachrichtenaufklirung geduflert haben. Schliellich ist es je-
dem Interessenten moglich, Vorschlige fiir vernachlissigte Nachrichten und Themen
des laufenden Jahres per E-Mail an die Initiative Nachrichtenaufklirung einzureichen. »
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Alle Themen und Nachrichten, die der INA im Laufe eines Jahres fiir die Liste vorge-
schlagen worden sind, werden von den Rechercheseminaren in einem arbeitsintensiven
Prozess nach wissenschaftlichen und journalistischen Kriterien sorgfiltig auf Richtigkeit,
Recherchierbarkeit und Vernachlissigung gepriift. Vorschlige, die den Kiriterien standhal-
ten, werden an die Jury weiter gegeben, der die Priifung des Kriteriums Relevanz vor-
behalten ist. Die mit der Recherche betrauten Studierenden holen Stellungnahmen von
Autoren vernachlissigter Themen und von Experten ein.5 Im Plenum des Recherche-
teams werden die gewonnenen Informationen diskutiert und bewertet. Liegen Quellen
zu einem Vorschlag vor, werden diese prisentiert und deren Zuverldssigkeit geprift. Es
folgt eine gemeinsame Einschitzung, in welchem Grad die eingereichten Vorschlige tat-
sichlich in den Medien vernachlissigt wurden. Ausschlaggebend bei dieser Bewertung
sind die Nominierungskriterien anhand folgender Fragestellungen:

» Wurde das Thema (neben dem Vorschlag selbst als Quelle) in den Medien —
und wenn ja in welcher Breite - aufgegriffen?

» Warum haben die Medien ggf. nicht Giber das Thema berichtet?

» Wer hat ggf. davon profitiert, dass nicht tiber das Thema berichtet worden ist?

« Warum sollte die Offentlichkeit mehr iiber das Thema erfahren?

» Wer bzw. welche Gesellschaftsgruppe ist von dem Thema betroffen?

Auf der Basis aller Vorschlige, die sowohl von Medienschaffenden, gesellschaftlichen,
wissenschaftlichen und politischen Institutionen, als auch von interessierten Biirge-
rinnen und Biirgern eingereicht werden konnen, entscheidet die Jury der Initiative iber
eine Rangliste der Top-Themen und -Nachrichten, die ihrer Meinung nach stirkerer
Aufklirung bedirfen. Nominiert werden Themen,

s die der Bevolkerung in Deutschland (und Europa) bekannt sein sollten,

= zu denen sie aber nur eingeschrinkten oder gar keinen Zugang hat,

w die fiir einen Grofiteil der Bevolkerung relevant und eindeutig konzipiert sind und auf
zuverlissigen, tiberprifbaren Quellen basieren sowie trotz ihrer Bedeutung kaum von
den Medien (Tageszeitungen, Zeitschriften, Nachrichtenbriefe, Rundfunk, Fernsehen,
Internet u.a.) aufgegriffen, bzw. recherchiert und veroffentlicht wurden.

Nach einer Vorauswahl werden in jedem Jahr rund 20 Kurzberichte an die Mitglieder der
Jury weitergeleitet, die schliefllich iiber die »Top-Themen« der in Deutschland vernach-
ldssigten Nachrichten des jeweiligen Jahres abstimmt. Die unabhingige und tiberpartei-
liche Initiative Nachrichtenaufklirung stellt sich die Aufgabe, Journalisten und Medien
auf Themen hinzuweisen, die zu wenig oder gar nicht 6ffentlich gemacht werden, obwohl
sie relevant sind. Die INA will tiber Griinde und Folgen dieser Vernachlissigung aufkli-
ren. Europiische und globale Entwicklungen gewinnen hierbei an Bedeutung. Deshalb
ist die internationale Zusammenarbeit notwendig. Die INA veroftentlicht jahrlich eine
Liste der am meisten vernachlissigten Themen und Nachrichten aus dem vorangegan-
genen Jahr. In dieser Liste werden die ausgewihlten Themen in der Rangfolge ihrer Be-
deutung bekannt gegeben und zur weiteren Recherche empfohlen. Die Entscheidungen
werden im Internet auf der Website der INA veréftentlicht. Es besteht die Moglichkeit,
neue Vorschlige fiir vernachlissigte Themen online einzugeben.® Die Jury entscheidet
tber die Liste.” Am 14. Februar 2007 wurde im Rahmen einer Pressckonferenz der INA
die Top der vernachlissigten Themen 2006 an der Universitit Bonn vorgestellt. >
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Platz 1: Fehlende Therapieplitze fir Medikamentenabhingige

1,4 Millionen Menschen in Deutschland sind von Medikamenten abhingig. Therapie-
plitze gibt es jedoch nur fiir die rund 1,7 Millionen Alkoholkranken und die knapp
300.000 Menschen, die von illegalen Drogen abhingig sind. Auch sind die Therapie-
angebote nicht auf die Bediirfnisse der von psychotropen Medikamenten Abhingigen
zugeschnitten: Sie werden meist im Alkoholentzug therapiert, der nicht auf ihre beson-
deren Probleme ausgerichtet ist. Obwohl der Suchtbericht 2006 der Bundesregierung
die Versaumnisse benennt, fehlen in der Berichterstattung Hinweise auf das véllig unzu-
reichende Angebot an Therapieplitzen und die méglichen Ursachen dafiir.

Platz 2: Uber eine Million politische Gefangene in China —
unmenschliche Haftbedingungen und Organhandel?

Dass es Menschenrechtsverletzungen in China gibt, ist in der Offentlichkeit bekannt.
Kaum bekannt ist das Ausmafl: Die Zahl der politischen Gefangenen in China liegt
nach Schitzungen der Internationalen Gesellschaft fiir Menschenrechte deutlich tber einer
Million — eine Zahl, die von Wirtschaftsmeldungen oder der Vorfreude auf die olym-
pischen Spiele 2008 in Peking verdringt wird. Zunehmend gelangen Berichte in den
Westen, dass Proteste blutig unterdriickt werden sollen. Auch nehmen Meldungen zu,
nach denen Hingerichteten die Organe entnommen und diese dann verkauft worden
sein sollen. Die chinesische Pressezensur hat bislang notwendige weitere Recherchen
massiv erschwert.

Platz 3: Stromfresser Internet

Klick fur Klick, Mail fiir Mail verbraucht das Internet gewaltige Mengen Strom. Bereits
im Jahre 2010 werden daflir — wenn die Energieeflizienz nicht steigt, voraussichtlich
drei Atomkraftwerke laufen mussen. Wihrend Energiesparen zu Hause lingst populir
geworden ist, ist dies in vielen Rechenzentren kaum ein Thema. Verbraucher machen
keinen Druck fiir energiesparende Serverfarmen, weil deutsche Medien dartiber kaum
berichten.

Platz 4: Biowaffen aus dem Internet

Gefihrliche Krankheitserreger lassen sich aus frei tiber das Internet erhiltlichen Gen-Se-
quenzen zusammensetzen. Dieser Versandhandel unterliegt keiner wirkungsvollen Uber-
wachung. Terroristische Organisationen mit entsprechender Kenntnis und Ausriistung
konnten so zum Beispiel in den Besitz des Pocken-Virus gelangen, gegen den es keinen
ausreichenden Impfschutz mehr gibt. Eine internationale Biologen-Konferenz hat be-
reits im Mai 2006 vor der Gefahr eines Missbrauchs gewarnt. Die Berichterstattung tber
dieses Thema ist im Vergleich zu seiner Brisanz gering.
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Platz 5: Wenn Insider Alarm schlagen -
Whistleblower haben in Deutschland einen schweren Stand

Von Korruption bis zum Gammelfleisch: Missstinde in Unternehmen werden oft erst
dadurch bekannt, dass Mitarbeiter sich an die Offentlichkeit wenden. Im internatio-
nalen Vergleich haben es so genannte Whistleblower in Deutschland jedoch schwer. Sie
werden nicht nur als Denunzianten hingestellt, sondern haben auch — anders als etwa in
den USA oder in Grofbritannien — keinen besonderen Rechtsschutz. Medien berichten
vereinzelt Uber firmeninterne Mafinahmen wie Korruptions-Hotlines, nicht aber tiber

die prekire Rechtslage.

Platz 6: Keine Zukunft fiir die Sahrauis

Die Sahrauis leben seit mehr als dreiflig Jahren in Flichtlingslagern in der Westsahara.
Marokko blockiert jede Bemithung, den Konflikt mit der Befreiungsbewegung Po/isario
offentlich werden zu lassen. Die UNO versucht vergeblich die Konflikt-Parteien zu einer
Losung zu fihren. Hilfsorganisationen wie Medico International ziehen sich zurtck. Das
Schicksal der Sahrauis stand 2002 stellvertretend fiir vergessene Kriege an der Spitze der
vernachlissigten Themen der Initiative Nachrichtenaufklirung. Heute konnen die Sahr-
auis als das vergessene Volk bezeichnet werden.

Platz 7: MEADS: Auf welche Berater verlief} sich die Bundesregierung?

Laut einem WDR-Fernsehbeitrag hat die rot-griine Regierung vor ihrer Entscheidung,
das umstrittene Raketen-Abwehrsystem MEADS mitzufinanzieren, drei Politikberater
konsultiert, die Verbindungen zum beteiligten EADS-Konzern hatten. Die anteiligen
Entwicklungskosten fiir MEADS belaufen sich fiir Deutschland auf voraussichtlich eine
Milliarde Euro. 2008 steht die Entscheidung tiber die Beschaftung an. Die Verbindungen
wurden nur in einem Bericht des WDR-Magazins Monitor aufgedeckt. Eine weiter ge-
hende Berichterstattung, eine Uberpriifung der vorgelegten Analysen oder eine breite
offentliche Diskussion tiber die Notwendigkeit des Riistungsprojekts stehen aus.

Platz 8: Agrarsubventionen: EU verhindert rechtzeitige 6ffentliche Debatte

Obwohl im Herbst letzten Jahres die Offenlegung aller Informationen tiber EU-Agrar-
subventionen auf europiischer Ebene fiir 2007 beschlossen wurde, werden der deutschen
Offentlichkeit Informationen iiber Agrarsubventionen weiterhin vorenthalten. Von
den Medien weitgehend unbemerkt, hat die EU auf Druck einiger Mitgliedsstaaten
mittlerweile die Pflicht zur Ver6ffentlichung der Agrarbeihilfen auf das Jahr 2009 ver-
schoben, obwohl im Jahr 2008 eine Neuverhandlung des EU-Haushalts und der Agrar-
subventionen geplant ist. Offenbar méchte man verhindern, dass Informationen bereits
vor der Neuaushandlung des EU-Agrarhaushalts ans Licht kommen.
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Platz 9: Ol-Konzern hintertreibt Klimaschutzpolitik

Exxon Mobil betreibt intensive Lobbyarbeit in Brissel und in Deutschland, um eine
Lockerung der Klimaschutzprotokolle zu erreichen. Deutsche Medien haben dariiber
kaum berichtet.

Platz 10: Pauschale Bonititsprifung

Kreditinstitute bewerten Kunden zunehmend mit undurchsichtigen Scoring-Verfahren.
Pauschale Kriterien wie die Wohngegend und das Alter bestimmen mit iiber die Kredit-
wiirdigkeit eines Kunden. Dabei bleibt die tatsichliche Zahlungsfihigkeit des Kunden
unberticksichtigt. Diese Praxis ist dem Publikum kaum bekannt, da Medien dartber
wenig berichten.

Fazit

Die Initiative Nachrichtenaufklirung soll einen kleinen symbolischen Beitrag dazu lei-
sten, Informationsdefizite abzubauen, indem sie wichtige Themen und Nachrichten,
die in der »Mainstreamberichterstattung« ggf. nicht gentigend Beachtung finden, nach
griindlicher Priiffung auf die jéhrlich erscheinende Top 10 setzt. Sie will vernachlissigte
Themen von allgemeinem Interesse einer breiten Offentlichkeit zuginglich machen und
damit investigativen Journalismus férdern und unterstiitzen. Die Arbeit der INA soll
dafir sensibilisieren, dass es neben den gingigen Meldungen und Berichten, die nach
den skizzierten Nachrichtenfaktoren ausgewihlt werden, auch vernachlissige Bereiche
gibt, die eine grofere 6ffentliche Resonanz verdient hitten. Die Beispiele auf der Liste
sollen dokumentieren, dass auch die Situation von Minderheiten, die tiber keine grofie
Lobby verfiigen, stirker in das mediale und damit 6ffentliche Bewusstsein riicken sollte.
Grundsitzlich ist es auch wiinschenswert, dass die vernachlissigten Themen und Nach-
richten auf der TOP 10-Liste von journalistischer Seite weiter recherchiert werden, um
doch noch eine angemessene Berichterstattung zu erhalten.

Eine Problematik, die sich auch fiir die INA ergibt, besteht darin, dass Partikularin-
teressen versuchen, ihre Themen auf die Liste der zehn am meisten vernachlissigten
Themen zu platzieren. So werden immer wieder Vorschlige eingereicht, die in die Rubrik
»Verschworungstheorien« gehoren und keinen sachlichen Bezug zu faktischen Gescheh-
nissen haben. Gleichwohl werden alle eingereichten Themenvorschlige von den Stu-
dierenden nach professionellen Kriterien nachrecherchiert, ausgewertet und ggf. auch
aussortiert. Es wire wiinschenswert, wenn das Konzept der INA zum festen Bestandteil
der Journalistenausbildung werden wiirde und sich weitere Hochschulstandorte nicht
nur in Deutschland der Idee der Initiative anschliefen und insgesamt stirker dem Motto
»Mehr Leidenschaft Recherche« (LEIF 2003) folgen wiirden. Dafiir wire aber auch eine
gute finanzielle Ausstattung der Berichterstatter erforderlich, damit investigativer Jour-
nalismus nicht nur eine Leerformel bleibt, sondern auch kritisch und fundiert die The-
men und Personengruppen beachtet werden, die im Rahmen der konventionellen jour-
nalistischen Arbeit nach den gingigen Nachrichtenfaktoren nur unzureichend beachtet
werden. >
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Aufruf zur Mitarbeit

Die Initiative Nachrichtenaufklirung sammelt bereits Vorschlige fiir die Liste der am
meisten vernachlissigten Themen fiir das Jahr 2007. Jeder kann entsprechende Hinweise
geben, die dann Uberprift und ggf. der Jury vorgeschlagen werden. Um eine moglichst
fundierte Liste der vernachlissigten Themen erstellen zu konnen, ist die Initiative auf
die Vorschlige moglichst vieler Privatpersonen, Organisationen und Vereinigungen an-
gewiesen. Wenn ein Thema oder eine Nachricht Threr Ansicht nach in der Berichterstat-
tung zu kurz gekommen ist — dann teilen Sie das der Initiative bitte per Post (Initiative
Nachrichtenaufklirung, Pror. Dr. HorsT POTTKER, Universitit Dortmund, Institut
fur Journalistik, 44221 Dortmund), per Fax (0231/7555583) oder E-Mail (info@nachrich-
tenaufklaerung) mit. Beachten Sie dabei bitte folgende Punkte: Fassen Sie Thema oder
Nachricht so knapp wie méglich und so ausfihrlich wie nétig zusammen. Erldutern Sie
kurz, weshalb Sie Thren Vorschlag fur relevant halten. Nennen Sie uns IThre Quellen und
Ansprechpartner — wie bestimmte Internetseiten oder personlich Betroffene. Teilen Sie
uns Thren Namen sowie Thre E-Mailadresse und Telefonnummer mit. So konnen wir bei
Ruckfragen problemlos mit Thnen Kontakt aufnehmen. Damit erleichtern Sie uns die
Recherchearbeit. Einsendeschluss fiir die Top Ten 2007 ist am 15. November 2007.

Lesetipp

Im VS-Verlag Wiesbaden ist im Mail 2007 ein von HorsT P6TTKER und CHRISTIANE
ScruLzki-HappouT! herausgegebene Sammelband mit dem Titel »Verschwiegen?
Verdringt? Vergessen? Zehn Jahre >Initiative Nachrichtenaufklirung« erschienen, der
die Arbeit der INA und die kompletten Top 10-Listen der am meisten vernachlissigten
Themen und Nachrichten seit Bestehen der Initiative dokumentiert.

Anmerkungen

1 Dartiber hinaus bildet auch die ideologische Ausrichtung der Medien einen zentralen
Faktor fir die Auswahl von Themen. Die Medienbiashypothese geht davon aus, dass
Medien bestimmte Bericht nicht beriicksichtigen, da sie ihrer »redaktionellen Linie«
bzw. ihrer politischen Linien nicht entsprechen. Dabei missen die Journalisten sich
nicht selbst parteipolitisch duflern, sie kénnen jedoch durch die Privilegierung be-
stimmter Zeugen, die eine von der Redaktion priferierte Haltung vertreten, einen ent-
sprechende Richtung vorgeben (vgl. GErRHARDS / NEIDTHARD / RUCHT 1998).

2 LUHMANN (1979, S. 39f.) setzt bei seiner Analyse der Entstehung der 6ffentlichen Mei-
nung folgende Regeln voraus, die bei der Verteilung von Aufmerksamkeit und der The-
menbildung zugrundegelegt werden konnen: Uberragende Prioritit bestimmter Werte
(z.B. Frieden, Unabhingigkeit der Justiz), Krisen oder Krisensymptome (z.B. Hungers-
note, Gewalttaten), Status des Absenders einer Kommunikation (z.B. Politische Fiihrer,
Prominenz), Symptome politischen Erfolges, Die Neuheit von Ereignissen, Schmerzen
oder zivilisatorische Schmerzsurrogate (z.B. Geldverluste, Haushaltskiirzungen, Posi-
tionsverluste.

3 Seit 1976 Jahren verfolgt dieses Projekt unter der Beteiligung von rund 175 Personen
mit etwa 9o Juroren die Berichterstattung der Massenmedien in den USA. Jihrlich »
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veroffentlicht das amerikanische Project Censored eine Liste von 25 Top-Themen, die
trotz grofler Relevanz fiir weite Bevolkerungsteile durch das Aufmerksamkeitsraster
der Redaktionen gefallen sind. Pro Jahr erhilt die Initiative etwa 700 Nominierungen
fur diese Liste. Studierende der Sonoma State University of California treffen eine
Vorauswahl. Eine ehrenamtliche Jury wihlt die 25 wichtigsten Themen aus. Jahrelang
veroftentlichte Project Censored auch Junk News Stories. Dazu gehoren Geschichten,
tiber die zu umfassend berichtet wurde. (vgl. JENsSEN/Project Censored, 2004)

4 Seitdem Wintersemester 2002 /03 sind die Recherche-Seminare fest als zweisemestriges
Projekt in das Curriculum des Dortmunder Journalistik-Studiengangs integriert.

5 Jeder eingereichte Vorschlag wird von den Studierenden zunichst auf die Erfullung der
Nominierungskriterien untersucht, bevor eine detaillierte Recherche beginnt: Per Tele-
fon und E-Mail nehmen die Studenten im Bedarfsfall Kontakt zu den Verfassern der
eingereichten Vorschlige auf; es wird im Internet und in der Bibliothek sowie in Tages-
zeitungen, Zeitschriften, Fachmagazinen, Bichern und in Archiven von audiovisuellen
Medien nach Informationen zu den Vorschligen recherchiert. Zusitzlich werden Ex-
perten zu den jeweiligen Themenbereichen befragt. Den Studierenden obliegt es auch,
Jury-Sitzung, Jury-Tagung und die offentliche Bekanntgabe der Liste vorzubereiten
und bei diesen Veranstaltungen mitzuwirken. Mindestens eine Person aus dem Kreis
der Seminarteilnehmer gehort der Jury an.

6 Die INA bietet tberdies Einsicht in alle Listen vernachlissigter Themen seit ihrer
Griindung im Jahr 1997. Die INA organisiert offentliche Veranstaltungen, bei denen
tber das Problem der Vernachlissigung informiert und diskutiert wird. Im zeitlichen
Zusammenhang mit dem jihrlichen Treffen der Jury, die tiber die Liste der am meisten
vernachlissigten Themen entscheidet, kann eine entsprechende Tagung stattfinden.
Die INA gibt Publikationen heraus, die auf vernachlissigte Nachrichten und Themen
aufmerksam machen und in denen tber das Problem der Vernachlissigung informiert
und diskutiert wird.

7 Sie setzt sich nach Moglichkeit zu gleichen Teilen aus Wissenschaftlern und Jour-
nalisten zusammen. Hinzu kommen Vertreter der Studierenden aus den Recherche-
Seminaren. Die Jury entscheidet auch tiber die Kooperation der INA mit anderen Or-
ganisationen des Journalismus und der Wissenschaft sowie tiber die Aufnahme neuer
Mitglieder. In jedem Jahr wird eine Liste mit vernachlidssigten Nachrichtenthemen
benannt, die nach Auffassung einer Jury einer intensiveren journalistischen Recherche
und offentlicher Beachtung bediirfen.
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Schule im Gender Mainstream

Gender Mainstreaming: Die neue Strategie der Gleichstellungspolitik

Gender Mainstreaming ist ein Ansatz, der Gleichstellung als Grundprinzip und als
Querschnittsaufgabe ansicht. Wenn man den englischsprachigen Begrift Gender Main-
streaming tbersetzt, so bedeutet gender das soziale Geschlecht. Damit sind die sozial
und kulturell geprigten Rollen von Frau und Mann gemeint, mit denen geschlechtsspe-
zifische Zuschreibungen verbunden sind. Gender meint die gesellschaftlich konstruierte,
und damit auch verinderbare Geschlechtsrolle. Mainstreaming bedeutet, dass eine be-
stimmte Sichtweise zur Leitlinie wird, die die Entscheidungen und das Handeln prigt.
Gender Mainstreaming heifst also, dass die Gleichstellung von Frauen und Minnern zur
Querschnittsaufgabe, zur Leitlinie des gesamten Planens und Handelns wird.

Rechtliche und politische Vorgaben zu Gender Mainstreaming

Nach der Definition des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
aus dem Jahre 2000 bezeichnet: »Gender Mainstreaming [...] den Prozess und die Vor-
gehensweise, die Geschlechterperspektive in die Gesamtpolitik aufzunehmen. Dies be-
deutet, die Entwicklung, Organisation und Evaluierung von Entscheidungsprozessen
und Mafinahmen so zu betreiben, dass in jedem Bereich und auf allen Ebenen die Aus-
gangsbedingungen und Auswirkungen auf die Geschlechter berticksichtigt werden, um
auf das Ziel einer tatsichlichen Gleichstellung von Frauen und Minnern hinwirken zu
konnen. Dieser Prozess soll Bestandteil des normalen Handlungsmusters aller Ressorts
und Organisationen werden, die an Entscheidungsprozessen beteiligt sind.«

Die Strategie von Gender Mainstreaming hat das Ziel, die Gleichstellung der Ge-
schlechter zu erreichen, so dass Frauen genau wie Minner gerecht am politischen, gesell-
schaftlichen und wirtschaftlichen Prozess partizipieren.

Die Idee des Gender Mainstreaming geht auf die Weltfrauenkonferenz von 1985 in
Nairobi zurick und wurde zunichst von den Vereinten Nationen aufgegriffen. Nach der
Weltfrauenkonferenz 1995 in Peking kam die europdische Kommission der Forderung
nach, sich dem Prinzip des Gender Mainstreaming zu verpflichten.

In dem 1997 in Kraft getretenen Amsterdamer Vertrag heifdt es in Artikel 2: »Aufgabe
der Gemeinschaft ist es, [...] die Gleichstellung von Minnern und Frauen [...] zu for-
dern.« Weiter heifdt es in Artikel 3, Absatz 2: »Bei allen in diesem Artikel genannten
Titigkeiten wirkt die Gemeinschaft darauf hin, Ungleichheiten zu beseitigen und die
Gleichstellung von Minnern und Frauen zu férdern.«

Das entspricht dem Grundgesetz der Bundesrepublik Deutschland, Artikel 3, Abs. 2,
der besagt: »Minner und Frauen sind gleichberechtigt.« Nach der Grundgesetzinde-
rung von 1994 regelt das Grundgesetz auch die Pflicht des Staates, »die tatsichliche
Durchsetzung der Gleichberechtigung von Frauen und Minnern« zu f6rdern und »auf
die Beseitigung bestehender Nachteile« hinzuwirken. >
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In den nationalen Strategien zur Umsetzung des Amsterdamer Vertrages hatte sich die
Bundesrepublik verpflichtet, die Einfihrung des Gender Mainstreaming zu prifen und
ein Konzept zur Umsetzung zu entwickeln. Nach einem Beschluss des Bundeskabinetts
vom 23.6.1999 wurde erstmals auf Bundesebene die Gleichstellung von Frauen und Min-
nern als durchgingiges Leitprinzip postuliert. Die Bundesregierung sprach sich dafiir aus,
dieses als Querschnittsaufgabe unter dem Begrift Gender Mainstreaming zu fordern.

In vielen Landesverfassungen findet sich der Art. 3 des Grundgesetzes wieder, der
besagt, dass Frauen und Minner gleichberechtigt sind. Die damalige Landesregierung
Nordrhein-Westfalen aus SPD und Griine hatte sich im Koalitionsvertrag von 2000 dem
Gender Mainstreaming als Leitgedanken ihres politischen Handelns verpflichtet und
ein Steuerungskonzept zur Implementierung von Gender Mainstreaming verabschiedet.
Auch im Koalitionsvertrag der nachfolgenden aktuellen Landesregierung in NRW aus
CDUund FDP vom 16.6.2005 steht (auf S. 39):

»Die Gleichstellung von Mann und Frau berticksichtigen wir als Querschnittsaufgabe
bei allen politischen Entscheidungen. Middchen und Jungen, Frauen und Minner sollen
von der Politik gleichermafien profitieren.«

Im neuen Schulgesetz fiir NRW vom 15.2.2005 findet sich unter §2 Bildungs- und Er-
ziehungsauftrag der Schule Absatz 5 der nachfolgende Passus, der dem Konzept des
Gender Mainstreaming zu geordnet werden kann: »Die Schule wahrt Offenheit und
Toleranz gegentiber den unterschiedlichen religiésen, weltanschaulichen und politischen
Uberzeugungen und Wertvorstellungen. Sie achtet den Grundsatz der Gleichberechti-
gung der Geschlechter und wirkt auf die Beseitigung bestehender Nachteile hin. Sie ver-
meidet alles, was die Empfindungen anders Denkender verletzen konnte. Schilerinnen
und Schiiler diirfen nicht einseitig beeinflusst werden.«

Strategien von Gender Mainstreaming

Zum Gender Mainstream-Konzept gehéren zwei Strategien: Zum einen existiert das zgp
down-Konzept, das bedeutet, dass diese Strategie von der obersten hierarchischen Ebene
vorgegeben wird und auf allen anderen Ebenen umgesetzt werden soll. Fiir den Schulbe-
reich bedeutet dies, dass von der obersten Dienstaufsichtsbehorde, also dem Schulmini-
sterium, iber die Bezirksregierungen und die Schulleitungen die Prinzipien von Gender
Mainstreaming im Schulbereich umgesetzt werden sollen.

Da Gender Mainstreaming per Definition eine grundlegende Querschnittsaufgabe fir
alle Bereiche umfasst, miissen sich also Genderaspekte in allen schulischen Bereichen,
also beim Schulprogramm, bei der Schulorganisation sowie der Personal- und Organisa-
tionsentwicklung wieder finden.

Zusitzlich existiert es das botfom up-Konzept, das besagt, dass die Menschen, die an der
Basis arbeiten, die Strategie des Gender Mainstreaming umsetzen. Auf die schulische
Ebene bezogen bedeutet dies, dass zusitzlich alle Lehrerinnen und Lehrer, Schilerinnen
und Schiiler sowie auch die Eltern an der praktischen Umsetzung der Geschlechterge-
rechtigkeit mitarbeiten.
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Gender Mainstreaming und Frauenf6rderpolitik

Spezifische Frauenforderpline und Gender Mainstreaming sind zwei unterschiedliche
Konzepte fir die Umsetzung der Gleichstellung von Frauen und Minnern. Beide Prin-
zipien sind notwendig und erginzen sich gegenseitig. Die europidische Kommission
spricht hier von einem dualen Ansatz (Mitteilung der Kommission 2000). Der Haupt-
unterschied zwischen den beiden Politiken besteht in den beteiligten Aktiven und den
konzeptionellen Ansatzpunkten. Die klassische Frauenférder- und Gleichstellungspoli-
tik geht von einer konkreten Problemstellung aus, die Frauen benachteiligt. Durch die
Anwendung geeigneter Mafinahmen wird eine Losung fiir dieses spezielle Problem ent-
wickelt, und damit ist das entsprechende Thema erst einmal bearbeitet.

Demgegeniiber setzt Gender Mainstreaming breiter an: Alle Entscheidungen werden
unter geschlechterbezogener Perspektive betrachtet. Die Beschlisse, die vordergriin-
dig neutral erscheinen mdgen, konnen unterschiedliche Auswirkungen auf Frauen und
Minner haben, auch wenn dies nicht geplant war. Deshalb ist der Gender Mainstrea-
ming Ansatz zu bevorzugen.

Beispielsweise betriftt die Einfihrung der Ganztagesschule Frauen anders als Min-
ner, da diese iberwiegend fiir die Kindererziehung zustindig sind. Die méglicherweise
unterschiedlichen Ausgangsbedingungen oder Auswirkungen der Mafinahmen missen
auf beide Geschlechter hin untersucht werden. So werden die jeweils differenzierten
Rahmenbedingungen von Frauen und Minnern zu dem entscheidenden Kriterium fiir
die Eignung einer Mafinahme erhoben. Die spezifischen Mafinahmen der Frauenforder-
und Gleichstellungspolitik allein reichen jedoch nicht aus, um in allen gesellschaftlichen,
politischen und wirtschaftlichen Bereichen die Gleichstellung der Geschlechter durch-
zusetzen. Sie bleiben allerdings weiterhin ein notwendiges Fundament, die Strategien
des Gender Mainstreaming weiter zu forcieren.

Reader Schule im Gender Mainstream

Im Schulbereich hat die geschlechterbewusste Diskussion mit der Debatte zur Reflexion
der Koedukation bereits eine lingere Tradition. Das Konzept der reflexiven Koedukation
will alle pidagogische Praxis daraufhin untersuchen, ob sie bestehende Geschlechter-
verhiltnisse eher stabilisieren oder ob sie eine kritische Auseinandersetzung und da-
mit ihre Verinderung férdern (FauLsTicH-WI1ELAND / HORSTKEMPER 1996). Dadurch
ist ein neues geschlechterbewusstes Verstindnis von Schule und Unterricht entstanden.
Praktisch stellt das Prinzip der reflexiven Koedukation damit die Anwendung der Ge-
nder Mainstreaming-Strategie auf das Gesamtsystem Schule dar. Im Jahre 2002 ist in
Nordrhein-Westfalen eine Handreichung mit grundlegenden Praxisanregungen zur
Umsetzung der reflexiven Koedukation herausgegeben worden, die sich insbesondere an
die Lehrkrifte richtete (Landesinstitut 2002).

Wie dargelegt, beinhaltet der Gender Mainstreaming-Ansatz jedoch mehr als die Ge-
schlechterorientierung fir den rein unterrichtsbezogenen Bereich. Daneben ist es not-
wendig, einen geschlechtssensiblen Blick auch auf die Bereiche der Organisations- und
Personalentwicklung von und in Schulen, auf die Ressourcenbewirtschaftung und auf
die Schulentwicklung zu richten. Wihrend meiner dreijihrigen Tatigkeit als pidago-
gische Mitarbeiterin im Gleichstellungsreferat des Schulministeriums NRW habe ich »
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den Reader Schule im Gender Mainstream konzipiert, der vom Schulministerium NRW
im Jahre 2005 herausgegeben worden ist. Ein Anliegen des Readers Schule im Gender
Mainstream ist es, die Schulleitungen und die Schulaufsicht iiber Gender Mainstrea-
ming in der Schule zu informieren. Nach den eingangs erwihnten gesetzlichen Grund-
lagen des Grundgesetzes, des Schulgesetzes und des Landesgleichstellungsgesetzes sind
Schulleitungen und Vorgesetzte in der Schulaufsicht verantwortlich fiir die Umsetzung
des Grundsatzes der Gleichberechtigung an der Schule. Dies entspricht der Strategie des
Top-Down-Prinzipes.

Dazu sollten diese tiber umfassende gleichstellungsorientierte Handlungskompetenz
verfiigen. Das bedeutet konkret: Sie kennen ihren gleichstellungsrechtlichen Auftrag als
Teil ihrer Fihrungsverantwortung und erfillen ihn aktiv. Sie kennen die gleichstellungs-
relevanten Rechtsvorschriften, Aspekte und Daten ihres Handlungsfeldes und stellen
eine geschlechtersensible, gleichstellungsfordernde Ausrichtung sicher. Dies gilt insbe-
sondere bei Entscheidungen zu(r) Personalfiihrung und —entwicklung, Organisation und
Budget, Qualititsentwicklung, -sicherung, -evaluation von Unterricht, Kooperationen
mit auflerschulischen Partnern und dem Schultriger. Sie kennen die Aufgaben und Be-
teiligungsrechte der Ansprechpartnerinnen fiir Gleichstellungsfragen an Schulen bzw.
der Gleichstellungsbeauftragten und stellen die Wahrnehmung entsprechend den recht-
lichen Vorgaben sicher.

Zur Unterstitzung dieser Aufgaben enthilt der Reader eine Sammlung von Diskus-
sionsbeitrigen unterschiedlicher Autorinnen und Autoren aus Wissenschaft und Praxis,
die Stellung nehmen zu moglichen Anwendungsfeldern, Chancen und Risiken von
Gender Mainstreaming in den Aufgabenbereichen der Zielgruppe. Er stellt insoweit
recht unterschiedliche Aspekte des Gender Mainstreaming im Kontext von Schule dar.
Die unterschiedlichen Beitrige von Expertinnen und Experten aus Wissenschaft und
Praxis verknipfen Fach-, Methoden- und Erfahrungswissen im System Schule mit ge-
schlechtsspezifischem Wissen und Gender-Methoden-Wissen. Damit vermitteln sie
Grundlagen fur eine fachspezifische Gender-Kompetenz. Die Auswahl von Praxisanlei-
tungen oder Projektbeispielen erfolgte exemplarisch.

Im ersten Kapitel werden die Grundlagen fiir Gender Mainstreaming dargelegt. Hier
wird das Konzept des Gender Mainstreaming und die historische Entwicklung erliu-
tert, aber auch die rechtlichen und politischen Vorgaben. Der Schwerpunkt des Readers
liegt auf dem zweiten Kapitel, das sich mit Handlungsfeldern im schulischen Kontext
auseinandersetzt. Hier wird der Focus zunichst auf genderorientierte Organisationsent-
wicklung gelegt. Es folgt ein Blick auf die genderbewusste Personalentwicklung. Ein
weiteres Unterkapitel skizziert Aspekte der geschlechtergerechten Kommunikation. Im
Anschluss daran wird die aktuelle Erlasslage aus juristischer Perspektive zur geschlech-
tergerechten Sprache dargestellt.

Der nachfolgende Teil beginnt mit der Definition von Gender Budgeting — einer
Strategie fir geschlechtergerechte Haushaltsplanung und -bewirtschaftung, bevor aus
Gender-Sicht Aspekte von Unterricht und Schulleben erortert werden. Daran folgen
Kriterien fiir ein genderbewusstes Schulprogramm. Der kommende Teil beschiftigt sich
mit der Berufs- und Lebensplanung von Schiilerinnen und Schiilern, bevor es um ge-
schlechtergerechte Prinzipien im Rahmen der Ausbildung der Lehrerinnen und Lehrer
geht. Daran schlieflen sich zwei praktische Beispiele aus Studienseminaren an. Abschlie-
fend werden Probleme der Lehrenden in Fortbildungen zum Thema geschlechterbe-
wusste Pidagogik diskutiert. Es folgen Beispiele von konkreten Fortbildungen, wie ein »
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Fortbildungskonzept zur Forderung von Frauen in Schulleitungsstellen, Technikfortbil-
dungen unter Genderaspekten und gendergerechte Fortbildungen zu Neuen Medien.
Die in diesem Band dargestellten vielfiltigen Aspekte im schulischen Kontext zeigen
ein breites Spektrum von Ansatzpunkten und Umsetzungsméglichkeiten von Gender
Mainstreaming. Der skizzierte Reader kann fiir 1o Euro bestellt werden. Alternativ sind
alle Texte auch als pdf-Datei herunterzuladen unter: http://www.learn-line.nrw.de/an-
gebote/gendermainstreaming

Miinsters Experimentierlabor Physik (MexLab)

Erginzend zur schulischen Forderung ist es sinnvoll, wenn auflerschulische Mafinah-
men existieren, die Médchen und Jungen darin unterstiitzen, geschlechtsspezifisch fest-
gelegte Bahnen zu verlassen. Ein solches Beispiel findet sich in Miinsters Experimentier
Labor Physik an der Uni Minster, dem MExLab, das im Mirz 2007 eréffnet worden ist.
Es moéchte einen Beitrag dazu leisten, Midchen und Jungen gleichermaflen fiir natur-
wissenschaftliche Berufe zu motivieren. Das MExLab dient grundsitzlich als auflerschu-
lischer Lernort der naturwissenschaftlichen Nachwuchsforderung. Die Themenauswahl
fiir die Experimentierangebote erfolgt mit Bezug auf die Alltagserfahrungen der Ju-
gendlichen.

Neben einem Experimentierangebot fiir Schiilerinnen und Schiler existiert eine
Dauerausstellung das MExLab Experimentum, in dem verschiedene physikalische Ex-
perimente ausprobiert werden kénnen wie in einem Mitmachmuseum fiir Kinder und
Jugendliche. Es gibt u.a. mehrere Pendelmodelle vom harmonischen Pendel bis zum
Chaospendel, eine Stromungstafel, die den Weg vom Wirbel zur Turbulenz darstellt,
einen zwei Meter hohen Tornado zum Anfassen (solch ein Modell existiert nur noch
zwei Mal in Deutschland), eine Funkenkammer, die hochenergetische kosmische Strah-
lung detektiert; Strukturen im Sand, die das Phinomen der singenden Diinen erkliren;
Rieselrider, die den Ordnungssinn der Natur prisentieren und ein Sandpendel, dass
regelmifiige Spuren im Sand aufzeigt.

Gender Mainstreaming im MExLab

Da Frauen in den naturwissenschaftlichen Fichern immer noch stark unterreprisentiert
sind, soll ein Schwerpunkt dieses Schiilerlabors darin liegen, mehr Méddchen und Frauen
fiir die Naturwissenschaften, und besonders fiir die Physik zu motivieren. Das MExLab
wird dabei durch die Gleichstellungsbeauftragte der Universitat Munster unterstitzt.

Bei der Namenswahl dieses >Schiilerdabors wurde bewusst darauf geachtet, keine ménn-
liche Sprache zu benutzen. MExLab = Miinsters Experimentier Labor Physik ist ein
gutes Beispiel fiir geschlechtsneutrale Benennung eines »>Schiilerdabors. Unter Gender-
aspekten seien nachfolgend einige Schwerpunkte des MExLab exemplarisch erwihnt.

Beriibmte Frauen in den Naturwissenschaften
Da die Schilerinnen, aber auch die Schiiler in der Regel nur selten weibliche Natur-
wissenschaftlerinnen kennen, sollen in einer Dauerausstellung in den Riumen des
MExLab Experimentum Portraits zu historischen Naturwissenschaftlerinnen gezeigt
werden. Grundsitzlich bedeuten Vorbilder eine zentrale Grofle fiir die Personlich-
keitsbildung der Jugendlichen. Schilerinnen fehlen hiufig weibliche Vorbilder und »
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Identifikationsfiguren aus dem mathematisch-naturwissenschaftlichen Ficherkanon.
Wenn Frauen und ihre wissenschaftlichen Erkenntnisse entsprechend dargestellt wer-
den, konnen sich Schiilerinnen mit ihnen identifizieren und sehen Naturwissenschaften
nicht zwangsliufig als minnliche > Domine« an. Unter Genderaspekten sollten minn-
liche und weibliche Vorbilder nebeneinander angeboten werden. So ist geplant zusitzlich
zu den Pionierinnen eine Ausstellung mit wichtigen Physikern aufzubauen, so dass ganz
selbstverstindlich Frauen und Minner mit ihren vorbildlichen naturwissenschaftlichen
Fihigkeiten nebeneinander gezeigt werden.

Hierzu wird ein Seminarangebot fiir Studierende zu historischen Pionierinnen in den
Naturwissenschaften angeboten, dass im Rahmen der »Gender Studies« fiir Studierende
aller Fachrichtungen geofnet ist. Hier gibt es auch die Moglichkeit der Ausschreibung
eines Wettbewerbes fir Schulen im Umkreis der Universitit Minster zu berithmten
Naturwissenschaftlerinnen zum Weltfrauentag am 8. Mirz.

Lehrende als weibliche und mannliche Vorbilder

Da personliche Vorbilder bedeutend fiir die eigene Zukunftsperspektive sind, sollen so-
wohl Studentinnen und Studenten als Unterrichtende fiirs MExLab mit eingebunden
werden, damit Schilerinnen und Schiiler sich mit jungen Frauen und Minnern in der
Physik identifizieren konnen. Hierfiir kann ein Seminarangebot an Studierende der Phy-
sik zur Vorbereitung des Einsatzes im MExLab mit dem Focus auf geschlechtsspezi-
fische Unterschiede angeboten werden, dass fir Lehramtsstudierende auch durch einen
Nachweis tiber die padagogische Mitarbeit im MExLab als ein Baustein fur das pida-
gogische Staatsexamen als Physiklehrer/in angesehen werden kann. Daneben sollten die
Schiilerinnen und Schiiler Gelegenheit bekommen, auch berufstitige Frauen kennen-
lernen, die heute in naturwissenschaftlichen Berufen erfolgreich arbeiten. So sollen bei-
spielsweise Physikerinnen im Beruf, die ehemalige Studentinnen der Uni Miinster sind,
als Expertinnen bei Veranstaltungen im MExLab eingeladen und eingebunden werden
koénnen, um dort den Schiilerinnen und Schiilern {iber ihre Arbeit zu berichten. Diese
Frauen konnten ein Vorbild fiir die Schiilerinnen darstellen, um so im Rahmen eines
Betriebspraktikums praktische Erfahrungen in naturwissenschaftlichen Bereichen sam-
meln zu wollen.

Regelmiftige Physikshows durch Schiilerinnen und Schiiler
Bei der Eroffnungsveranstaltung des MExLab wurde Schilergruppe eines Miinsteraner
Gymnasiums eine beeindruckende Physikshow Von Pisa bis Plasma vorgestellt, die grofie
Resonanz erhielt. Das MExLab mochte ein Angebot an interessierte Schiilerinnen und
Schiiler darstellen, an solch einer Physikshow zu arbeiten. Hierbei soll ein besonderer
Focus auf die gleichberechtigte Auswahl von Madchen und Jungen gelegt werden, damit
nicht nur Jungen einem groflen Publikum dieses Event vorfihren.

Geschlechtergerechte Unterrichtsformen in den Kursen mit Schiilerinnen und Schiilern
Da das MExLab ein Angebot fir Schulen ist, mit Schilerinnen und Schilern vor Ort
physikalische Experimente durchzufiihren, soll in Anlehnung an die pddagogischen For-
schungsergebnisse auch in diesen Kursen geschlechtersensibel unterrichtet werden. Das
heiflt, es soll hiufiger in Kleingruppen gearbeitet werden, wobei es hier auch ein Angebot
fir monoedukative Kleingruppen geben soll. Es wird ein Angebot fiir Kurse und Klassen
geben mit bewusster Trennung nach Geschlechtern, z.B. beim Aufteilen einer ganzen »
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Klasse, oder bei einem speziellen Thema. Die Orientierung an den Schiilerinnen und
Schilern dient dazu, dass diese selbst sehr viel experimentieren und ihre Ergebnisse
immer selbst vorstellen. Ein Focus liegt darauf, dass, dass alle Typen von Aufgaben von
Midchen und Jungen gleichermaflen und gleichberechtigt bearbeitet werden. Weitere
Methodiken werden sich im Verlauf des Projektes bei den Besuchen der Schilerinnen
und Schiiler herauskristallisieren und immer wieder unter einer Geschlechterperspektive
diskutiert werden.

Berufswablorientierung fiir Midchen

Frauenforderpline und Gender Mainstreaming sind zwei unterschiedliche Strategien
fiir die Gleichstellung von Frauen und Minnern, gehoren aber nach der Bedeutung von
Gender Mainstreaming gemaf} der europiischen Kommission zusammen. In diesem
Kontext steht auch die Durchfithrung des Girls’ Days. Er wird jetzt im April vom MEx-
Lab fir zwei Altersgruppen angeboten: einmal fiir Madchen der Unterstufe und einmal
fir die Mittelstufe. Mit beiden Gruppen werden Blinklichtermodelle gel6tet. Bei der
Gruppenbetreuung werden sie von Physikstudentinnen unterstiitzt. Es ist geplant, dass
das MExLab so wie im letzten Jahr und in diesem Jahr auch zukiinftig den Gir/s’ Day fir
die Uni Minster organisiert und durchfihrt.

Mitarbeit in Netzwerken zu Gender Mainstreaming in der Physik
Die Mitarbeiterinnen im MExLab arbeiten in Netzwerken zu Gender Mainstreaming,
mit Verdffentlichungen in entsprechenden Organen und Vortragstitigkeit auf Kon-
gressen und Tagungen hierzu, u.a:

u Arbeitskreis Chancengleichheit der Deutschen Physikalischen Gesellschaft
(AKC der DPG)

= Physikerinnentagung (Die Tagung fiir 2008 ist an der Uni Miinster geplant)

= Frauen in Naturwissenschaft und Technik (FiNuT)

= Frauen und Schule

» Frauen und Technik im Institut fiir Kommunikationsokologie (iko)

MExLab Physik
Institut fiir Angewandte Physik

X La b Corrensstrafie: 2

. 48149 Miinster
P hy5| k Telefon: 0251/83-36153

Email: mexlab@uni-muenster.de >
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Whistleblower und Journalisten —
Zur Spruchpraxis des Deutschen Presserats *

Trotz formeller Pflicht zur Vertraulichkeit informieren Whistleblower Journalisten tber
Missstinde in Unternehmen und Institutionen. An diesem Whistleblowing besteht ein
hohes gesellschaftliches Interesse, denn in vielen Fillen kann nur so Offentlichkeit ent-
stehen, die bestehende Missstinde beseitigt und zukiinftige verhiitet (Regulierungsfunk-
tion). Unternehmen und Institutionen drohen jedoch, Whistleblowing zu sanktionieren.
Zum Whistleblowing gehort daher Mut. Die Chance, dass dieser Mut aufgebracht wird,
wichst mit dem Grad an Sicherheit potentieller Whistleblower, unerkannt zu bleiben.
Zur Professionalitit des Offentlichkeitsberufs Journalismus gehort deshalb der Infor-
mantenschutz.

Vom Gesetz her genieflen Journalisten das Recht, die Identitit von Informanten nicht
preiszugeben — auch nicht gegeniiber einem Richter und seinen Vollzugsorganen, wenn
diese Auskunft verlangen. Dieses Recht steigert sich in der staatlich nicht sanktionier-
baren Berufsethik zur Pficht, die Identitit von Informanten gegentiber der Offentlich-
keit zu schiitzen, sofern der Informant die Preisgabe seiner Identitit nicht ausdriicklich
zuldsst (Zeugnisverweigerungspflicht).

Wenn sich potentielle Informanten nicht darauf verlassen konnen, dass Journalisten die
Zeugnisverweigerungspflicht erfillen, kann es kaum zum Whistleblowing und damit
zum Entstehen von Offentlichkeit mit Selbstregulierungskraft kommen.

I. Der Presserat bekriftigt die Zeugnisverweigerungspflicht...

Im Verhaltenskodex fiir Journalisten, den der Deutsche Presserat bei seinen Beschwer-
deentscheidungen zugrundelegt, war die Zeugnisverweigerungspflicht bis vor kurzem in

den Ziffern 5 und 6 festgeschrieben. Bis zum 31. 12. 2006 lautete Ziffer 5: »Die vereinbarte

Vertraulichkeit ist grundsitzlich zu wahren.« Und Ziffer 6 sah vor: »Jede in der Presse

titige Person wahrt das Ansehen und die Glaubwiirdigkeit der Medien sowie das Be-
rufsgeheimnis, macht vom Zeugnisverweigerungsrecht Gebrauch und gibt Informanten

ohne deren ausdriickliche Zustimmung nicht preis.« Da Ziffer 6 zwei logisch nicht not-
wendigerweise miteinander verkniipfte Gesichtspunkte (Ansehen der Medien einerseits

und Zeugnisverweigerungspflicht andererseits) zusammenzog, ist von der Zeugnisver-
weigerungspflicht in der seit 1.1.2007 giiltigen Fassung des Pressekodex nur noch in Zif-
fer 5 die Rede. Meine Uberlegungen zur Spruchpraxis des Presserats im Zusammenhang
mit der Zeugnisverweigerungspflicht beziehen sich aber auf die Zeit vor dieser Reform,
so dass ich in der vom Presserat vorgelegten Statistik mindestens zwei Ziffern (ndmlich

5 und 6) berticksichtigen muss.

* Leicht iiberarbeiteter Text eines Vortrags, den ich am j. Juni 2007 auf der Tagung Whistle-
blower und Journalisten gebalten habe, die von der Initiative Nachrichtenaufklirung
(INA) und dem Whistleblower-Netzwerk in der Universitit Bonn wveranstaltet wurde.
Siehe auch den Tagungsbericht von Christian Schicha in dieser Ausgabe >
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Bei grofziigiger Auslegung gab es von 1985 bis 2006 insgesamt 17 Beschwerdeentschei-
dungen des Presserats, die ich auf die Zeugnisverweigerungspflicht beziehen, davon zehn
nach Ziffer s, fiinf nach Ziffer 6 und zwei nach anderen Ziffern des Pressekodex. Davon
sind hochstens fiinf als Entscheidungen anzusehen, mit denen der Presserat den Infor-
mantenschutz gestirkt hat. In einem dieser Fille, in dem eine 6ffentlich blofgestellte
Institution per Beschwerde die Anonymitit eines Informanten in Frage gestellt hatte,
verteidigte der Presserat das journalistische Zeugnisverweigerungsrecht, indem er die
Beschwerde flir unbegriindet erklirte:

»Der Bildungsurlaub einer gewerkschaftsnahen Landesarbeitsgemeinschaft ist Thema
eines Magazinberichts. Darin heifdt es u.a., >Arbeitnehmer sollten furs Kiissen (»mit-
zubringen sind bequeme Kleidung und eine kuschelige Decke«) fiinf Tage bezahlten
Bildungsurlaub erhaltenc. (...) Der Landesbezirk der Gewerkschaft moniert in seiner
Beschwerde beim Deutschen Presserat, daft der Artikel aufgrund eines anonymen
Anrufes bei der Landesarbeitsgemeinschaft zustande gekommen sei. (...) Die Redak-
tion bezeichnet den Inhalt ihrer Veréffentlichung als zutreffend und beweisbar. (...)
Verdeckt sei nicht recherchiert worden. Ein hochrangiger Landespolitiker habe das
Magazin tber die Existenz dieses Kurses informiert. (...) Der Presserat weist die Be-
schwerde als unbegriindet zurtick. (...) Da sich die Redaktion auf einen Informanten
berufen kann, von dem die wesentlichsten Informationen stammen, ist eine Verlet-
zung der Sorgfaltspflicht nicht festzustellen. Der Informant braucht von der Zeit-
schrift auch nicht preisgegeben zu werden.« (B 64/93, Deutscher Presserat, Hrsg.:
Jahrbuch 1993, S. 75f).

So geschehen im Jahre 1993. In vier weiteren Fillen bekriftigte der Presserat die Zeug-
nisverweigerungspflicht, indem er Beschwerden fir begrindet erklirte, bei denen von
den Beschwerdefiihrern die Preisgabe von Informanten beklagt wurde. Zwei davon en-
deten mit einer Riige, der schirfsten Sanktion, die dem Presserat zur Verfiigung steht.

Eindrucksvoll als ein Akt der Verteidigung von Whistleblowing, das notwendig ist, da-
mit der Journalismus die Aufgabe Offentlichkeit erfiillen kann, ist die nicht-6ffentliche
Riige einer Zeitung, die einen Informanten preisgegeben hatte, von dem ihr Sicherheits-
mingel in Atomkraftwerken gesteckt worden waren:

»Mingel in drei namentlich genannten Atomkraftwerken sind das Thema eines Zei-
tungsberichts. Vom Pfusch beim Reaktorbau, von Manipulation und Suff ist die Rede.
Zitiert wird der ehemalige Koordinator fiir Sicherheitstiberpriifungen, der sich aus
Gewissensgrinden bei der Redaktion gemeldet hat, um auf gravierende Mingel bei
der Sicherheit hinzuweisen. Sein Foto wird ver6ffentlicht, sein Vorname, sein abge-
kiirzter Nachname und sein Alter werden genannt. Damit sei er bewuf3t Risiken aus-
gesetzt worden, heifdt es in einer Beschwerde beim Deutschen Presserat. Die Zeitung
habe zugesichert, daf er als Informant ungenannt bleibe. Die Redaktion bestreitet das.
(...) Der Presserat ahndet den Fall mit einer nichtoffentlichen Riige. Die Zeitung hatte
dem Betroffenen vor Veroffentlichung schriftlich Vertraulichkeit zugesichert. (...) Der
Presserat berticksichtigt bei seiner Entscheidung den Hinweis der Redaktion, daf3 die
spiter gegebene Zusage, den vollen Namen nicht zu erwihnen, gekoppelt gewesen sei
an die Bereitschaft des Informanten, eine eidesstattliche Erklirung zu seinen Vorwiir-
fen abzugeben. Auch wenn diese Erklirung die Redaktion tatsichlich nicht erreicht »
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hat und dem Sicherheitsexperten hitte bekannt sein missen, dafy die Redaktion auf
die Veroffentlichung der enthiillenden Vorginge nicht verzichten wiirde, vermag dies

den Vorwurf der Verletzung des publizistischen Grundsatzes der Beachtung der Ver-
traulichkeit nicht zu entkriften. (...) Der Presserat empfichlt der Zeitung, bei Sach-
verhalten der vorliegenden Art kiinftig sensibler mit den Interessen von Informanten

umzugehen.« (B 18/93, Jb 1993, S. 142f.)

Auch diese Entscheidung fiel in das Jahr 1993. Um diese Zeit hatte sich im Presserat
offenbar eine Tendenz durchgesetzt, das juristisch verbriefte Zeugnisverweigerungsrechs
im Rahmen der journalistischen Berufsethik konkret zur Pfich¢ zam Informantenschutz
Zuzuspitzen.

IL. ...und der Presserat entkriftet die Zeugnisverweigerungspflicht

Die fir Whistleblowing férderliche Praxis war allerdings nicht von langer Dauer. Denn
danach folgen etliche Entscheidungen des Presserats, die den Informantenschutz eher in
Frage stellen als ihn zu garantieren. Meistens handelt es sich darum, dass der Presserat
Beschwerden, die sich gegen die Preisgabe eines Informanten durch eine Zeitung wen-
den, fiir unbegriindet erklirt, weil kein Vertraulichkeitsverhiltnis zwischen der Redak-
tion und dem Informanten zustande gekommen sei. Dass der Presserat u.U. auch Argu-
mente an den Haaren herbeizieht, um die Preisgabe von Informanten durch Journalisten
zu rechtfertigen, zeigt ein Fall aus dem Jahre 1996:

»Ein Redakteur einer Zeitschrift will iber ein Seminar eines bestimmten Anbieters
berichten, das der Entwicklung der Personlichkeit dienen soll. Bei der Recherche stof3t
er auf eine freie Kollegin, die ihm sehr kritisch ihre eigenen Erfahrungen in einem sol-
chen Seminar schildert. Zuvor bittet sie ihn nach eigenem Bekunden mindestens drei-
mal, sie als Informantin nicht preiszugeben, weder in dem geplanten Artikel noch dem
Veranstalter gegentiber. In einer Beschwerde beim Deutschen Presserat erklirt die
Journalistin, der Redakteur habe ihr Informantenschutz zugesichert. (...) Am nichsten
Tag habe sie bereits der emporte Anruf des Veranstalters erreicht, der sie fragte, ,was
sie denn da erzahle’. Der Seminaranbieter habe ihr erklirt, von dem Redakteurskolle-
gen Uber den Inhalt des Gesprichs vom Vortag unterrichtet worden zu sein. (...) Der
betroftene Journalist versichert dem Presserat, der Kollegin telefonisch zugesichert
zu haben, daf} sie in dem geplanten Artikel nicht genannt werde. Er habe sich jedoch
keineswegs verpflichtet, ihren Namen vor dem Seminaranbieter geheimzuhalten. (...)
Die konkrete Frage, ob der Redakteur der Kollegin hinsichtlich der Ergebnisse seiner
Recherche umfassenden Informantenschutz zugesichert hat, oder ob dieser Schutz
sich ausschliefllich auf eine Veroffentlichung ihres Namens in dem geplanten Artikel
bezog, ist flir den Presserat anhand der ihm vorliegenden Unterlagen und Zeugen-
aussagen nicht beantwortbar. Er (...) erklirt die Beschwerde aber fiir unbegriindet, da
eine Verletzung von Ziffer 5 des Pressekodex in diesem Fall nicht nachweisbar ist.«

(B 62/96, Jb. 1997, S. 202)

In der Tat ist Ziffer 5 des Pressekodex ja so formuliert, dass ein Vertraulichkeitsverhiltnis
zwischen Informant und Redaktion ausdriicklich vereinbart sein muss und die Beweislast
fur diese Vereinbarung beim Informanten liegt. >
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Ein anderer Beschwerdefall aus dem Jahre 2004 zeigt, dass der Presserat es gerade bei
heiklen Informationen fiir unzulissig hilt, wenn die einer Redaktion bekannten Quellen
gegentiber dem Publikum nicht offengelegt werden:

»Unter der Uberschrift sHoher Anspruch, leere Sile« gibt eine Regionalzeitung in
ihrer Stadtausgabe die Kritik zahlreicher >Kulturmacher« an der selitiren Politik« der
stidtischen Kulturreferentin wieder. (...) Ein einflussreicher Stadtrat nenne die Kul-
turpolitik der Referentin schwammig. Und ein erfahrener Szenekenner klage, sie rede
von Frieden, doch sie sie Unfrieden. Viele Kritiker wollten unerkannt bleiben. >Wer
aufmuckt, muss blutens, sage einer. Ein Leser duflert sich hiertiber kritisch gegeni-
ber dem Deutschen Presserat. Es sei nicht mit der Sorgfaltspflicht vereinbar, wenn
ausschlieflich Bezug auf anonyme Informanten genommen werde. (...) Der Chefre-
dakteur der Zeitung betont, (...) alle Gesprichpartner seien zwar bereit gewesen zu
informieren, wollten ihren Namen aber auf keinen Fall in der Zeitung verdffentlicht
haben. Sie hitten offenbar Repressalien von Seiten der Kulturreferentin beftirchtet.
(...) Nach Meinung (...) des Presserats ist es mit der journalistischen Sorgfaltspflicht
nicht vereinbar, eine derartige Haufung an Kritik ausschliefllich auf der Basis anonym
bleibender Informanten und somit ohne klare Quellenangabe zu verffentlichen. (...)
Ein solch schwerwiegender, auch moralisch disqualifizierender Vorwurf sollte durch
die Zeitung nicht ohne Nennung des Urhebers transportiert werden. Die Kammer re-
agiert auf den Verstof} gegen die in Ziffer 2 des Pressekodex definierte journalistische
Sorgfaltspflicht mit einer Missbilligung.« (BK 1-163/04, Jb. 2005, S. 100f.)

Der Grundsatz, dass schwerwiegende Kritik sich nicht (nur) auf anonyme Quellen beru-
fen darf, muss potentielle Whistleblower entmutigen, sich mit konflikttrichtigen Kennt-
nissen tberhaupt an Journalisten zu wenden. Fazit: Whistleblower kénnen nicht sicher
sein, im Deutschen Presserat eine Instanz zu haben, die ihr Interesse an Anonymitit im
Zweifelsfall schiitzt. Das Problem ist nicht, dass die Zeugnisverweigerungspflicht von
Journalisten dem Presserat und seinem Verhaltenskodex unbekannt wire. Das Problem
besteht vielmehr darin, dass dieses Prinzip nicht mit der nitigen Konsequenz angewendet
wird, um Whistleblower zu ermutigen.

III. Die Spruchpraxis stimmt nicht mit der emphatischen Verteidigung
des Zeugnisverweigerungsrechts auf der politischen Biihne iiberein

Im Unterschied zu seiner wechselhaften Spruchpraxis in Bezug auf den Informanten-
schutz, der bei medienungewohnten Personen fir Whistleblowing demotivierend sein
muss, vertritt der Presserat in medienpolitischen Grundsatzerklirungen anlisslich von
offentlichen Festlichkeiten emphatisch das Zeugnisverweigerungsrecht von Journalisten
gegentliber der staatlichen Exekutive. Beispielsweise engagierte sich Geschiftsfithrer
Lutz TiLLmans im Bericht tiber die Arbeit des Selbstkontrollorgans im Jahre 2002
mit folgender Formulierung gegen einen Gesetzentwurf des Hamburger Innensenators
ScHILL, der weitgehende Kontroll- und Beschlagnahmerechte fiir den Verfassungsschutz
sogar in privaten Journalistenwohnungen vorsah:

»Der Deutsche Presserat und die ihn tragenden Medienorganisationen (...) sehen hie-

rin eine Aushohlung des journalistischen Zeugnisverweigerungsrechts. Deshalb ap-

pelliert der Presserat an die Mitglieder des Rechtsausschusses der Biirgerschaft, die »
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zunehmende Kritik an dem Entwurf ernst zu nehmen und bei seiner Sitzung am 22.
Oktober 2002 auf die verfassungsrechtlich bedenklichen Regelungen zu verzichten.«
(Deutscher Presserat, Hrsg.: Jahrbuch 2003, S. 38)

Nichts gegen das politische Engagement fiir ein Schutzrecht gegentiber dem Staat — aber
es wire gut, wenn der Presserat auch die Zeugnisverweigerungspflicht im Alltag der
Spruchpraxis so konsequent statuieren wiirde, dass Whistleblower sich darauf verlassen
konnten.

IV. Fazit und Interpretation

1. In der Spruchpraxis des Presserats spielt der Informantenschutz eine verschwindend
geringe Rolle. Weniger als ein Fall pro Jahr, d.h. hochstens 0,3 % der entschiedenen
Beschwerden nehmen darauf Bezug. Daran zeigt sich einmal mehr, dass in Deutsch-
land das Interesse an professionellen Belangen des Journalismus gering ist. Selbst in
der Praxis des fur die Starkung der Professionalitit zustindigen Selbstkontrollorgans
dominiert eine ritische Auflensicht auf den Journalismus aus der Perspektive der allge-
meinen Moral. Das hingt damit zusammen, dass der Presserat von Anfang an haupt-
sichlich dazu gedacht war, der hierzulande traditionell starken Tendenz zu staatlicher
Kontrolle des Journalismus zuvorzukommen.

2. Dieser Hintergrund tritt auch hervor, wo der Presserat sich in seinen offiziellen Pro-
klamationen besonders fiir das journalistische Zeugnisverweigerungsrecht engagiert —
namlich dort, wo es gilt, gesetzliche Regelungen zu verhindern, die dem Staat einen legi-
timen Zugriff auf Informationsmaterial und Informanten erméglichen wiirden. Weil
ersichvorallem als Lobbyorganisation der Pressebrancheversteht, misst der Presserat dem
Informantenschutz auf einer politisch-proklamatorischen Ebene hohe Bedeutung zu.

3. Anders verhilt es sich mit der konkreten Spruchpraxis, wenn man sie unter der Fra-
ge betrachtet, ob sie glinstige Bedingungen fiir die Méglichkeit von Whistleblowing
schafft. In einer kurzen Phase Anfang der 199oer Jahre finden sich prignante Ent-
scheidungen, die Uber die politische Verteidigung des Zeugnisverweigerungsrechts hi-
naus eine professionelle ZeugnisverweigerungspfZicht statuierten, was als Riickhalt fiir
Whistleblowing unerldsslich ist. Seitdem tiberwiegen restriktive Beschwerdeentschei-
dungen, die einer Denkhaltung entspringen, welche den Informantenschutz tenden-
ziell als Deckung fir illegitimen Verrat von Betriebsgeheimnissen interpretiert. Auch
dies ist ein Ausdruck der Dominanz des Moralaspekts tiber den Professionalititsa-
spekt in der journalistischen Kultur Deutschlands. Anders die USA, wo aufgrund der
hoheren Wertschitzung des Offentlichkeitsprinzips professionelle Belange und damit
auch das Whistleblowing hoher im Kurs stehen.

4. Wie bei anderen Regelungsaspekten ist auch beim Informantenschutz die Inkonsi-
stenz der Presseratsentscheidungen ein grofles Problem. Die Spruchpraxis schwankt
zwischen der deutlichen Bekriftigung der Zeugnisverweigerungspflicht und der nicht
weniger deutlicher Bekriftigung des Prinzips, dass gerade bei heiklen Informationen
der Informant die ausdrickliche Vereinbarung von Vertraulichkeit nachweisen muss.
Durch diese Inkonsistenz werden Entscheidungen wertlos, die an sich die Zeugnisver-
weigerungspflicht statuieren, weil (potentielle) Whistleblower sich auf dieses Prinzips
nicht verlassen konnen. Erst eine konsistente Spruchpraxis, die den Informantenschutz
durchgebhend zur Plicht machte, wiirde Whistleblowing férdern. >
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V. Konkrete Empfehlungen

1. Der Presserat sollte in seinem Verhaltenskodex und in seiner Spruchpraxis klar zum

Ausdruck bringen, dass Journalisten grundsitzlich die Pficht haben, besonders bei hei-
klen Informationen ihre Informanten zu schitzen. Informanten dirfen nur preisgege-
ben werden, wenn sie dem ausdriicklich zugestimmt haben. Es ist also eine Umkehrung
der Beweislastregel notwendig: Nicht der Informant muss nachweisen, dass Vertrau-
lichkeit vereinbart worden ist, um sich erfolgreich zu beschweren, sondern der Journa-
list muss nachweisen, dass sein Informant ihn ausdriicklich von der grundsitzlich gel-
tenden Zeugnisverweigerungspflicht entbunden hat, um eine Beschwerde abzuwehren.
Erst wenn die Geltung dieses Grundsatzes garantiert ist, werden mehr Whistleblower
es wagen, sich mit heiklen Informationen tiber Missstinde in Unternehmen und Insti-
tutionen an die Medien zu wenden.

. Der Grundsatz, dass besonders bei heiklen Informationen die dem Journalisten be-

kannten Quellen nicht anonym bleiben diirfen, um eine Veroffentlichung zu tragen,
sollte abgeschaftt, mindestens relativiert und modifiziert werden. Richtig ist natirlich:
Quellentransparenz gegeniiber dem Publikum ist im Journalismus wichtig, Offent-
lichkeit lisst sich nur durch Offentlichkeit kontrollieren. Das wusste schon DANIEL
DeroE, der das Anonymisierungsverbot allerdings nicht auf die Quellen, sondern auf
die Journalisten selbst bezogen hat. Damit hat DEFoE schon vor 300 Jahren einen
gangbaren Weg gewiesen, um Whistleblowing zu férdern: Es ist der Journalist, der
die Quelle kennt und der durch sein professionelles Zeugnisverweigerungsrecht vor
Nachteilen geschiitzt wird, der nicht anonym bleiben darf, damit er fiir die Richtigkeit
seiner Information verantwortlich gemacht werden kann; es ist nich¢ der Informant
als Quelle, z.B. ein aus Gewissensgriinden handelnder Whistleblower, der ja nicht
durch ein professionelles Zeugnisverweigerungsrecht geschiitzt wird und deshalb u.U.
existenzbedrohende Nachteile zu gewirtigen hat, wenn er sich mit vertraulichen In-
formationen iiber Missstinde an die — nein, nicht an die Offentlichkeit, sondern an
jemanden wendet, dessen Beruf es ist, Offentlichkeit um ihrer gesellschaftsregulie-
renden Kraft willen herzustellen. Wenn die journalistische Professionalitit nicht in
dieser Weise als Schutzmauer fir Informanten verstanden wird, werden kaum Infor-
mationen iiber Missstinde an die Offentlichkeit gelangen kénnen.

. Schliefilich mein ceterum censeo: Der Presserat sollte sich endlich fiir das an einem

professionellen Journalismus interessierte Publikum dffnen, z.B. Medienleute, die
nicht den Trigerverbinden angehoren, sowie nicht aus dem Pressewesen stammende
Laien als Mitglieder aufnehmen oder seine Beschwerdeverfahren wie jedes Gericht
in einem demokratischen Rechtsstaat grundsdtzlich dffentlich fihren. Nur durch die
Anwendung der Transparenzregel, also jenes Prinzips, dem sich der Presserat in Bezug
auf den Journalismus ja verschrieben hat, auch auf sich selbst und das dadurch méglich
werdende Mehr an 6ffentlicher Kontrolle seiner Arbeit wird der Presserat zu jener
Konsistenz seiner Spruchpraxis in Bezug auf den Informantenschutz kommen, die
notwendig ist, um Whistleblowing zu ermutigen.
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Aufgaben, Ansdtze und Arbeitsfelder der Medienethik

Einleitung: Eine gefakte Show als Pliadoyer fiir die Organspende

Anfang Juni 2007 wurde auf dem niederlindischen Sender BNN die »grote Donorshow«
ausgestrahlt, bei der sich drei Menschen um eine Niere »bewarben«, die von der angeblich
unheilbarkranken Spenderin Lisa eine Niere zur Verfiigung gestellt werden sollte. Das
Ganze wurde dann im Rahmen einer typischen Spielshow inszeniert. In Einspielfilmen
wurde die Lebensgeschichte der drei kranken Kandidaten vorgestellt. Die »Todkrankex
wurde unter johlendem Applaus des Publikums begrifit und die potenziellen Empfinger
kdmpften nach Kriften um die Sympathie der >Spenderin< und des Fernsehpublikums,
das sich per SMS an der >Abstimmungr« beteiligen konnte. Das Ganze war ein grofler
Bluff. Kurz bevor die Wahl des >Gewinners< der Niere verkiindet werden sollte, klirte
der Moderator dariiber auf, dass es sich bei der angeblich todkranken Person um eine
gesunde Schauspielerin handelte und dass die tatsichlich kranken Kandidaten dartiber
im Vorfeld der Sendung bereits aufgeklirt worden seien. Das Ziel — so die Macher der
Show — bestand darin, auf die Problematik der geringen Organspendenbereitschaft in
der Bevolkerung aufmerksam zu machen. Produziert wurde der Fake von Endemol. Vor-
dergriindig war die Nierenshow ein Erfolg. Noch wihrend der Sendung haben mehrere
Tausend Niederlinder einen Organspendeausweis beantragt. Dennoch stellt sich die Fra-
ge, ob hier der Zweck die Mittel heiligt. Ist es moralisch angemessen, durch eine derartig
spektakulire Inszenierung die Aufmerksamkeit auf einen Missstand zu lenken? Oder
ist bei einem derart sensiblen Thema ein hoherer Grad an Seriositit in der medialen
Prisentation geboten? Was macht unter den Bedingungen moderner, unterhaltungszen-
trierter Medien eine angemessene Vermittlung aus? Stimmen die journalistischen und
moralischen Standards, die zur Emp6rung tber das niederlindische Beispiel gefiihrt ha-
ben? Oder erzwingt eine Okonomie der Aufmerksamkeit bisweilen den kontrollierten
Tabubruch, um Gutes zu bewirken?

Aufgaben der Medienethik

Auf der Suche nach einem angemessenen Umgang mit den unterschiedlichen Formen
und Ausprigungen medialer Angebote soll die Medienethik als Form der angewandten
Moralphilosophie einen systematischen Beitrag zur Beurteilung potenziell moralischer
Verfehlungen leisten und sich dabei auf ein philosophisch fundiertes Kategoriensystem
beziehen, das normative Kriterien fir den angemessenen Umgang mit Medieninhalten
formuliert und klare Verantwortungszuschreibungen vornimmt.

Die Disziplin der Medienethik wird zur Sensibilisierung und Verantwortungszuschrei-
bung herangezogen, um Defizite im Bereich der Medienangebote, der Mediennutzung
sowie der Programminhalte aufzuzeigen. Sie soll alternative Handlungskonzepte anbie-
ten, anhand derer die Qualitit und moralische Angemessenheit medialen Handelns be-
wertet werden konnen. >
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Im Gegensatz zur Medienpsychologie arbeitet die Medienethik weniger empirisch,
sondern versucht, normative Leitlinien im Umgang mit Medienangeboten aus dem phi-
losophischen Theoriekontext abzuleiten. Die Medienpsychologie hingegen widmet sich
kognitiven und emotionalen Wirkungen von Medieninhalten, wihrend die Mediene-
thik eine allgemeinere Perspektive anstrebt (vgl. MANGOLD, VORDERER & BENTE 2004).
Gleichwohl gibt es Gemeinsamkeiten beider Disziplinen, da sie einen anwendungsori-
entierten Gegenstand mit den entsprechenden Risiken in den Blick nehmen. Der Buch-
titel Medienethik und Medienwirkungsforschung (RATH 2000) dokumentiert zudem, dass
empirische Ergebnisse durchaus Relevanz fiir die Medienethik besitzen. Bertihrungen
zwischen medienethischen Reflexionen und medienpsychologischen Forschungen erge-
ben sich anhand von Formaten des sogenannten Affektfernsehens (BENTE & FroMMm
1997). Talkshowformate und Bekenntnisshows (vgl. FRoMM 1999 & 2002) sind hier eben-
so untersucht worden wie Real-Live-Formate (vgl. SPIELHAGEN u.a. 2000), wobei die
medienpsychologische Forschung stirker die Selbstdarstellungstechniken der beteiligten
Protagonisten in den Fokus rickt, wihrend die Medienethik u.a. grundlegende Fragen
der Menschenwiirde diskutiert (vgl. ScHICHA 2002a).

Medienethik zwischen Theorie und Praxis

Um insgesamt die Differenz zwischen hohen moralischen Ansprichen und den mensch-
lichen Unvollkommenheiten und Sachzwingen zu tberbriicken, trifft BIRNBACHER
(1988) die Unterscheidung zwischen idealen Normen und Praxisnormen. Praxisnormen
verhalten sich zu idealen Normen wie einfache Gesetze zu Verfassungsnormen. Wih-
rend die Fundierung von Idealnormen als Arbeitsaufgabe der Philosophie zugeschrieben
wird, werden Praxisnormen primir der Ebene des Rechts oder der Politik zugeordnet.
Die Aufgabe einer wirksamen angewandten Ethik fiir die Praxis besteht nunmehr darin,
dass ideale Normen im Verstindnis von »Durchfiihrungsregeln« eine praktikable An-
gleichung an faktische Verhiltnisse erfahren, um eine Vermittlungsfunktion zwischen
der abstrakten idealen Ethik einerseits mit den anthropologischen und psychologischen
Realitdten andererseits zu bewerkstelligen. Oft sind anspruchsvolle ethische Prinzipien
zu rigoros, um eine Chance zur Durchsetzung in der Praxis zu erreichen. Dariiber hinaus
weichen sie oftmals zu gravierend von den gingigen Gegebenheiten und Konventionen
der Lebenspraxis ab, um die Akteure zur Durchfiihrung entsprechender Prinzipien zu
motivieren. Insofern sind die Durchsetzungsbedingungen idealer Normen ein wesent-
licher Maf3stab fiir die Wirksambkeit entsprechender Leitlinien. Die zentrale Aufgabe ei-
ner tragfihigen angewandten Moralkonzeption liegt darin, einen Kompromiss zu finden
zwischen der legitimen Anpassung an die faktischen Gegebenheiten, ohne sich jedoch
zu stark an opportunistischen Gepflogenheiten in der Praxis zu orientieren. Eine Aufga-
be der angewandten Ethik besteht nunmehr darin, dass ideale Normen eine praktikable
Angleichung an die faktischen Verhiltnisse erfahren, um Kompromisse zu finden, bei
denen ideale Leitbilder zwar nicht aufgegeben werden, jedoch soweit operationalisierbar
gestaltet werden konnen, dass sie als Handlungsoptionen in der Praxis Entscheidungs-
hilfen bei der ethischen Urteilsbildung bieten kénnen. Auch im Kontext der Medien-
bzw. journalistischen Ethik ist ein Spannungsfeld zwischen Ideal- und Praxisnormen zu
verzeichnen. Schlieflich gilt: »Systematische Imperative wie Rentabilitit, Markt- und
Zielgruppenorientierung, Konkurrenz-, Zeit und Erfolgsdruck, aber auch strukturelle »
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Zwinge der Organisation, wie Organisationsroutinen, Redaktionsmanagement, Arbeits-
verteilung und >redaktionelle Linie« kénnen einem an medienethischen Werten und
Normen ausgerichteten Handeln entgegenstehen.« (DEBATIN 1997, S. 284)

Folglich spielen also u.a. die Imperative der Okonomie im Medienwettbewerb eine zen-
trale Rolle, die ggf. kontrir zu den medienethischen Idealnormen stehen konnen. Das
Spannungsfeld zwischen 6konomischen Zwingen und der Qualititssicherung im Jour-
nalismus wirkt sich schlieflich auch auf die Qualitit der Informationsleistung und die
Unabhingigkeit und Glaubwiirdigkeit als Voraussetzung der wirtschaftlichen Existenz
auf dem Medienmarkt aus (vgl. GLEICH 2003).

Die Ethik fungiert letztlich als Reflexionsinstanz, die das Verfahren zur Abgleichung
zwischen normativen Ansprichen und praktischen Sachzwingen unterstiitzt. Sie ist als
Orientierungsrahmen fiir die Aufrechterhaltung weitreichender normativer Anforde-
rungen auf einer allgemeinen Idealebene unerlisslich, um eine zu starke Akzeptanz an
bereits erfolgte Entwicklungen zu vermeiden, die aus ethischer Perspektive zu korrigie-
ren sind.

Bezugsebenen ethischer Verantwortung

In der kommunikationswissenschaftlichen und philosophischen Debatte um die Medie-
nethik sind zunichst zwei Ansitze und theoretische Zugangsweisen zu beobachten. Der
individualethische Diskurs versucht, allgemeingtiltige Maflstibe etwa der Wahrheit und
der Freiheit am konkreten Handeln oder Unterlassen festzumachen. Systemtheoretische
Modellvorstellungen hingegen fokussieren den Blickwinkel nicht auf das Individuum,
sondern geben ihre Ausgangsbasis bei den Medien als Teil der gesellschaftlichen Syste-
matik an. Dariiber hinaus wird weitergehend eine Standesethik der Profession ebenso
diskutiert wie die Publikumsethik, die beim Empfinger und nicht beim Betreiber von
Medienprogrammen ansetzt. Insgesamt kann zwischen folgenden vier Ansitzen diffe-
renziert werden:

w Individualethische Maximen sind als moralische Verhaltensregeln fiir den einzelnen
Journalisten formuliert. Dort werden allgemeine moralische Gewissensnormen des
Individuums vorausgesetzt, »die als motivationale Handlungsorientierung und interne
Steuerung des Individuums fungieren« und »konkrete journalistische Praktiken und
Verhaltensweisen« (DEBATIN 1997, S. 283) initiieren. Als Vertreter dieses normativ-
ontologischen Ansatzes hebt BovENTER (1988) die Verantwortung jedes einzelnen
Journalisten fiir seine Berichterstattung hervor. Journalisten und Journalistinnen be-
sitzen schlieflich eine umfassende Rollenverantwortung, die in ihrer Berichterstattung
zum Ausdruck kommen muss (vgl. auch WiLp 1990, Bairp, LoGEs & RosEnBauM
1999).

» Professionsethische Mafstibe sollen dafiir sorgen, dass das berufliche Verhalten im Kon-
text der Medienberichterstattung >berechenbar« ist. Es wird daher in »Standesethiken«
von Seiten der Berufsverbinde kodifiziert (vgl. TEICHERT 1996). Es geht insgesamt
darum, berufliches Verhalten berechenbar zu machen und moralisch angemessen zu ge-
stalten. Insgesamt kdnnen professionsethische Mafistibe in Standesethiken (z.B. Deut-
scher Presserat) im Verstindnis einer Selbstkontrolle kodifiziert werden. >
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» Die System-/Institutionenethik hebt die Verantwortung der Medienunternehmen her-
vor, um der journalistischen Titigkeit angemessene Rahmenbedingungen einer sozial-
verantwortlichen Arbeit zu ermoglichen. RUHL und SAXER (1981) plidieren fir eine
makroperspektivische Sichtweise journalistischen Handelns unter Bertcksichtigung
der politischen, 6konomischen und juristischen Gegebenheiten. Bei diesem empirisch-
analytischen Ansatz ruht die Verantwortung dann auch auf den Schultern der Ge-
setzgeber, Medieneigner und Medienmitarbeiter. Die Ethik kommt hierbei in sozialen
Entscheidungsstrukturen zum Tragen, die in Personal- und Sozialsysteme eingebettet
wird.

» Bei der Publikumsethik riickt die Verantwortung der Rezipienten in den Blickpunkt. Der
mindige Zuschauer soll durch die Verweigerung der Rezeption moralisch fragwiirdiger
Programminhalte dazu beitragen, das Qualititsniveau der Programminhalte auf dem
Mediensektor anzuheben. Im Rahmen einer Publikumsethik soll eine Zurtickweisung
minderwertiger oder moralisch fragwiirdiger Produkte, etwa durch Programmverzicht
oder Boykottaufruf dazu beitragen, sich diesem Ziel anzunihern (vgl. Funiok 1996).

In einem vielschichtig ausdifferenzierten Mediensystem ldsst sich zwischen sechs me-
dienethischen Inhaltsbereichen differenzieren, bei denen die Bedingungen fiir ethisches
Handeln mit unterschiedlichen Reichweiten angesiedelt sind (vgl. THoMASS 2002):

w Auf der metaethischen Ebene werden die grundlegenden Prinzipien (z.B. Freiheit, Ver-
antwortung) diskutiert, die eine fundamentale Bedeutung fiir die unabhingige und
ethisch angemessene Medienberichterstattung besitzen. So wird etwa dariber disku-
tiert, ob Giste in den Daily-Talks intime Details ihres Privatlebens vor der Fernseh-
offentlichkeit schildern sollten oder nicht.

» Auf der medienpolitischen Ebene wird der Rahmen festgelegt, in dem sich Mediensy-
steme und Medienunternehmen organisieren. An diesem Punkt wird z.B. geregelt, ob
die Informationsfreiheit das Zeugnisverweigerungsrecht einschliefit oder nicht. Hier
geht es u.a. konkret um das Verbot der Telefoniiberwachung von Journalisten.

= Auf der Organisationsebene steht das Tun und Unterlassen der einzelnen Medienunter-
nehmen im Rahmen der Pressefreiheit im Zentrum des Interesses. Hierbei lassen sich
Unterschiede aufzeigen, ob die Unternehmen dem Modell der Integration verpflichtet
sind (z.B. offentlich-rechtliche Rundfunkanbieter) oder primir dem kommerziellen
Marktmodell (z.B. privat-kommerzielle Rundfunkanbieter). Dabei kommt das Mo-
dell der Organisationsethik zum Tragen. Es wird u.a. dartiber diskutiert, ob privat-
kommerzielle Anbieter neben reinen Unterhaltungsformaten auch Informationspro-
gramme anbieten sollten.

= Auf der berufsbezogenen Ebene werden die allgemeinen normativen Anspriiche an jour-
nalistisches Handeln und ihre Umsetzung formuliert. An diesem Punkt wird das Mo-
dell der Institutionsethik tangiert. Hierbei spielt v.a. die medienethische Kompetenz
eine Rolle, die im Rahmen der Berufsausbildung vermittelt werden soll.

» Auf einer personalen Ebene schliellich stehen die Handlungsspielriume und Gestal-
tungsoptionen des einzelnen Journalisten und Rezipienten im Mittelpunkt, die beide
bei der Partizipation an der Medienkommunikation besitzen. Hierbei spielen sowohl
die individuelle Verantwortungsethik als auch die Publikumsethik eine Rolle. Dabei
konnen Abwehrmechanismen von Medienbetreibern zum Ausdruck kommen, sofern
sie sich ggf. weigern, als Paparazzi in die Privatsphire von Prominenten einzudringen. »
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Das Publikum kann u.U. die Rezeption von moralisch-fragwiirdigen Medieninhalten
verweigern und dadurch die Werbeeinnahmen der entsprechenden Anbieter schmilern.

Diese Ebenendifferenzierung ist von zentraler Bedeutung, um bei der Beschreibung
von Konfliktfeldern in der konkreten Medienpraxis Méglichkeiten der Adressierung fiir
Verantwortungszuschreibungen und Handlungsorientierungen zu bieten und im Sinne
einer Arbeitsteilung Interdependenzen und Gemeinsamkeiten zwischen den verschie-
denen Ebenen aufzuzeigen, die fir die Bewertung medienethischer Dilemmata unver-
zichtbar sind. In der Praxis kommt es schliefllich nicht primir darauf an, medienethische
Werte zu setzen, sondern Entscheidungsprozesse bei konkreten Handlungsalternativen
zu organisieren, bei denen jedoch auch die kollektive Reflexion ethischer Fragestellungen
zum Tragen kommt.

Ebenen der medienethischen Argumentation

Insgesamt kann zwischen fiinf idealtypischen Ebenen der philosophisch-ethischen Argu-
mentation difterenziert werden, die iber unterschiedliche Abstraktionsgrade verfiigen
und sich auf medienethische Problemstellungen tibertragen lassen (vgl. Funiok 2002):

s Auf der ersten Ebene wird im Rahmen moralischer Urteile z.B. entschieden, was verof-
fentlicht werden darf oder nicht. Dabei spielt die Situationsanalyse des konkreten Falles
ebenso eine Rolle wie professionelle Regelstandards, geltende Normen und Loyalititen.
Durch das moralische Urteil wird konkret ausgedriickt, was zu tun oder zu unterlassen
ist (vgl. BIRNBACHER 1995), bzw. was als richtig oder falsch klassifiziert werden kann.
Entsprechende Urteile werden in der Alltagspraxis der Reaktionen ebenso gefillt, wie
in den Entscheidungen des Deutschen Presserates beim Vorliegen von konkreten Be-
schwerden.

» Auf der zweiten Ebene werden konkrete Regeln und Normen mit z.T. begrenzter
Reichweite formuliert, die beispielsweise unlautere Methoden bei der Beschaffung von
Nachrichten untersagen (vgl. Ziffer 4 beim Pressekodex des Deutschen Presserates).

» Auf der dritten Ebene werden allgemeine moralische Grundiberzeugungen bzw. Hal-
tungen und Tugenden zum Ausdruck gebracht, die eine hohe Plausibilitit fiir individu-
elles Handeln beinhalten. Die Aufgabe der angewandten (Medien-)Ethik besteht darin,
die entsprechenden Intuitionen zu begriinden, die in ihnen enthaltenen Prinzipien he-
rauszuarbeiten und eine Rangordnung der entsprechenden Regeln und Normen aufzu-
stellen.

= Einen hoheren Abstraktionsgrad weisen ethische Prinzipien auf der vierten Ebene auf.
Neben der Anerkennung der Personalitit jedes Menschen werden bei der Beurteilung
der menschlichen Handlungen und Unterlassungen die Bedeutungen fiir die individu-
ellen Entwicklungschancen und die Sicherung der personalen Freiheit mit ins Kalkil
gezogen. Dabei spielen auch Entwicklungschancen im Bereich der Sozialvertriglich-
keit und Umweltvertriglichkeit fiir gegenwirtige und zukiinftige Generationen eine
zentrale Rolle (vgl. BIRNBACHER 1988, BIRNBACHER & SCHICHA 2001).

a Die fiinfte Ebene bezieht sich auf die Basis der ethischen Theoriebildung bis hin zur
Metaethik, wo dartiber diskutiert wird, aufgrund welcher Kriterien ethische Grund-
prinzipien des moralischen Tuns und Unterlassens entwickelt werden kénnen.

Beim Blick auf die theoretischen Konzeptionen der angewandten Ethik bieten sich »
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als Basis fir die Medienethik zunichst diskurstheoretische Entwiirfe einer kommuni-
kativen Ethik an, die partizipatorische und emanzipatorische Gerechtigkeitsprinzipien
einschliefen (vgl. LORETAN 1999). Dabei kann die »Diskursethik als Basistheorie der
Medienkommunikation« (LEsCH 1996, S. 97) klassifiziert werden (vgl. auch ARENS 1996).
Die kommunikative Ethik hat DEBATIN (2002) zufolge gezeigt, dass aus der interperso-
nellen Kommunikation soziale Bindungskrifte und Normen resultieren, die in der Praxis
als Steuerungsinstrument wirken und theoretisch als Grundlage fiir die Begriindung
einer Ethik fungieren kénnen, da im Rahmen von Kommunikationsprozessen die Gel-
tung und Aushandlung von Normen vonstatten gehen. Gerechtigkeit und Achtung sind
dabei die konstitutiven Prinzipien, die sich im Bereich der Medienethik konkretisieren
kénnen durch die Normen der allgemeinen Rede- und Meinungsfreiheit (Toleranz- und
Vielfaltgebot), der Informationsfreiheit und -gerechtigkeit (Grundversorgung und Zu-
ginglichkeit) und der informationellen Selbstbestimmung und Zurechnung (Autonomie
und Verantwortung).

Neben diesen normativen Postulaten an zwischenmenschliche Verstindigungsprozesse
sind jedoch auch inhaltliche Richtlinien erforderlich, um eine medienethische Konzep-
tion zu entwickeln.

Arbeitsfelder medienethischer Reflexionen

Im Zentrum der medienethischen Analyse steht der Zusammenhang zwischen medi-
alem Ausdruck und menschlichem Verhalten. Durch die medienethische Reflektion sol-
len alternative Handlungskonzepte angeboten werden, anhand derer die Qualitit und
Angemessenheit medialen Handelns bewertet werden konnen (vgl. WIEGERLING 1998).

Bei den Medieninhalten geht es um die Verbreitung problematischer Programme und
Schriften. Es werden u.a. frauenfeindliche, rechtsextreme und gewaltverherrlichende
Sendungen und Publikationen kritisiert, die tiber verschiedene mediale Kanile transpor-
tiert werden konnen (vgl. HAUSMANNINGER & BOHRMANN 2002). Ein zentraler Kri-
tikpunkt an den Berichterstattern wird darin gesehen, dass sie aufgrund ihrer Jagd nach
Schlagzeilen die Privatsphire der in ihren Berichten dargestellten Personen nicht adiquat
respektieren. Sensationslust, Kritiksucht, Zynismus, Enthiillungsgier und Menschenver-
achtung werden auch als prignante Faktoren journalistischer Aussagen diagnostiziert,
die letztlich zu einem Eindruck chaotischer Vielfalt sowie zur Diskontinuitdt und damit
zu einer weiteren Destabilisierung des Normensystems in der Gesellschaft und in den
Medien fiihren konnen. Die »Informationsethik« (KUHLEN 2004 ) setzt sich zudem mit
den spezifischen Erfordernissen und Ausprigungen problematischer Entwicklungen im
Internet zusammen, in dem die Verursacher moralisch fragwiirdiger Seiten hiufig nicht
ausfindig gemacht werden konnen. Neue Problemfelder wie Spam-Mails und Datenklau
erweitern das Feld medienethischer und medienrechtlicher Herausforderungen.

Die Medienethik verfolgt insgesamt die Aufgabe, Regeln fiir ein verantwortliches Han-
deln in der Produktion, Distribution und Rezeption von Medien zu formulieren und zu
begrinden, um ethisch gebotene Selbstverpflichtungen der am Medienprozess beteili-
gten Berufsgruppen, Branchen und Individuen zu bewerkstelligen und die Verantwor-
tung des Publikums zu berticksichtigen. Fiir die Programminhalte sind jedoch nicht nur
die Journalisten verantwortlich, sondern alle am Produktions- und Distributionsprozess
von Medien Beteiligten. >
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Die Medienethik kann DEBATIN (1997) zufolge in ihrer Orientierungsfunktion ge-
genstandsorientiert entwickelt werden, indem sie ihren Blick auf die Inhalts- und An-
wendungsbereiche richtet. Auf der Basis der Steuerungsfunktion fungiert sie als integrie-
rendes, legitimierendes und motivbildendes Element, das sowohl auf der institutionellen
und organisatorischen Ebene als auch auf der Ebene des individuellen Agierens fungiert
(vgl. DEBATIN & FuN1OK 2003).

Aufder institutionell-organisationsinternen Ebene werden neben allgemeinen ethischen
Prinzipien auch Satzungen, Geschiftsordnungen und Programmgrundsitze formuliert,
die u.a. Normen der wahrheitsgemiflen Berichterstattung, der Sorgfaltpflicht (im Rah-
men der Recherche), der Menschenwiirde und des Diskriminierungsverbotes umfassen,
die durch ethische Institutionen und Kontrollgremien wie den Deutschen Presserat
durchgesetzt werden sollen. Weiterhin umfasst die Steuerungsfunktion auch medienspe-
zifische Berufsnormen, die u.a. in Pressekodizes verankert sind. Dort kommen profes-
sionsspezifische Werte wie Wahrheit, Objektivitit, Richtigkeit und Sorgfaltspflicht als
ethische Leitlinien zum Tragen. Zudem werden ethische Selbstverpflichtungen auf der
Organisationsebene formuliert.

Im Rahmen der Reflexionsfunktion besitzt die Medienethik einerseits die Aufgabe,
Operationen und Auswahlprozesse des Mediensystems und der beteiligten Akteure
unter einer ethischen Perspektive zu reflektieren, andererseits unterliegt sie der moral-
philosophischen Aufgabe, medienethische Prinzipien selbst zu begriinden. Die Refle-
xion bezieht sich u.a. auf die kritische Analyse von problematischen medialen Formen
(z.B. Gewalt und Pornographie). Sie bezieht sich aber auch auf technische, institutionelle,
okonomische und soziale Strukturen und Prozesse innerhalb des Mediensystems.

Es reicht jedoch nicht aus, dass sich die Medienethik auf die Reflexionsfunktion be-
schrinkt, da sonst ihre praktische Umsetzung vernachlissigt wird. Der Anwendungsbe-
zug sollte daher gewihrleistet bleiben.

Medienethisch relevante Praxisfille

Die offentliche Debatte tiber Ethik der Medienberichterstattung wird primir gefiihrt
durch die Beobachtung und Analyse alltdglicher Defizite im Medienspektrum und
spektakuldrer journalistischer Fehlleistungen, u.a. in Form der Filschung von Presse-
produkten, der Manipulation von Fotoaufnahmen, durch Zensurmafinahmen, bei der
Verletzung des Personlichkeitsschutzes von Prominenten und von Angehérigen bei Un-
gliicken und Katastrophen sowie der unkritischen »Hofberichterstattung« (vgl. BRospa
& ScHICHA 2000, GLEICH 2003).

Weiterhin existieren fiktionale Formate, zu denen Kino- und Fernsehfilme gezihlt wer-
den, die drehbuchgestiitzte Geschichten erzdhlen, in denen u.a. Gewaltdarstellungen
gezeigt werden, die dann wiederum aus medienethischer Perspektive speziell fiir den
Jugendschutz relevant sind. Auch Computerprogramme wie Counterstrike haben auf-
grund ihrer brutalen Spielszenen 6ffentliche Debatten nach Verboten hervorgerufen, da
einige Nutzer auch im realen Leben Gewalt ausgetibt haben. Die Problematik derartiger
Diskurse besteht darin, dass oft monokausale Erklirungen fir derartige Gewalttaten
abgegeben werden, die allein auf das Medienverhalten zuriickgefiihrt werden und der
faktischen Komplexitit der individuellen und gesellschaftlichen Zusammenhinge nicht
gerecht werden. >
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Medienethische Debatten wurden auch gefiihrt, als die Muhammed-Karikaturen oder
die Comic-Serie Popetown wahlweise muslimische oder christliche Gefiihle verletzen.
Die Forderung nach einer wirksamen Medienkontrolle kollidiert dabei jedoch auch mit
dem grundgesetzlich verankerten Zensurverbot und der Kunstfreiheit.

Durch die vom Stern-Reporter GErRD HEIDEMANN fiir rund fiinf Millionen DM er-
worbenen »Hitler-Tagebiicher« des Filschers Konrap Kujau, die von der Illustrier-
ten 1993 als authentisches Zeitdokument prisentiert wurden, verlor der Stern seine
Glaubwiirdigkeit. Einen dhnlichen Fall gab es bereits 1957 in Italien, wo die ebenfalls
gefilschten Tagebiicher des »Duce« BEN1TO MUssoLINT einem amerikanischen Maga-
zin angeboten wurden. Derartige >Presseentenc verfiigen innerhalb der journalistischen
Berichterstattung tber eine lange Tradition. Plumpe Félschungen von Fernsehberichten,
etwa durch MicHAEL BorN (1997), der seine manipulierten Beitrige u.a. an das R7TL-
Magazin »STERN-T V« verkauft hat, dokumentierten zum einen die kriminelle Energie
des >Journalisten« BorN und zum anderen die fehlende Gegenrecherche der beteiligten
Redaktion. Ein weiteres Beispiel fiir die Darstellung frei erfundener Interviews liefer-
te das Magazin der Siddeutschen Zeitung, wo iber Monate gefilschte »Exklusiv-Inter-
views« des Journalisten Tom KUMMER mit prominenten amerikanischen Schauspielern
erschienen sind, die faktisch nicht gefithrt worden sind.

Aktuelle Fille der >Schleichwerbung« auch bei den 6ftentlich-rechtlichen Anbietern
wie der ARD (z.B. Marienhof, Tatorf) dokumentieren, dass Werbeverbote offensichtlich
nur eine begrenzte Wirkung haben. Tdgliche Krawall-Talkshows, Reality-Formate und
»>Abzock-Sender«< wie 9LIVE runden das negative Erscheinungsbild der populdren Fern-
sehkultur ab.

Auf der Jagd nach Einschaltquoten und Auflagenhohen werden die Tabugrenzen der
Berichterstattung aus kommerziellen Interessen heraus verschoben, um den moralisch-
fragwiirdigen Voyourismus der Rezipienten zu befriedigen oder anzuheizen. Folgende
Fille seien hier nur exemplarisch erwihnt:

«Im Jahr 1988 fanden eine Reihe von Skandalen im Rahmen der journalistischen
Berichterstattung statt. So hat die Live-Ubertragung des Geiseldramas von Gladbeck
tur offentliche Emporung gesorgt, da Journalisten nicht nur die Polizeiarbeit behin-
dert, sondern zusitzlich den >Aktivismus«< der Tater angeheizt haben. Kritisiert wurde
dartiber hinaus das mit der zynischen Bezeichnung beschriebene »Witwenschiitteln«
anlisslich des Grubenungliicks von Borken, wo Reporter die Angehorigen der Opfer
tir eine Stellungnahme vor die Kameras zerrten.

» Der Schutz der Personlichkeitssphire ist ein hohes moralisches Gut, das hdufig miss-
achtet wird. Die Verfolgung von Prominenten durch Paparazzi hat seinen vorliufigen
Hohepunkt 1997 beim tédlichen Verkehrsunfall der britischen Prinzessin Diana er-
reicht, wo >Journalisten< die Limousine der PriNcEss oF WALEs durch Paris jagten.
Das abgedruckte Foto des Ministerprisidenten UwEe BarscHEL in der Illustrierten
Stern, der in der Badewanne eines Ziricher Hotels von dem Reporter KNAUER foto-
grafiert worden ist, sorgte fiir eine heftige 6ffentliche Debatte. Schutz erhoffen sich vor
allem Schauspieler und Kiinstler durch das sogenannte »Caroline-Urteil«. Das vom
Europiischen Gerichtshof fiir Menschenrechte im Jahr 2004 gefillte Urteil brach-
te fir die gesamte europiische Boulevardpresse erhebliche Einschrinkungen in den
Moglichkeiten der Berichterstattung tber Details aus dem Privatleben von Promi-
nenten. >
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» In der aktuellen Medienlandschaft zelebrieren Menschen in den Fernsehtalkshows vor
einem Millionenpublikum intimste Details ihres Privatlebens. Im Internet erfolgen
tiber Web-Cams Live-Schaltungen in die Wohnstuben von kommerziell motivierten
Exhibitionisten, die sich den Zugrift in ihre Privatsphire durch die User bezahlen lassen.
Das Spektrum reicht von den Sexanbietern bis hin zum normalen Alltagsgeschehen
von Studenten. Das vorliufige Hohepunkt dieser Entwicklung stellte die kontrover-
se >Moraldebatte« um das Sendeformat Big-Brother auf RTL II dar, die ebenso wie
die bereits erwihnte grote Donorshow in den Niederlanden von der Produktionsfirma
Endemol auf den Markt gebracht wurde (vgl. ScHICHA 2002a).

Derartige Fille und die daraus resultierenden medienethischen Konsequenzen werden
im Rahmen des Netzwerkes Medienethik, einem Gesprachsforum fiir Wissenschaftler
und Praktiker fiir ethische Fragen im Medienbereich, seit mehr als zehn Jahren kontro-
vers diskutiert (vgl. www.netzwerk-medienethik.de).

Medienselbstkontrollinstanzen

Es stellt sich die Frage, wie sich diese und weitere Fille moralisch-fragwiirdiger Pro-
gramminhalte vermeiden lassen und ob sich die bereits skizzieren anspruchsvollen Ziele
in der aktuellen Medienlandschaft tiberhaupt noch realisieren lassen. Pessimistisch ldsst
sich prognostizieren, dass vor allem der Einfluss der Kommerzialisierung und die Sach-
zwinge bei der Selektion von journalistischen Beitrigen dazu beitragen, dass die Be-
richterstattung medienethischer Leitlinien in vielen Fallen nicht mehr gerecht wird. Der
Zeitdruck, unter denen Journalisten in der Regel agieren, trigt weiterhin nicht dazu bei,
eine »saubere« journalistische Hintergrundrecherche zu erméglichen, die den anspruch-
vollen normativen Vorgaben an die glaubwiirdige Medienberichterstattung auch inner-
halb der Praxis entspricht. Insofern ist es wenig tiberraschend, dass immer wieder Fille
aufgezeigt werden, in denen die journalistische Glaubwiirdigkeit ihr Ansehen verliert.
Insofern sind Medienselbstkontrollinstanzen von entscheidender Bedeutung, um Miss-
stinde aufzuzeigen und anzuprangern. Dies soll schliefllich dazu fiihren, dass moralisch-
fragwiirdige Programminhalte auf unterschiedlichen Ebenen bis hin zur Werbung zu-
mindest begrenzt werden (vgl. ScHICHA 2005).

Die Medienselbstkontrolle verfiigt GRIMM (2002) zufolge insgesamt liber grofere
Eingriftsmoglichkeiten als eine durch Zensurverbote eingeschrinkte staatliche Regu-
lierung. Sie gilt als flexibel und ist in der Lage, eine Synchronisation zwischen medien-
okonomischen und ethischen Zielen vorzunehmen. Selbstkontrollinstanzen folgen der
Logik der deontologischen Ethik, da es dort um das Angebot von Maximen geht, an
denen sich die Berichterstatter bei ihrem Tun und Unterlassen zunichst unabhingig
von den konkreten Umstinden bzw. den entsprechenden Folgen orientieren kénnen (vgl.
WEISCHENBERG 1992).

In liberalen Demokratien mit (grund-)gesetzlich garantierter Kommunikationsfreiheit
wie der Bundesrepublik Deutschland klafft, was Kontrolle und Regulierung von Medien
betriftt, eine Liicke zwischen der bewussten Zurtickhaltung des Staats einerseits und dem
gesellschaftlichen Interesse an einer verantwortungsvollen Praxis des Journalismus und
anderer Offentlichkeitsberufe andererseits. Diese Liicke ist seit den 1980er Jahren durch
die Entwicklung neuer Medien und die fortschreitende Kommerzialisierung der alten »
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Medien grofler geworden. Diese Liicke zu fiillen, ist Aufgabe der publizistischen Selbst-
kontrolle und ihrer diversen Einrichtungen von alt bekannten Institutionen mit langer
Tradition wie der Freiwilligen Selbstkontrolle der Filmwirtschaft (FSK) oder dem Deut-
schen Presserat tiber die relativ jungen, rechtlich verankerten Regulierungsinstanzen fiir
den privaten Rundfunk bis zu den neuen Selbstkontrollorganen der Computersoftware
und der Online-Medien.

Der Medienselbstkontrolle kommt seit jeher auch deshalb Bedeutung zu, weil durch
sie staatliche Kontrolle tiberflissig und so eine schleichende Enddemokratisierung der
Offentlichkeit abgewehrt wird. Thre effektive Arbeit ist seit den 1980er Jahren wegen der
rasanten Entwicklung der Medienentwicklung noch wichtiger geworden. Dieser zuneh-
menden Relevanz, die u.a. durch ein wachsendes Beschwerdebediirfnis in der Bevolke-
rung zum Ausdruck kommt, hinkt das tatsichliche 6ffentliche Interesse an der publizis-
tischen Selbstkontrolle noch hinterher. Obwohl teilweise aus Steuermitteln finanziert,
werden die Selbstkontrollorgane und ihre Aktivititen etwa von der politischen Bil-
dungsarbeit, bei Wahlkimpfen oder in den Medien selbst nur wenig beachtet. Der 2004
gegrindete Verein zur Forderung der publizistischen Selbstkontrolle (www.publizistische-
selbstkontrolle.de) setzt sich das Ziel, der geringen Beachtung der Medienselbstkon-
trolle abzuhelfen, indem er die Arbeit ihrer diversen Organe kontinuierlich beobachtet
und offentlich zur Diskussion stellt.

Positive Beispiele eines effektiven Selbstkontrolle, die von Journalisten betrieben wird,
liefern Internet-Blogger, die publizistische Missstinde zeitnah aufgreifen und 6ffentlich
dokumentieren. Unter www.bildblog.de beispielsweise werden tiglich die Meldungen
der BILD-Zeitung nachrecheriert. So kénnen regelmiig Fehlmeldungen nachgewie-
sen und kritisiert werden.

Readers Edition (www.readersedition.de) hingegen bietet eine neue Form des Biir-
gerjournalismus, wo auch interessierten Laien die Moglichkeit geboten wird, zu gesell-
schaftlich relevanten Fragestellungen (z.B. Zukunft der Medien) Stellung zu beziehen.
Grundregeln des Publizierens werden auf der Basis des Pressekodex festgelegt. So sollen
wichtige Themen, die von den Medien nicht ausreichend behandelt werden, im Internet
behandelt werden.

Die meisten Kodizes der Medienselbstkontrollinstanzen wie der Deutsche Presserat
(www.presserat.de) operieren mit abstrakten Begriffen wie Wahrheit, Wahrhaftigkeit,
Verantwortung, Objektivitit, Sorgfalt, Verantwortlichkeit, Wahrung des Berufsgeheim-
nisses. Verboten sind u.a. Diffamierungen, Verunglimpfungen, Pauschalverdichtigungen,
Diskriminierungen, unlautere Methoden. Diese Selbstverpflichtungen dricken eine Akt
des Wollens aus, indem sie Zielrichtungen und Normen vorgeben, die sich an gesell-
schafts- und demokratiepolitischen Zielen orientieren. Dabei werden normative Werte
als absolut gesetzt, obwohl sie in einer pluralistischen Gesellschaft eher relativ gesehen
werden sollten und die Arbeitszwinge der journalistischen Praxis z.T. auch ausblenden
(vgl. KRAINER, 2001).

Zu den Medienkontrollinstanzen gehoren u.a. die Bundespriifstelle fiir jugendgefihr-
dende Schriften (BPjS), die Freiwillige Selbstkontrolle der Filmwirtschaft (www.fsk.de),
die Unterhaltungssoftware Selbstkontrolle (www.usk.de) sowie die Freiwillige Selbstkon-
trolle Multimedia-Dienstanbieter e. V. (www.fsm.de) (vgl. Enquete-Kommission Zukunft
der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft Deutschlands. Weg in die Informationsge-
sellschaft Deutscher Bundestag, 1998).

>
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Fazit

Es stellt sich die Frage, ob sich die skizzierten anspruchsvollen moralischen Maximen
und praktischen Verhaltensregeln in der aktuellen Medienlandschaft tiberhaupt noch
realisieren lassen. Dabei ist zu prognostizieren, dass der Einfluss der Kommerzialisie-
rung, die Sachzwinge bei der Selektion von journalistischen Beitrdgen dazu beitragen,
dass die Berichterstattung diesen hohen Anspriichen nicht mehr gerecht wird. Der Zeit-
druck, unter denen Journalisten in der Regel agieren, trigt weiterhin nicht dazu bei, eine
>saubere« journalistische Hintergrundrecherche zu erméglichen, die den anspruchvollen
normativen Vorgaben an die glaubwiirdige Medienberichterstattung auch innerhalb der
Praxis entspricht. Insofern ist es wenig tiberraschend, dass immer wieder Fille aufgezeigt
werden, in denen die journalistische Glaubwiirdigkeit ihr Ansehen verliert.

Der Zwang zur Aktualitit schrinkt strukturell die Moglichkeit zur umfassenden Re-
cherche, zur Uberpriifung und zur Hintergrundinformation ein. Dass ideale Normen in
ihrem radikalen Anspruch in der Praxis nicht umgesetzt werden konnen ist unstrittig.
Dennoch sollte versucht werden, eine Anndherung an ideale Leitbilder dennoch anzu-
streben, um medienethische Standards im Rahmen der journalistischen Berichterstat-
tung zu gewihrleisten.

Eine adiquate Medienethik entldsst weder die Medienbetreiber, das Publikum noch
die Sozialisationsinstanzen aus der Verantwortung. Nur im Zusammenspiel der Akteure
lisst sich eine verantwortungskritische Reflexion von Medieninhalten bewerkstelligen,
an die sich eine miindige Partizipation der Biirger am politischen, kulturellen und sozi-
alen Entwicklungsgeschehen anschlief3t.

Eine hinreichend fundierte Medienethik sollte iber fallbezogene Erorterungen hinaus-
gehen und statt dessen die Strukturbedingungen und Handlungsspielriume aufzeigen,
unter denen Journalisten in einer kommerziell orientierten Medienlandschaft agieren.
Daher ging dieser Beitrag explizit der Frage nach, welchen grundlegenden Beitrag ab-
strakte philosophische Moralkonzeptionen fir die journalistische und allgemein die me-
diale Praxis leisten konnen.

Um Kiriterien fiir eine angemessene Bestimmung medienethischer Kriterien fiir die
Medienpraxis zu erhalten, ist zunichst eine systematische Zusammenstellung, Ausarbei-
tung und Fundierung theoretischer Forschungsergebnisse zu medienethischen Fragestel-
lungen unter Berticksichtigung ethischer Prinzipien und ihrer Reichweite (u.a. Individu-
alethik, Institutionsethik, Publikumsethik) erforderlich. In einem zweiten Schritt sollte
eine Erarbeitung der unterschiedlichen Ebenen medienethischer Argumentationsver-
fahren erfolgen. Dariiber hinaus wire eine Untersuchung von Verhaltensgrundsitzen im
Bereich der Medizinethik, Technikethik, Wirtschaftsethik und ethischen Normen der
Public Relations in bezug auf ihre Relevanz zu »Medienethischen Qualititskriterien
ebenso hilfreich wie die Darlegung des medienethischen Forschungsstandes hinsichtlich
bereits vorhandener Kriterienkataloge der nationalen und internationalen Medienselbst-
kontrolle.

Eine vergleichende Analyse und Graduierung der dort auftretenden medienethischen
Kriterien, Normen und Werte sowie ihre wechselseitigen Abhingigkeiten kénnte dazu
beitragen, medienethische Kriterien unter Rekurs auf bereits vorliegende Standards zu
erarbeiten um eine Ausdifferenzierung zwischen normativ-ethischen Postulaten und
professionellen Qualititsanforderungen zu erhalten.
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INGRID STAPF

50 Jahre Deutscher Presserat — hat sich die Medienselbstkontrolle bewahrt?
am 19. November 2006 im Haus der Bundespressekonferenz Berlin

Eigentlich gibt ein Geburtstag Anlass zum Feiern.
Schon gar ein runder, wie der des Deutschen Presser-
ats, der am 20. November 2006 sein s0-jihriges Beste-
hen in Berlin feierte. Doch gerade bei einer Institution
mit der Doppelaufgabe, die moralischen Standards der
deutschen Presse zu sichern und gleichzeitig ihre Frei-
heiten zu maximieren, gibt ein Geburtstag auch Anlass
zum kritischen Ruckblick. Und dazu lud der Verein zur
Forderung der publizistischen Selbstkontrolle (FPS) am
Vorabend ein. Ziel der Veranstaltung, so der Vorsitzende
des FPS, Pror. HorsT POTTKER, sei es, »die Kontrol-
leure zu kontrollieren« und Hinweise auf Reformbedarf
zu geben.

Bilanz ziehend konstatierte die Diplom-Journalistin
Juriane FrLieGcenscHMIDT, der Presserat sei »mitten
in der midlife-crisis.« Es hiuften sich Krisensymptome
und Defizite vor allem im Hinblick auf den Pressekodex,
das Auftreten des Presserats in der Offentlichkeit sowie
im Umgang mit dem Pressekodex in der Praxis. Seinem
Anspruch, »Wegweise fir die Berufsethik« zu sein, wiir-
de der zum Geburtstag tberarbeitete (und am Abend
vorher noch nicht vorliegende) Pressekodex nicht ge-
recht. Wie konnte dies auch der Fall sein, wenn der Pres-
serat unter Ausschluss von Vertretern der Offentlichkeit
arbeite und nur aus Interessenvertretern bestehe, seine
Tagungen nicht-offentlich und seine Entscheidungen
oft nicht nachvollziehbar seien. Die Kontrolleure, so die
Kritik, »wollen unter sich sein.«

Dies ist fiir ein Organ der freiwilligen publizistischen
Selbstkontrolle nicht ungewohnlich. Auch der Deut-
sche Werberat besteht nur aus Vertretern der deutschen
Werbewirtschaft. Doch beweisen Beispiele aus anderen
Lindern (z.B. den USA), dass die unterstiitzende Mit-
wirkung von Vertretern der Offentlichkeit (z.B. Kom-
munikationswissenschaftlern oder Medienethikern), die
Glaubwiurdigkeit der Entscheidungen sowie der offent-
lichen Auflenwirkung eher noch erhdhen, ohne dass da-
bei die Freiheit der Profession verringert wiirde.

Auch der eigentlich obligatorische Abdruck von Riigen
(gemiafl der Selbstverpflichtungserklirung sowie dem
Pressekodex) sei in der Praxis, so FLIEGENSCHMIDT, lan-
ge nicht durchgesetzt. Weder die Form sei vorgegeben,
noch sei der Riigenabdruck zeitlich aktuell und versande
daher in der 6ffentlichen Wahrnehmung. Dies ist fatal,
da die einzige Sanktion einer freiwilligen Selbstkontrolle
nimlich symbolischer Art ist: die Riige in der Offent-
lichkeit soll das betreffende Unternehmen negativ »

sanktionieren, in dem sie den moralischen Verstof8 dort
thematisiert, wo er verdffentlicht wurde. Das System
kann damit nur dann greifen, wenn der Abdruck der
Riige zeitnah und transparent erfolgt.

Anders dagegen die Bilanz hinsichtlich der zweiten Auf-
gabe des Presserates neben der Verteidigung der Berufse-
thik: der Aufrechterhaltung der Pressefreiheit. In dieser
Hinsicht sei die Entwicklung des Presserats seit Beste-
hen eine Erfolgsgeschichte, so die Diplom-Journalistin.
So sei beispielsweise die Lex Soraya verhindert worden.
Es dringe sich also der Verdacht auf, dass die Verhinde-
rung staatlicher Kontrolle das wichtigste Ziel des Presse-
rats sei. Wo bleibt dann aber die Selbst-Kontrolle? Und
wie kann sie sich dem Wandel auf dem Medienmarkt
anpassen? Diese Frage wurde anschliefend im Plenum
diskutiert, das Pror. DrR. WOLFGANG LANGENBUCHER
von der Universitit Wien moderierte.

Das Prinzip Selbstkontrolle beinhaltet die Idee, dass

sich die Profession selbst kontrolliert. Dies bezieht sich
aber nicht nur auf Institutionen wie den Presserat, son-
dern auch die Medien selbst. Gerade die Zeitverzoge-
rung der Aussprache von Riigen verhindere aber, so Dr.
Joacuim HuBER vom Tagesspiegel, dass es eine Medien
-Berichterstattung zum Fehlverhalten der Presse gibe.
Es sei daher auch aus Perspektive der Zeitungen, »mehr
Tempo« bei der Arbeit des Presserats erwiinscht. Dass
relativ wenig dariiber berichtet wird, liege, so die ehema-
lige Sprecherin des Presserats, Dr. ILka DESGRANGES,
aber auch daran, dass sich rund 70 % der Beschwerden
auf die Lokalberichterstattung bezogen, und nicht, wie
hiufig angenommen, auf grofle Boulevardzeitungen.

Als positives Gegenbeispiel zur zeitschnelleren Bearbei-
tung von Beschwerden eignet sich dagegen die Schweiz.
Dgr. PETER STUDER, Prisident des Schweizer Presserats,
lobte die dortigen »pfadfinderhaften Verhiltnisse,« die
zu »grofler Einfachheit« zwingen. In der Schweiz werde
beispielsweise jeder Entscheid des Presserates sofort ins
Netz gestellt und gehe mit einer Pressemitteilung (mit
Namensnennung sowie Stellungnahme des Presserats)
einher. Auch seien die Kodizes viel praxisbezogener und
der Presserat verfiige iiber Vertreter der Offentlichkeit,
die zum »Vorteil der Spruchpraxis« beitriigen.

Obwohl der deutsche Pressekodex, so POTTKER, aus
der Spruchpraxis entstanden sei, sei er »unsystema-
tisch« und vertrete eine »Auflensicht auf den Journalis-
mus.« Dies erklire sich aus der Motivation seiner

Entstehungsgeschichte, die primir von dem Wunsch » | 147



Inhalt Editorial Schwerpunkt

geprigt war, die Pressefreiheit zu verteidigen. Da
insgesamt eher eine allgemeine Moral tberwiege (so
z.B. Ziffer 1, in der die Menschenwiirde und wahre Un-
terrichtung der Offentlichkeit eingefordert wird), treffe
er nicht das »professionelle Selbstverstindnis der Jour-
nalisten.« Auch werde der Pressekodex kaum aktuellen
Entwicklungen angepasst. Beispielsweise fehle das The-
ma Krieg, obwohl im Zuge neuer Formen des Terroris-
mus Journalisten immer mehr zu Beteiligten wiirden und
hilfreicher Praxisnormen bedirften. P6TTKER forderte
daher, dass der Presserat vermehrt zu neuen Entwick-
lungen Stellung nehmen solle.

Doch konne, so DEsGRANGES, der Pressekodex kein
»Schutzmittel« sein, da es immer auch um die »Einstel-
lung des Berufs des Einzelnen« gehe, die der Kodex al-
lenfalls mitprigen kann. Dazu muss er allerdings relevant
und glaubwiirdig fir die Einzelnen sein. Der Presseko-
dex konne derzeit, so der stellvertretende Vorsitzende
der SPD-Medienkommission Kraus Uwe BENNETER,
doch »nur Heiterkeit auslosen,« er sei nicht mehr als ein
»frommer Wunsch,« da er keine Disziplin schaffe. Dem
entgegnete DESGRANGES, dass der Presserat alleine den
Journalismus auch gar nicht richten koénne. Unterstiitzt
wurde sie in dieser Aussage von Dr. KLaus HuBER vom
Tagesspiegel. Die berufsethischen Maf3stibe und der Be-
rufsethos seien letztlich entscheidend, man durfe den
Presserat aber »nicht tiberfrachten.«

Entscheidend wird also auch die professionelle Ausbil-
dung angehender Journalisten. Die Implementierung des
Handwerkszeug Journalismus miisse, so DESGRANGES,
»ganz grofles Thema« werden. Dies gerade auch ange-
sichts gegenwirtiger Entwicklungen hin zum Online-
Journalismus. Der Abstand zwischen klassischem und
Online-Journalismus sei mindestens so weit »wie zwi-
schen Erde und Mond,« so Huser. Folglich sei selbst der
neue Pressekodex schon »schrecklich veraltet.« Denn der
24-Stunden-Journalismus nach dem Motto »und schon
stehts im Netz« sorge fiir die »Auflosung der Sorgfalt«
und einer »Verdnderung des Berufsbildes.«

Aber wie schlimm steht es mit der deutschen Presse
Uberhaupt? Stindige Verstofie gegen das Strafrecht, so
POTTKER, gebe es auch in der Gesellschaft. Wo sei denn
der »schone Journalismus« gewesen, der »Gipfel,von dem
wir heute abrutschen?« Es geht nicht nur um falsche Er-
wartungen an Journalismus und Presserat, sondern viel-
mehr um eine Grundbedingung funktionierender Of-
fentlichkeit: Transparenz. Der Kodex solle primir auch
fiir ein »Optimum an Transparenz« sorgen. Das Problem
beim Interview beispielsweise sei wachsende »Angst-
lichkeit« unter Journalisten, so HUBER, die Neigung, zu
streichen oder die Tendenz zu von Politikerseite gefor-
derten Interviewvertrigen. Genau daraus erwachse, nach
STUDER, die Gefahr der »Frisierung des Interviews,« die

148 | in Bezug auf das Transparenzgebot, eine »grobe Unlau-»

Perspektiven

Tagungen Rezensionen Impressum

terkeit gegeniiber dem Publikum«darstelle. Eine wichtige
medienethische Norm ist damit das »Fairness-Prinzip,«
die Notwendigkeit der objektiven Berichterstattung.
Allein 50 % der Rigen des Schweizer Presserats bezie-
hen sich auf das Fairness-Gebot. Im deutschen Kodex
ist es nur Bestandteil der Sorgfaltspflicht. Ist also mehr
Kontrolle notig? Funktioniert die Selbstkontrolle nicht?
Greift noch immer der alte Vorwurf des »zahnlosen Ti-
gersP« Nach BENNETER ist Selbstkontrolle gut, aber »nur,
wenn es auch Kontrolle gibt.« Dagegen betonte DEes-
GRANGES, dass die der Selbstkontrolle implizite Freiwil-
ligkeit nicht »harte Sanktionen« bedeute, sondern, dass
Selbstkontrolle die Kontrolle untereinander einschliefle.
Auch an dieser Stelle wurde wieder die Schweiz als posi-
tives Beispiel herangezogen. Der dortige Presserat habe,
nach POTTKER, eine gute Wahrnehmung in der Of-
fentlichkeit sowie in anderen Medien. Er sei eine wahre
Alternative zum »rechtsférmigen Verstindnis« und das
Prinzip Offentlichkeit sei dort wirksam. Die durch-
schnittliche Behandlungsdauer von Beschwerden (einer
Hauptaufgabe von Presseriten) betrage dort, nach Stu-
DER, sechs Monate. Daher werde heute alles per E-Mail
erledigt, was eine zeitgerechte Bearbeitung erleichtere.

Wie es mit der Reformfihigkeit des Presserats aussieht,
wurde abschlieflend behandelt: Eine breite Diskussion
sei »bald und zwingend nétig,« gab DESGRANGES zu, der
Presserat sollte mehr Tempo und mehr Online machen,
die Offnung des Presserats fiir Kommunikationswissen-
schaftler werde allerdings dauern. HUBER betonte ab-
schliefiend, der Presserat solle Formen finden, bei denen
»das Publikum dabei ist.« Trotzdem solle man das Inte-
resse der Offentlichkeit an der Titigkeit des Presserats
und der Berichterstattung nicht tiberschitzen. Geringes
Interesse und fehlende Auflagensteigerung seien ein
Problem, das Misstrauen der Branche ein anderes: »Was
wir iber andere schreiben, kriegen wir mit voller Wucht
zurlck.«

Insgesamt gab es also vorwiegend kritische Gratulanten.
Doch sollte trotz der (insgesamt sehr konstruktiven) Kri-
tik nicht iibersehen werden, dass nicht nur die Offentlich-
keit sondern vor allem die Medien selbst ein Interesse an
einem renommierten und respektieren Presserat haben,
der einerseits ihre Freiheit verteidigt und andererseits
aber auch mehr Berufsethik abverlangt. Und der Presse-
rat hat in beider Hinsicht in 5o Jahren viel geleistet. Wie
schwer es ist, die notwendige Offentlichkeit herzustellen,
bewies die Veranstaltung selbst. Denn das vom Verein ge-
forderte Prinzip der »Offentlichkeitsherstellung« fiir den
Presserat und die Medienselbstkontrolle konnte nicht
eingelost werden — mangels Offentlichkeit. Der kleine
Kreis von Publikum und berichtenden Journalisten ver-
hinderte wohl eine grofiere Wirkung der Diskussion, die
allerdings hoch relevant und notwendig 6ffentlich zu
fithren ist. Vielleicht beim nichsten Geburtstag.
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Whistleblower — Alarm schlagen im 6ffentlichen Interesse

»Whistleblower und Journalisten« war das Thema einer
Tagung der Initiative Nachrichtenaufklirung in Koope-
ration mit dem Whistleblower-Netzwerk e. V. beim Insti-
tut fiir Kommunikationswissenschaften an der Universi-
tit Bonn am 7. Juni 2007

Die Jury der Initiative Nachrichtenaufklirung (www.
nachrichtenaufklaerung.de) hat auf ihrer Sitzung 2007
Whistleblowing und den fehlenden Schutz von Whist-
leblowern als eines der zehn am meisten vernachlissi-
gten Themen und Nachrichten fiir das Jahr 2006 gewihlt.
Dies wurde wie folgt begriindet:

»Whistleblower decken in ihrem Wirkungskreis gravie-
rendes Fehlverhalten und schwerwiegende Missstinde
auf. In der Regel schlagen sie zunichst im personlichen
und beruflichen Wirkungskreis Alarm. Bleibt dies ohne
Resonanz oder wird dies gar unterdriickt, wenden sie
sich an Auflenstehende oder an die Offentlichkeit — etwa
an Aufsichtsbehérden, Ombudsleute, Abgeordnete, Be-
rufsverbinde, Journalisten und Massenmedien. Whistle-
blower streben damit keine wirtschaftlichen Vorteile fiir
sich oder Nahestehende an. Im Gegenteil: Sie nehmen
in Kauf, dass ihr Alarmschlagen mit erheblichen Risiken
oder Nachteilen fiir ihre berufliche Karriere oder persén-
liche Existenz verbunden ist.«

Obgleich sich Whistleblower Fragen des Umwelt-, Ge-
sundheits- und Verbraucherschutzes sowie der Sicherheit
von Produktionsanlagen widmen und obwohl sie Kor-
ruption und Verschwendung in Birokratien aufdecken,
bewegen sie sich in Deutschland noch immer in einer
rechtlichen Grauzone. Explizite Regelungen zum Schutz
von Whistleblowing gegeniiber der Offentlichkeit feh-
len in Deutschland nahezu vollstindig. Weil Gerichte
deshalb auf allgemeine Regelungen und Grundsitze ab-
stellen missen, ergibt sich fiir die Betroftenen eine grofie
Rechtsunsicherheit.

Arbeitsvertrige verpflichten etwa Arbeitnehmer alle
Anweisungen des Arbeitgebers zu befolgen und Betriebs-
und Geschiftsgeheimnisse zu wahren. Einem Arbeitge-
ber ist es auflerdem nicht zuzumuten, mit einem Mitar-
beiter weiter zusammenzuarbeiten, der sich illoyal verhilt
und der durch sein Verhalten den >Betriebsfriedenc ge-
fihrdet. Fiir Beamte ist die Flucht in die Offentlichkeit
oder die Erstattung einer Strafanzeige ein Dienstverge-
hen. Selbst wenn ein Beamter intern seine abweichende
Rechtsauffassung mehrfach vorgetragen hat, verbietet
sich die Unterrichtung der Presse. Der Schritt an die
Offentlichkeit ist fiir viele Whistleblower deshalb mit
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Die juristische und soziale Situation von Menschen, die
auf Probleme, Missstinde oder drohende Gefahren in-
nerhalb einer Organisation aufmerksam machen, muss
deshalb verbessert werden. Vorbildlich sind das Whistle-
blower-Schutzrecht in den USA sowie der Public Interest
Disclosure Act in Grof3britannien. So sollte etwa ein Ar-
beitnehmer tber verlissliche und gesicherte Artikulati-
ons-, Kommunikations- und Leistungsverweigerungs-
rechte verfiigen. Bereits die Weimarer Reichsverfassung
von 1919 bestimmte in Artikel 118: »An diesem Recht
[,(...) seine Meinung (...) frei zu duflern’] darf ihn kein
Arbeits- oder Beschiftigungsverhiltnis hindern, und
niemand darf ihn benachteiligen, wenn er vor diesem
Recht Gebrauch macht.« Eine dhnliche Formulierung
sieht das Grundgesetz allerdings nicht vor. Auch die
grundgesetzliche Garantie des Petitionsrechts konnte
effektiver ausgestaltet werden, damit sich Beschiftigte
an kompetente staatliche Stellen wenden kénnen bzw. es
sollte ihnen dafiir ein ausdriickliches Recht zugestanden
werden. Trdgt jemand dazu bei, Verstofle gegen interna-
tionale Abkommen aufzudecken, sollte er Anspruch auf
rechtlichen Schutz haben. Dies sollte sich auch auf Ver-
dachtsiuflerungen erstrecken.

Ahnlich wie staatliche Rechtsvorschriften ist aber auch
die Entwicklung einer zivilgesellschaftlichen Kultur des
Whistleblowing wichtig. Wihrend Whistleblower in den
USA, Grofibritannien und in der Schweiz einen guten
Ruf genieflen, werden sie in Deutschland noch immer
als Denunzianten oder Netzbeschmutzer verunglimpft.

Unternehmen koénnen sich durch ein internes Whistle-
blowing-System Wettbewerbsvorteile verschaffen, weil
sie schneller auf Missstinde reagieren konnen. Der
Fleischskandal oder Umwelttragédien wie die Rheinver-
schmutzung durch Sandoz hitten vielleicht verhindert
werden konnen, wenn Whistleblower rechtlich abgesi-
chert wiren. Uberdies sind auch Journalisten auf coura-
gierte Menschen angewiesen.

Eine rechtliche Anerkennung von Whistleblowern
konnte auch dazu fithren, dass Korruptionsfille in Un-
ternehmen schneller aufgedeckt oder gar verhindert wer-
den konnen. Doch die Fithrungseliten in Deutschland
scheinen Korruption, anders als die Bevolkerung, bislang
kaum als Problem zu erkennen. So liegt Deutschland auf
dem »Corruption Perceptions Index« 2006 von Trans-
parency International im Vorderfeld, auf Platz 16 von 163
Lindern. Er basiert auf Umfragen unter Landesexper-
ten und Fihrungsleuten aus der Wirtschaft. Auf dem
Ende 2006 verdffentlichten »Gallup Korruptionsindex« »



hingegen liegt Deutschland weit abgeschlagen im Mit-
telfeld — auf Platz 48 von 1o1 befragten Lindern. Mas-
senmedien berichten nicht dartber, dass Whistleblower
in Deutschland rechtlich nicht geschitzt sind. Die weni-
gen Berichte begrenzen sich auf relativ unbekannte In-
ternetseiten und édltere Zeitungsartikel. Ein jingerer Zei-
tungsartikel in der Siddeutschen Zeitung thematisierte
den unzureichenden Schutz in einem Bericht ber eine
Korruptionsaffire bei Siemens Business Services (SBS) in
Norwegen. Dem Mitarbeiter, der auf den Korruptions-
fall aufmerksam machte, wurde gekiindigt.

Statt Gber die Problemlage aufzukliren neigen Massen-
medien dazu Whistleblower-Fille als Human-Interest-
Geschichten darzustellen. Grund: Es fehlt der Nach-
richtenfaktor Aktualitit, da die Vorginge aufgrund einer
tehlgeschlagenen internen Aufklirung meist zwei bis
drei Jahre alt sind. Zudem ist die Berichterstattung mit
einem rechtlichen Risiko verbunden, da die Angelegen-
heit meist noch nicht abschliefend geklirt ist.«

Zur Arbeit von Whistleblowern

Whisteblower im Verstindnis von Alarmschlagenden oder
Skandalaufdeckern sind in der Regel langjihrige Mitar-
beiter in Betrieben, Dienststellen und Organisationen,
die im Rahmen Ihrer Titigkeit brisante Missstinde fiir
Mensch und Umwelt aufdecken und offentlich machen.
Dabei kann es sich um Korruption, Gesundheits- und
Umweltrisiken, Rechtsbriiche oder einen Verstofl ge-
gen internationale Abkommen handeln, die dazu fiihren,
dass dies publik gemacht wird. Es geschieht zunichst
intern. So kann ein Mitarbeiter seinen Vorgesetzten z.B.
auf Umweltrisiken hinweisen, die aufgrund von spezi-
fischen Produktionsverfahren entstehen. Sofern sich an
der problematischen Situation nichts dndert, wendet sich
der Beschiftigte auch an die Offentlichkeit. Dies kon-
nen sowohl Aufsichtsbehoérden als auch Politiker, Ge-
werkschaftler oder Journalisten sein. Der Whistleblower
ist also Insider, der die Offentlichkeit tiber Missstinde
in seiner Organisationen erst dann informiert, wenn die
interne Kommunikation fehlgeschlagen ist. Er beweist
Zivilcourage und handelt nicht aus egoistischen Motiven,
sondern aus gut begriindeten Gewissensgriinden, um die
Offentlichkeit vor negativen Konsequenzen unterneh-
merischen Handelns zu bewahren. Seine Tatigkeit kann
erhebliche Konsequenzen fir ihn bedeuten. Er ist hohen
personlichen Risiken ausgesetzt, wird als Denunziant »

diffamiert, ist bisweilen Mobbing-Angriffen aus dem
Kollegenkreis ausgesetzt und muss sich eventuell auch
strafrechtlich verantworten. Haufig verliert er seinen Job.
Es hat sogar schon Fille gegeben, wo ein Whistleblower
im Gefingnis gelandet ist oder in die Psychiatrie einge-
wiesen worden ist. Zudem muss er sich auch gegen Scha-
densersatzforderungen wehren, die vom Arbeitgeber aus-
gehen. Er muss also erheblichen Mut beweisen, um den
offentlichen Diskurs voranzutreiben, indem Missstinde
angeprangert werden. Einige Fille sind bereits bekannt
geworden.

Die Tierirztin MarGriT HERBST machte auf die
Gefahren von BSE aufmerksam und wurde von Threm
Arbeitgeber entlassen, als sie dartiber berichtete.

Der Zeitsoldat Josepa DarBY machte Fotos von Fol-
terungen in Abu Ghraib 6ffentlich und lebt heute mit
einer neuen Identitit in den USA.

Weitere Whistleblower haben Korruption in der
Pharmabranche publik gemacht, iber Gammelfleisch
berichtet und auf mégliche Gesundheitsschiden durch
elektromagnetische Strahlung hingewiesen, die durch
die Handynutzung entstehen kénnen.

Leider gibt es in Deutschland im Gegensatz zu den
USA und Grofibritannien keinen gesetzlichen Schutz
fiir Whistleblower. Insofern ist eine breite 6ffentliche
Debatte iiber das Thema erforderlich, um den Schutz
dieser wichtigen Aufklirer voranzutreiben.

Zum Tagungsverlauf

In der Veranstaltung an der Universitit Bonn standen

folgende ethischen, juristischen und technischen Fragen

im Mittelpunkt:

» Wie sollten Journalisten mit Whistleblowern umge-
hen — und wie tun sie dies in der beruflichen Praxis?

» Welchen Rechtsschutz genieflen Whistleblower und
Informanten?

s Was konnen Whistleblower tun,
um anonym zu bleiben?

Diese Fragen wurden im Rahmen mehrere Vortrige,
Diskussionsrunden und Workshops diskutiert.

Der 1. Vorsitzende des Whistleblower-Netzwerk e. V.
Guipo STRACK vertrat in seiner Stellungnahme »Wer ist
Whistleblower?« die These, dass Whistleblower »heim-
liche Helden« seien, da sie Gefahren und Risiken nicht
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den Nutzen ihrer Arbeit, da sie die freie Meinungsiu-
ferung vorantreiben, alternative Organisationskanile fiir
die betroffenen Unternehmen initiieren und schliefflich
eine Kritik- und Kontrollfunktion vorantreiben.

Pror. Dr. HorsT POTTKER vom Institut fir Journa-
listik an der Universitit Dortmund und Geschiftsfuhrer
der Initiative Nachrichtenaufklirung betonte in seinem
Beitrag »Whistleblower und Journalisten — zur Spruch-
praxis des Deutschen Presserates«, dass es erheblichen
personlichen Mut erfordere, als Whistleblower zu agie-
ren. Er beschiftigte sich in seinen Ausfiihrungen mit
der Spruchpraxis des Deutschen Presserat, der in seiner
Spruchpraxis in 21 Jahren nur insgesamt 17 Beschwerden
zum Zeugnisverweigerungsrecht bearbeitete. Er kam
zu dem Ergebnis, dass der Informantenschutz eine nur
geringe Rolle in der Spruchpraxis des Presserates spiele,
da in jungeren Entscheidungen die Aufdeckung ver-
traulicher Quellen gefordert werde. Péttker wirft dem
Medienselbstkontrollorgan vor, den Informantenschutz
lediglich auf einer politisch proklamatorischen Ebenen
allgemein zu vertreten, ihn im Einzelfall jedoch zu ver-
nachlissigen. Zudem forderte er eine stirkere Transpa-
renz und offentliche Kontrolle bei den Beschwerdever-
fahren des Presserates, dem auch Laien und Experten
beiwohnen sollten. Die Spruchpraxis solle schliefSlich
dazu fithren, den Informantenschutz zur Pflicht zu er-
kldren, um die wichtige Arbeit der Whistleblower zu
erleichtern.

Dr. Wim VANDEKERCKHOVE vom Center for Ethic and
Value Inguiry der Universitit Gent aus Belgien lieferte
zunichst einen Uberblick iiber den Stand der interna-
tionalen Gesetzgebung zum Thema. Er verwies unter der
Uberschrift »The failure of Whistleblowing Legislati-
on: Telling the World« darauf hin, dass Whistleblower
keine Storenfriede seien, sondern eine falsche betrieb-
liche Praxis stoppen wollen. Dabei bewegen sie sich im
Spannungsfeld zwischen Unternehmensloyalitit und
der gesellschaftlichen Verantwortung gegeniiber der Of-
fentlichkeit. Auch aus der Perspektive der Unternehmen
sollte ihre Arbeit akzeptiert werden, um Missstinde ab-
zustellen. Wenn dies firmenintern ber interne Kanile
nicht bewerkstelligt werden kann, kénnten auch Nicht-
Regierungs-Organisationen, Gewerkschaften oder Jour-
nalisten eingeschaltet werden, um die Offentlichkeit zu
informieren. Schlieflich habe die Gesellschaft das Recht,
etwas tiber Fehlentwicklungen zu erfahren. Es solle daftir
gesorgt werden, dass die Arbeit der Aufklirer konstruk-
tiv aufgenommen und nicht blockiert werde

Auch der Rechtsanwalt und Mediator BjorN RoHDE-
Liesenau (RCC Risk Communication Concepts) aus
Hamburg machte in seinem Beitrag »Whistleblower
und das Recht — Geniigt der Informantenschutz?« deut-
lich, dass Whistleblower keine Mikler oder Miesmacher
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ihre Arbeit als Form der Risikokommunikation u.a. iber
Umweltsiinden und gefahrliche Produkte. Sie seien al-
lerdings fur die Risikobehandlung und nicht wie die
Journalisten fiir die Zeitungsmeldung angetreten. Das
Management der betroffenen Unternehmen misse ver-
stehen, dass das Aufdecken von Missstinden auch dem
eigenen Betrieb diene und misse die entsprechenden In-
formationen der Mitarbeiter auch achten und konstruk-
tiv umsetzen. Der Anwalt schilderte die Gefahr, dass
Whistleblower durch ihre Titigkeit zunichst ihre eige-
nen Reputation gefihrden kénnen. Insofern sei es auch
Aufgabe der Journalisten, die Arbeit der Whistleblower
zu schiitzen.

Im weiteren Verlauf der Tagung wurden neben Praxis-
berichten auch rechtliche, technische und taktischen
Schutzméglichkeiten fir Whistleblower diskutiert. Er-
ortert wurden Leitlinien fiir Journalisten im Umgang
mit Whistleblowern und Leitlinien fiir Whistleblower
im Umgang mit Journalisten. Vertrauensbildung der
betroffenen Parteien und Aufklirung tber die journali-
stischen Rechte und Pflichten wurden hier als zentra-
le Mafinahmen skizziert, um Fortschritte zu erreichen.
Die Journalisten sind gefordert, die Informationen der
Whistleblower durch konkrete Nachforschungen aus-
zubauen, ohne den Informantenschutz zu gefihrden.
Zusitzlich misse ein oOffentliches Bewusstsein daftr
geschaffen werden, dass Whistleblower im allgemeinen
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Interesse agieren.

Es ist zu wiinschen, dass die mutige und wichtige Ar-
beit der Whistleblower eine breitete Resonanz und stir-
kere offentliche Akzeptanz erhilt.

Weitere Infos zum Thema und Unterstiitzung fiir Betrof-
fene finden sich im Internet unter www.whisteblower-
netzwerk.de beim gemeinnttzigen Whistleblower-Netz-
werk e.V., das im September 2006 gegriindet worden ist.
Das Netzwerk fordert effektive Regelungen in Wirtschaft,
Staat und Gesellschaft, um Whistleblower zu schiitzen.
Schirmherr der Initiative ist der renommierte Computer-
und Medienkritiker Pror. Dr. Joser WEIZENBAUM.
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Offentliche Kommunikation in der
Wissensgesellschaft : Sozialethische
Analysen. wbv: Bielefeld 2007

Heute vermitteln die Medien das Wissen zwischen der
Gesellschaft und den Individuen. So sprechen Soziolo-
gen von einer Wissensgesellschaft. Die individuellen Mog-
lichkeiten, sich dieses Wissen anzueignen, sind mafigeb-
lich fir die Lebenschancen: Sie entscheiden tber den
Bildungsstand, die Méglichkeiten im Erwerbsleben und
das Einkommen, tiber die Gestaltungsméglichkeiten und
die Teilnahme im gesellschaftlichen und politischen Le-
ben. Der Autor analysiert und bewertet gesellschaftliche
Trends, Bildung und die Medien aus der Perspektive der
Beteiligungsgerechtigkeit, wie die christliche Soziale-
thik sie vertritt. Daraus leitet er eine Medienethik ab, die
eine gerechte Vermittlung und Aneignung von Wissen
fordert.

Alexander Filipovi¢

Offentliche
Kommunikation in der
Wissensgesellschaft

Sozialethische Analysen

CHRISTIAN SCHICHA

Legitimes Theater? Inszenierte Politikver-
mittlung fiir die Mediendffentlichkeit am
Beispiel der »Zuwanderungsdebatte«.
Lit: Miinster 2007

Politikvermittlung in der Mediendemokratie arbei-
tet mit Inszenierungsstrategien, um Aufmerksamkeit
zu erreichen. Am Beispiel der Debatte um den >Eklat«
im Bundesrat zum Zuwanderungsgesetz erfolgt eine
qualitative Analyse ausgewihlter Fernsehformate und
Printbeitrige. Hierbei werden theatralische und unter-
haltsame Prisentationsformen ebenso analysiert wie
informative Aussagen und argumentative Begriindungs-
verfahren. Zentral ist dabei, in welcher Form das Thema
Zuwanderung behandelt wurde und inwiefern die rele-
vanten politischen Prozesse angemessen widergespiegelt
und eingeordnet worden sind. Die Untersuchung soll
Bezugspunkte aufzeigen, um Entwicklungslinien einer
politischen Offentlichkeit unter Medienbedingungen
erfassen und bewerten zu kénnen.

Legitimes
Theater?

Inszenierte Politikvermittlung fiir
die Mediendffentlichkeit am Beispiel
der,,Zuwanderungsdebatte*
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Rezension: Petra Missomelius:

Digitale Medienkultur. Wahrnehmung,
Konfiguration, Transformation. Transcript-
Verlag Bielefeld 2006, 25,80 Euro

Von CHRISTIAN SCHICHA
Die Marburger Medienwissenschaftlerin  PETRA
MissomEeLius widmet sich in Threr Dissertationsschrift
dem unibersichtlichen Feld der Digitalen Medienkultur,
das sowohl Computer, CD-ROM, DVD, Internet und
die aktuelle Generation portabler Medien umfasst, die
wie das Handy als Mehrzweckgerite fungieren.

Mit Verweis auf LEv MaNovicH zeichnet sie die fiinf
Prinzipien digitaler Medien nach, die auf numerischer Re-
présentation, Modularitit, Automation, Variabilitit, und
Transcodierung basieren. Zentral widmet sich die Autorin
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Prozess und System, das auch computergestitzte Instal-
lationen und inszenierte Performances umfasst. Neben
historischen Ausfihrungen zur Kunstentwicklung seit
den 1910€r Jahren richtet sich das Hauptaugenmerk pri-
mir auf aktuellere Ausstellungen von Kunst fiir das In-
ternet die u.a. 1997 auf der Dokumenta X in Kassel zu se-
hen waren und gesellschaftliche und kulturelle Aspekte
von Technologien reflektierten.

Mit Unterstiitzung von insgesamt 65 graphischen Dar-
stellungen wird das breite Spektrum der digitalen Me-
dienkunst dargestellt, in dem mediale Transformationen
erfolgen. Dabei wird immer wieder auf Erscheinungs-
formen tradierter Medien zurtickgegriffen, um die »Auf-
weichung medialer Grenzenc« (S. 55) zu dokumentieren.
So wird zunichst an der Schnittstelle von Mensch und
Technik die Wahrnehmungsfihigkeit des Rezipienten
problematisiert. Der Blick auf eine Operationsperfor-
mance der Kunstlerin OrRLAN etwa reflektiert das Ver-
haltnis zwischen der Technik und dem Korper durch
technische Eingriffe. Computersimulationen bieten die
Méglichkeit Bauprojekte digital zu modellieren und
durch Schatten und 3D-Effekte eine realistische Per-
spektive zu ermoglichen. Die Desktop-Gestaltung bietet
einen Illusionsraum mit Naturbezug durch die Repri-
sentaion von Biumen und Wolken und stellt zugleich ein
virtuelles Navigationsfeld dar. Dennoch stellt das Inter-
net, »kein rein bilddominiertes Medium« (S. 9o) dar, da
Textverwendung nach wie vor die Suche und Steuerung
im Netz prigt, zumal Bilder erklirt werden missen, um
den Kontext angemessen erfassen zu kénnen.

Der Umgang mit Medien erfordert insgesamt »weit-
reichende Fihigkeiten im Bereich der Wahrnehmung,
der Sensibilitit sowie der Urteils- und Entscheidungs-
fihigkeit« (S. 100). Die entsprechenden Arbeitsfelder
benétigen zwar kaum noch Muskelkraft, aber neben
sensorischen Kapazititen auch Kompetenzen der»



»Wachsamkeit und Entscheidungsfihigkeit« (ebd.), um
die Navigation in der Datenflut bewiltigen zu konnen.

MissomELIUS beschiftigt sich mit Verinderung der
TV-Wahrnehmung durch Phinomene des Switchens.
»Der Wechsel avanciert zum Grundmoment der Dar-
stellung.« (S. 117) Der Zuschauer entzieht sich dem ei-
gentlichen Sinn des Medienproduktes, indem er die
Zeitraume seiner Aufmerksamkeit selbst festlegt. Erst
der Videorecorder macht es moglich, die Sendungen
zu speichern, um der Flichtigkeit der bewegten Bilder
selektiv begegnen zu kénnen. Die Videokunst hat diese
Maglichkeiten kreativ umgesetzt. Uberblendungstech-
niken machen es moglich, historische und aktuelle Stra-
Renansichten auf einem Bild zu vereinigen.

Es entstehen neue Formen von Datenbank-Erzih-
lungen, die MaNovicH zufolge als »kulturelle Form des
digitalen Zeitalters« (S. 158) zum Ausdruck kommen.
Der Nutzer benotigt die Kompetenz, die Fragmente der
Datensitze in kausale Beziehungselemente zu bringen,
um Kohirenz zu erzielen. Der Erfolg derartiger Bemii-
hungen hingt dabei von des »medialen Dechiffrierungs-
kompetenzen« (S. 165) des Empfingers ab. Insofern ist
die Medienkompetenz des aktiven Rezipienten gerade
im Bereich der Neuen Medien von zentraler Bedeutung.

PeTrA MissoMELIUS zeigt zahlreiche Moglichkeiten
einer Ausdifferenzierung der Medienkultur durch digi-
tale Formen auf. Sie dokumentiert das breite Spektrum
kiinstlerischer Formen, innovativer Erzihlweisen und
neuer Herausforderungen fiir den Betrachter. Multime-
diale Erzahlelemente erfordern erneut Kompetenzen der
Entschliisselung: »Dualismen wie Kérper und Identitit,
Sinne und Verstand, Nihe und Distanz, Inhalt und Form,
Medienwirklichkeit und Alltagsrealitit, Privatheit und
Offentlichkeit, Autor und Leser scheinen in Auflésung
begriffen und verlieren Thre konstituierende oppositio-
nelle Qualitit.« (S. 190) >

Insgesamt wird das faszinierendes Potenzial der Neuen
Medien eindrucksvoll aufgezeigt, da es gelingen kann,
durch die Anwendung modernen Techniken raumzeit-
liche Distanzen zu tberbriicken. Hinsichtlich der ge-
wiinschten gesellschaftlichen Konsequenzen durch die
digitalen Medienkultur bleibt die Autorin skeptisch.
Versprechen »gesteigerter individueller Entfaltungsmég-
lichkeiten und erhohter Selbstbestimmung« (S. 201) fiir
die Subjekte scheinen eher im Reich der Wiinsche ange-
siedelt zu sein.

Hinsichtlich der Rickwirkungen auf Film und Fern-
sehen konstatiert die Autorin, dass sich Handlungsver-
ldufe in Spielfilmen wie Herr der Ringe oder Star Wars
zunehmend an der Logik von Computerspielen orien-
tieren, die im Ubrigen auch als solche angeboten werden.
Im Fernsehen hingegen sind digitale Erzihloptionen,
etwa durch die Schaffung digitaler Riume, bislang kaum
genutzt worden.

Die vorliegende Studie hat es sich insgesamt zur Auf-
gabe gemacht, digitale Artefakten im Kontext einer
medienwissenschaftlichen Analyse zu untersuchen. Die
Autorin leistet dies unter Rekurs auf zentrale kommuni-
kationstheoretische Theorien und liefert einen fundierten
Uberblick iiber unterschiedlichen Formen und Auspri-
gungen der Digitalen Medienkultur. Hierbei zeigt sie
zahlreiche theoretische Ankniipfungspunkte von der
Kybernetik tiber Informationsisthetik bis hin zur Sys-
temtheorie kenntnisreich auf.

Das Buch ist verstandlich und anschaulich geschrieben
und eignet sich daher auch fiir interessierte >Einsteigers,
die sich mit dem breiten Spektrum der Neuen Medien
beschiftigen méchten.
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